elEconomista.es | Economia

dic.11.408

"Cataluia grava con un euro el turismo por culpkse
ayudas dadas a Spanair"

Africa Semprun - 26/12/2011

Espafa ha recuperado posiciones como Meca dehtuggtranjero debido a las revueltas que
sacudieron el Norte de Africa a principios de afiaviembre ha cerrado con 54 millones de
visitas, y aunque en principio es un dato posities suficiente. Mas llegadas no significa
mas rentabilidad.

"No podemos seguir midiendo los éxitos del turiggpariol por el volumen de turistas que
cruzan la frontera, sino por el dinero que se depsegura José Luis Zoreda, vicepresidente de
Exceltur. Potenciar el gasto es una de las asigrsapendientes, ya que para ello hay que
mejorar y reposicionar la oferta. Hay mucho tralpgjodelante para lograr fidelizar a los 3,5
millones de turistas que han llegado este afizaleia | |
primavera arabe y en Exceltur tienen muy claros los ;
pasos que hay que dar. El 17 de enero la asociaciéon
empresarial redne a la flor y la nata del turismo (‘)
internacional y nacional en la celebracion de s&&b AN\
de Liderazgo Turistico. Desde ahi, el sector bascar
aportar soluciones e ideas para poder afrontaetos
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de 2012 y potenciar el desarrollo economico dédiuw
, uno de los Unicos motores que tiran hoy en dia de
economia.

La llegada de turistas extranjeros ha crecido un 7,
por ciento por la 'primavera arabe', ¢ Se mantendra
esta tendencia en 20127

Si, aungue con menor intensidad. En el 2012 nabeh calmado todavia las aguas y habra
mucho reflujo que va a venir a Espafia, pero essnma apuesta de futuro para Espafia. No
podemos jugar a que le vaya mal al vecino. Tenemm$o camino por delante para mejorar y
reposicionar nuestra oferta mas convencional dg 8tdya afiadiendo mas valor y ganando en
rentabilidad y asi fidelizar a los turistas.

¢Llegara Espafia a recuperar la segunda posicion cangestino mas visitado?

Ni lo sé, ni es una cuestion clave. La masiva tegae turistas no es la medida de éxito, lo
importante no es el nimero de gente que entra snpermercado el viernes por la tarde, sino a
cuénto asciende la facturacion y el carrito promeldi la compra. No es relevante cuantos
millones de turistas cruzan la frontera, sino laatea econémica que dejan. Tenemos que
elevar el gasto en destino y sus efectos multigtices sobre el tejido socioeconémico, como
principal indicador.

Entonces, ¢,Se ha dejado notar en los ingresos lasine llegada de turistas?

No. No ha mejorado ni la rentabilidad ni los ingieesinitarios. En los destinos de sol y playa
que dependian de la demanda extranjera han faotoras por la inesperada afluencia de



turistas aunque no hayan ganado mas por cadantgsitdan vendido mas y han tenido mejores
resultados, pero los margenes empresariales nmé@anado porque los costes de produccion
siguen subiendo. Los precios se han contenidonflécion ha subido de media un 3 por ciento,
por lo que han bajado los margenes. Por su partesalestinos de interior, que dependen mas
del mercado nacional, han tenido en algunos casgsmal afio 2011.

¢ Como afectara a la recuperacion del turismo la tasde un euro anunciada por Catalufia?

Esto es negativo se mire por donde se mire y msgabmsejable. Ya hay un precedente, que es
la ecotasa de Baleares hace unos 10 afios y genéré efectos disuasorios y perjuicios que se
quito al afio. No es positivo que se grave en @stmeentos a uno de los pocos sectores
locomotora que hay en este pais. Penalizan al 8eittor que esta generado empleo y tira de la
economia. El origen de este impuesto es la deatiapition del presupuesto turistico del
Ayuntamiento de Barcelona, porque se han distrai@®de 20 millones de euros de fondos de
promocion turistica para subvencionar la viabilid#s que cuestionable de Spanair.

¢ Qué opina de la medida de pasar los festivos a lases?

No hay ningun estudio que mida las consecuenc@weucas, pero, en principio, parece
positivo.

¢ Cuales son los retos del turismo para 2012?

En las zonas de sol y playa, que son el 70 potaaactividad, hay que abordar la
reconversion integral de ciertos destinos madutde fle desarrollos urbanisticos de los afios
60-70 con baja planificacion. Estamos llegando@suniveles de saturacion muy elevados y
hay productos que dejan mucho que desear. No padeagoir jugando a la estrategia de bajar
los precios para atraer mas turistas y competidestinos como Turquia o Egipto, que son un
40 por ciento més baratos. Hay que reposicionaielda y subir los precios. No nos debe
obsesionar el crecimiento de turistas sino quelesvengan gasten mas.

¢, Qué otros retos estratégicos hay sobre la mesa?

Cambiar el modelo de distribucion. Hasta hace gbtarismo de sol y playa espafiol ha sido
pasivo y como las marcas blancas se dejaba compexclusiva por un monocanal

mayorista... y lo que ha ocurrido es que hoy gmanda cada dia mas es el consumidor final y
no tanto los canales de distribucion. Hay que pdesasperar sentado en tu despacho al jefe de
contratacion del Thomas Cook de turno que va aapaemaximo hasta conseguir los precios
mas bajos y salir a buscar los clientes directagnembn estrategias multicanal. Ofrecerles el
producto a través de internet, venta directa.

&Y la promocion?
Hay que cambiar los modelos de gestion de la priimgaiblica. Nos gastamos 450 millones

al aflo en promocion turistica y sin embargo pedimas. Mas no es necesaria, pero mejor si. Y
esto exige una mejor coordinacion..



