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Claves para una nueva
gobernanza turistica en Espana
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capor la que atraviesa Espafia su-

pone una gran oportunidad para
repensar y reconfigurar algunas organi-
zaciones publicas y readaptar la gestion
de nuestro sistema econémico al nuevo
escenario de cambio global. Una de las
lineas de trabajo para conseguir una
economia més productivay més eficien-
te se encuentra en el plano de la actua-
cién publicay su capacidad para liderar,
dinamizar y facilitar el desempefio de la
empresa, propiciando a su vez, nuevos
marcos de gestion pablico-privada. No
son tiempos faciles, por cuanto actual-
mente convergen y conviven en Espafia
laurgencia de actuaciones publicas para
abordar problemas de indole mas es-
tructural que coyuntural con la obliga-
cién de reducir los insostenibles déficits
publicos, como en estos tltimos dias se
ha constatado para tratar de asegurar la
viabilidad de la propia Unién Econ6mi-
cay Monetaria europea.

Nos engafiariamos si creyéramos que
esta situacion es solo fruto de la actual
tormenta financiera. La restriccion del
gasto publico ha llegado para quedarse,
por cuanto los ingresos fiscales estruc-
turales, sin componentes vinculados a
ninguna burbuja, no pueden crecer mu-
cho més si queremos seguir mantenien-
do la misma estructura y presion fiscal
en Espana. Esta realidad nos obliga ser
creativos y avanzar en otros campos atin
poco explorados y que pueden aportar
extraordinarios resultados para nuestro
pais, y el sector turistico es un claro
ejemplo deello.

Con un acceso al crédito y a un em-
pleo estable como principales objetivos
alograr, es el momento idéneo de avan-
zar en dos ambitos claves: un mayor ali-
neamiento de la actuacion y desarrollo
normativo de las distintas escalas de las
administraciones publicas a nivel nacio-
nal y regional, para evitar los multiples
solapesy trabas que rompen el principio
de unidad de mercado, asi como una
simplificacién normativa y agilizacion
procedimental que facilite la operativay
promueva lamayor inversion privada.

| a compleja encrucijada econdmi-

Nuevos esquemas

El sector turistico es hoy en Espana pa-
radigma de la necesidad de un mayor li-
derazgoy depende no sélo de la satisfac-
ci6n de los servicios empresariales pres-
tados, sino de una multiplicidad de deci-
siones y actuaciones de las diversas ad-
ministraciones publicas. Actuaciones
que van desde las inversiones y la ges-
tion de grandes infraestructuras de
transporte que realiza la administracion
central, pasando por la ordenacién del
territorio, la gestion del patrimonio cul-
tural y natural o la formacion alos traba-
jadores turisticos en cada comunidad
auténoma o la calidad y suficiencia de
servicios a un nivel mas local, como la
limpieza urbana o la informacion turfs-
tica. Trabajar en esta linea, representa
superar el retdrico y difuso concepto ac-
tual de colaboracion pablico-privada, y
avanzar hacia nuevos esquemas de tra-
bajo y organismos publico-privados que

facilitan compartir decisiones y asegu-
rar unos mayores recursos y Compromi-
sos reciprocos de gestion.

Latraslacion concretaalarealidad es-
pafiola de estanuevay mas que deseable
gobernanza turistica supondria trans-
formar Turespafay el Instituto de Estu-
dios Turisticos en organismos puiblico-
privados. Es decir, instituciones con un
marco de gestion muy agil, profesionali-
zada y dotados del mejor talento al ser-
vicio de todo el sector turistico, en cuyos
organos de decision, y con el debido res-
peto a sus marcos competenciales, de-
bieran aunarse la representatividad y
coordinarse las aportaciones del Go-
bierno, de las comunidades auténomas
ydelsector privado.

Pero las ventajas de una nueva gober-
nanza turistica no acabarian aqui. El tu-
rismo, como otros ambitos de la econo-
mia espafiola, puede obtener unas enor-
mes ganancias asociadas a una mayor
convergencia entre las distintas decisio-
nes de las diferentes administraciones
publicas bajo el paraguas de una verda-
dera politica de Estado, con objetivos
concretos y consensuados entre todas
ellas.

Actualmente, son demasiados los
campos en los que se multiplican las ini-
ciativas bienintencionadas del Gobierno
central, comunidades auténomas, dipu-
taciones provinciales, Consells y Cabil-
dos insulares y ayuntamientos, en mu-
chos casos solapadas, con los mismos
objetivos entre si.

Una mayor integracion de actuacio-

A la mayor integracion de
actuaciones debe unirse un
esfuerzo en homogenizacion
y simplificacion normativa

nes para ganar en la necesaria eficiencia
en el uso de unos recursos cada dia mas
escasos deberia venir acompanada de
un esfuerzo, a la vez, en homogeniza-
cién y simplificacién normativa. Por un
lado, la actual multiplicacion de normas
distintas entre comunidades auténomas
encarece los costes operativos de las
empresas implantadas en diferentes
destinos espafioles ~hay 17 tramites y re-
quisitos distintos segun donde se quiera
abrir una agencia de viajes o un hotel en
Espana-. Por otro, ese solapamiento de
normas y reglamentos dificulta y desin-
centiva la inversion privada, hoy mas
que nunca imprescindible ante la caida
de la inversion publica y la necesidad en
muchos destinos espafioles de renovar
la oferta turistica existente. Valga como
referencia que una mera reforma de un
establecimiento hotelero, de un restau-
rante o un comercio en las zonas turisti-
cas puede llegar a verse afectado por
mas de 20 normativas distintas.

Con el propésito de incorporar nue-
vos elementos de reflexion que ayuden a
orientar nuevas politicas turisticas y de
gobierno, y avanzar hacia esa nueva y
deseable gobernanza turistica en Espa-
fia, coincidente con el X aniversario de
nuestra constitucion, Exceltur ha orga-
nizado de nuevo, en colaboracion con la
Organizacién Mundial de Turismo, su
VI Foro de Liderazgo Turistico que se
celebrard el 17 de enero en Madrid, en el
marco de Fitur.
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