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El turismo busca f(’)rmulas
para recomponer su imagen

as empresas turfsticas espa-

olas estan explorando la via

de la sostenibilidad, que ade-

mis de proporcionarles be-

neficios econémicos directos
derivados por ejemplo de su eficiencia
econdmica, suministra ventajas desde el
punto de vista de la imagen. Se trata de
buscar una alternativa a un sector aco-
sado por la competencia de nuevos des-
tinos turisticos cercanos que presionan
sobre todo en precio y que, a diferencia
de lo que ocurre en Espafia, tienen un
discurso y una imagen (Gnica de su tu-
rismo.

Avanzar en sostenibilidad puede su-
poner para las empresas de este sector
una nueva via de competitividad. Esa fue
una de las principales conclusiones de]
desayuno de trabajo celebrado en la sede
de CineoDias y patrocinado por Ac-
centure con ocho representantes de dis-
tintas 4reas relacionadas con el sector
turistico espaiiol.

La vicepresidenta del gabinete insti-
tucional y de sostenibilidad de Sol Melia,
Esther Trujillo, fue tajante en la idea de
que la oportunidad para el turismo es-
pafiol es conseguir vincular la marca Es-
paiia con la sostenibilidad. Una marca
que, en estos momentos, muestra serias
debilidades que se han visto acrecen-
tadas con la crisis, pero que son es-
tructurales debido sobre todo a la in-

Las compafiias lideres de la industria turistica
han percibido la rentabilidad de ser
sostenibles y tratan ahora de servir de ejemplo
para las empresas mas pequerias

tensa competencia en precios realizada
desde otros destinos turisticos simila-
res. “En Espafia tenemos que ser capa-
ces de vender nuestras ofertas no s6lo

de sol y playa, sino también las cultu-

rales y las gastron6micas”, apunt6 Luis
Ortega, director de medio ambiente de
NH Hoteles.

Manuel Torres, socio de Accenture,
comparti6 1a idea de que el turismo es-
pafiol estd sometido a 1a presién de los
destines emergentes y al reto que supone
saber responder a los nuevos criterios
de eleccién de los turistas. “Se impone
una redefinicién de los destinos hacia
segmentos de mayor valor afiadido”, ex-
plics Torres. “La sostenibilidad tiene un
retorno a la inversién claro, commno es el
caso de la eficiencia energética. Las em-
presas turisticas tienen que ser capaces
de generar valor con las politicas de sos-
tenibilidad”, afiadi6.

Juan Luis Martin, director de calidad
de Renfe, destac6 durante su interven-
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cién que la compaiifa ha hecho grandes
avances en sostenibilidad, que le han
permitido reducir emisiones de CO: e in-
crementar su eficiencia energética. Y
puso como ejemplo Jos programas de
conduccién econémica aplicados en al
AVE, que permiten a los trenes circular
sin consumir energia durante el 50% del
trayecto entre Madrid y Sevilla.

En esta misma linea se manifestd
Ramén Linares, director de desarrollo
de negocios de Avis, quien considerd un
gran acierto para la compaiiia haber cer-
tificado sus operacicnes en materia de
calidad y medio ambiente. “Nuestros 60
talleres en Espaiia no tienen nada que
ver a como eran hace tres afios”, co-
ment6. “Ahora recuperamos el 70% del
agua” gracias a la depuracién. “El tra-
bajo en medio ambiente ha sido una ex-
periencia muy buena”, afiadio.

Miguel Angel Garcia Diez, socio de Ac-
centure, puso el contrapunto eritico. En
su opini6n, todas estas experiencias son

buenas pero se trata de iniciativas de
grandes empresas del turismo que no re-
presentan al conjunto de la industria.
“No se est4 trabajando suficientemen-
te en materia de sostenibilidad”, indicé.
A su juicio, es necesario levar la soste-
nibilidad a todos y cada uno de los pro-
cesos de 1a industria turistica y que ésta
comunique mejor sus avances en este
&mbito. La ejecutiva de Sol Meli4 com-
parti6 esta misma opinién. “Existen
grandes diferencias de velocidad entre
las iniciativas emprendidas por las em-
presas lderes”.

Demanda social

“La sostenibilidad ambiental es un ele-
mento clave dentro de la estrategia de
reposicionamiento que debe impulsar el
conjunto del sector turistico espafiol para.
hacer afrontar los retos que impone un
cambio de escenario al que no nos ha-
biamos enfrentado antes” explic6 Oscar
Perelli, director de investigacién de Ex-
celtur. “Los temas ambientales empiezan
aser valorados de manera creciente por
el cliente que més nos interesa atraer,
porque es el de mayor derrama en des-
tino. Tenemos que ser capaces de ali-
nearnos con las nuevas demandas so-
ciales y ofrecer atributos nuevos ya que
no podemos competir con paises que tie-
nen costes estructurales, que son un 20%
o un 30% inferiores a los de Espafia”
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ESTHER TRUJILLO

Directara del gabinete insfitucional de Sol Media

“Queremos diferenciarnos no
por lo que hacemos, sino por

c6mo hacemos las cosasy que los

clientes nos elijan por nuestros

MIGUEL ANGEL GARCIA DIEZ

Socio de Accenture

“Las experiencias de las grandes
empresas turisticas son buenas,
pero lamentablemente no

representan al conjunto del sector.
No se esta trabajando lo suficiente”  tiene mucho que decir”

Luis Ortega apunté que la estrategia
de sostenibilidad que ha adoptado la
compaiiia y que estd impulsada por el
presidente y el consejero delegado dela
hotelera no es sélo una idea més.
“Hemos comenzado a percibir el retor-
no econémico porque incide en una serie
de ahorros reales sobre todo desde el
punto de vista energéticos™

Ortega apunt6 en este sentido los pro-
gresos del proyecto medicambiental de
NH Hoteles, que se ha marcado como
objetivo reducir un 20% los consumos
de energia y agua de su red, y recortar
en un 20% las emisiones de CO: y su pro-
duccidn de residuos. ¥a hemos conse-
guido ahorros de agua muy significati-
vos “y, ademas, sin que los clientes lo
hayan notado y sin restar eficiencia”

El directivo de NH sefialé que han ex-
perimentado en primera persona la de-
manda social hacia la sostenibilidad, al
menos desde 1a perspectiva ambiental, ya
que en muchos casos han sido los clien-
tes quienes han animado a la cadena a
ahondar en el terreno de la sostenibili-
dad. “Hemos llegado a tener clientes, ale-
manes por ejemplo, que bajaban con los

LUIS ORTEG

Director de medio ambiente de NH Hoteles

“La sostenibilidad debe estar
en e] centro del negocio. En
algunos casos nuestros clientes
nos han empujado a adoptar
atributos de sostenibilidad yRSC”  criterios de sostenibilidad”

s

“Se impone una redefinicién

de los destinos espafioles hacia
segmentos de valor afiadido.

Y en este punto la Administracién

MANUEL TORRES

Socio de Accenture

OSCAR PERELLI

Director de investigacién de Exceltur
“No podemos competiren

atoda costa no es la solucién”

RAMON LINARES

Director de desarrollo de negocios de Avis

Incertidumbres sobre cuando
volvera la rentabilidad al sector

Oscar Perelli, de Exceltur,
afirma que se percibe “ana
gran incertidumbre entre
los empresarios sobre cuan-
do se recuperaran las renta-
bilidades pasadas” “Lo que
si constatamos es que en
2009 la crisis nos ha cogido
algo desprevenidos y ahora
estamos mucho mejor pre-
parados para aguantar la
complejidad que pueda de-
parar el afio 2010”, indicé el
director de Investigacién de
Exceltur. “Una de las claves
estard en la evolucion de los
precios. Estamos acostum-
brando al cliente a unas ta-
rifas (bajas) que va a costar
muchos afios superar”’, dijo.
Otro de los errores en los
que puede caer el sector tu-
ristico es el de “empefiarse
en generar volumen per se e

incrementar ocupacién a
toda costa” Y afiade: “Sub-
vencionar aviones de com-
paiiias que no garantizan un
cliente que te permita amor-
tizar tu apuesta de valor no
es la mejor sclucién, ni a
corto ni a medic plazo. Esta-

! rfiamos posponiendo las me-
i didas necesarias para repo-
sicionar nuestro producto”.

En iinea con esta posicién
esti Juan Luis Martin, de
Renfe, para quien “es un
erTor competir en precios”
“Hay que ser fuertes en cali-
dad, v la sostenibilidad tiene
que ser una ventaja compe-
titiva’, indic6. “Espafia nece-
sita reinventar su producto.
Hay destinos mucho més
competitivos”, comentd Mi-
guel Angel Garcia Diez,
socio de Accenture.

“La sostenibilidad no la vemos
COIMO Un coste, SiNo COMO una
inversién. Al recuperar el 70%
del agua la factura de consumo
nos ha bajado dristicamente”

botes de plistico del gel y el champu, para
que los recicldramos. Asi que decidimos
cambiar, Ahora son biodegradables”.
Esther Trujillo asegurd que empresas
tan globalizadas como So] Melii se en-
frentan a grandes desafios. “Tenemos
que analizar si vamos a ser capaces de
agrandar las diferencias sociales de
aquellos lugares en los que estamnos pre-
sentes o Si podremos
acortarlas, por ejemplo,

JUAN LUIS MARTIN CUESTA

Director de calidad y medio ambiente de Renfe
“El ferrocarril no es el problema,

precio con paises con costes sino parte de la solucién
entre un 20%y un 30% inferiores  al cambio climético. Hablar
aEsparia. Ganar ocupacién de ahorro de CO:; es hablar

de eficiencia energética”

seguido este sello abriendo todos nues-
tros armarios y sacando los esqueletos
para ver 1o que estaba bien gestionado
¥ lo que necesitaba mejorarse”, aclaré.

Luis Ortega afiadi6 que la sostenibi-
lidad mejora la eficiencia, pero desde el
punto de vista comercial se trata de un
factor que hay que manejar con cuida-
do. “Hay que comunicar que somos sos-
tenibles, pero hay que tener cuidado con
cémeo se hace porque podemos correr el
riesgo de la sobreexposicién y de que los
hoteles se perciban como escaparates pu-
blicitarios” “Valorizar frente al consu-
midor la sostenibilidad implica traba-
jar en ordenacion territorial, eficiencia
energética, tratamiento de residuos y
menor consumo de agua, por parte de
todos los agentes que convergen en un
destino”, coments Oscar Perelli.

Ortega aport6 al debate un estudio
realizado por NH junto con la consul-
tora Boston que concluyd que el 92% de
los clientes de todo el mundo estéan in-
teresados en el medio ambiente, pero
s6lo un 8% de ellos estaria dispuesto a
pagar un poco mas por alojarse en un
hotel sostenible.

Sin un mensaje uniforme

Pero sobre todo se mostré preocupado
por la falta de un mensaje uniforme en
el sector turistico. “En las ferias inter-
nacionales hay stands de turismo de An-
dalucia, de La Rioja, de la Costa del Sol...,
pero cada uno de ellos vende una cosa
diferente. Falta imagen de marca uni-
forme. Trujillo apoyé 1a idea y reconocié
ademAs que hay paises que llevan la de-
lantera a Espafia también en la forma en
la que comunican su turismo responsa-
ble. Con todo apostd
por pensar en Espafia
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ofreciendo trabajo a los Espana necesita come destino “y la sos-
Avudundo s crear escue, TOMVENTarse, Hay - FoRbiC S C0 e
las de calidad”. destinos mucho debe ser explorada”
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1 Trujillo gxpllcé queen mas atractwos _‘Las gra}ldes compa
a cadenatienensiempre " T T iifas admiten que son
muy presente la opinion las que llevan la delan-

de su vicepresidente, Sebastian Escarrer,
para quien los hoteles deben ser escue-
las de ciudadania. “Nuestro objetivo es
que diferenciarnos de la competencia y
que los clientes acaben por elegirnos por
nuestros valores”, asegurd y destaco la
certificacion de Compafia Hotelera de
la Biosfera por ¢l del Institute de Tu-
rismo Responsable (ITR) recientemen-
te obtenida por la cadena. “Hemos con-

tera en materia de sostenibilidad. “Es po-
litica de lluvia fina”, coment6 Juan Luis
Martin, de Renfe. “La emulacion fun-
ciona siempre”, afiadi6. Ramoén Linares,
de Avis, lo corrobord: “Vemos c6mo cada
vez MAS nuestra competencia se esta
apuntando al carro de la sostenibilidad”
En general, comparten que funciona el
“efecto arrastre” sobre empresas de
menor tamafo.
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