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ENTREVISTAS

Una decena de empresarios

y altos directivos del sector turis-
tico responden a EDITUR sobre
cémo les esta afectando la crisis
y como esperan afrontarla en sus
respectivas compaiiias. Segun
coinciden varios de ellos, el nuevo
ciclo econémico estara marcado
por una mayor austeridad en los
viajes. Por ello, destacan la impor-
tancia de adaptar sus estructuras
y sus productos a las nuevas
necesidades de los clientes.

1: éComo ha afectado la
crisis en el dia a dia de su
empresa: por ejemplo se ha
visto afectado por Ia falta
de liquido?

2: éComo le esta afectando
en sus objetivos a medio y
largo plazo: se ha visto obli-
gado a revisar su politica
comercial, planes de expan-
sion, inversiones...?

3: éCree usted que las medi-
das anti-crisis anunciadas
por el Gobierno central le
seran de ayuda?

4: En el caso de que la comu-
nidad autonoma donde se
encuentra su empresa
también haya anunciado
medidas anti-crisis, écree
usted que podra beneficiar-
se de ellas?

5: ¢Qué esta haciendo su
empresa para superar este
dificil periodo: en ambitos
como la reestructuracion
interna, Ia priorizacion de
mercados, etc?

6: ¢Tendria sentido para
usted que las diferentes
asociaciones y patronales
del sector (CEHAT, FEHR,
Exceltur, gremios provincia-
les, ALA, AECA, ACA,
Zonturent...) hicieran un
frente comiin para elevar
las reivindicaciones de la
industria de los viajes

y el turismo a las Adminis-
traciones?

.4
Simén PedroBarceld
Presidente de Barcelé Corporacidon Empresarial

1: No. Todos los proyectos que han requerido
de financiacion externa han encontrado el
apoyo de las entidades de crédito aunque, eso
si, a un coste superior. Afortunadamente, el
nivel de endeudamiento de nuestro grupo es
relativamente bajo.

2: Por ahora estamos manteniendo todos
nuestros planes de crecimiento e inversion,
Ln ese sentido, Barceld ha sido siempreuna
compaiia que ha sabido aprovechar los
momentos de crisis paracrecer. [ndudable-
mente, el momento actual va requerir esfuer-
z0s de todo tipo (de impulso comercial, de
control de costes...) y a todos los niveles para
salir reforzados.

3: Pienso que el Gobierno -y todas las Admi-
nistraciones— deberian hacer mas esfuerzos
para incrementar la inversion, reducir el gas-
toy fomentar la creacion deempleo. Hay que
aprobar iniciativas que permitan a lasempre-
sas espanolas ganar competitividad y mejorar
su productividad, con especial atencion a
todas aquellas que tiendan a reducirel absen-
tisimo, flexibilizar el mercado laboral, incen-
tivar la reinversion y mejorar la formacion
profesional.

4: [l Gobierno Balear ha declarado que ¢l
turismo va a actuar de "colchén” en la actual
crisis, provocando que la misma se manifieste
de forma menos virulenta en la Comunidad;
de ello, v por pura consecuencia, hay que
deducir que su apovyo al sector turistico serd
decidido.

5: Estamos preparados para responder con
agilidad a todos los niveles del grupo con el
fin de adecuarnos a las circunstancias que se
presenten en cada momento.

6: Toda actuacion encaminada alograr la uni-
dad del sectorcon el fin de defenderde forma
mas efectiva sus reivindicaciones debe ser
bien recibida, y mds en momentos de crisis
como el actual, e

Antonio Cataldn
Presidente de AC Hoteles

1: Problemas de liquides no tenemes. Afortu-
nadamente esto nos ha cogido en un buen
momento, pero légicamente hay que estar
muy atentos a ver camo se desarrollan los
acontecimientos.

2: Hemos congelado los planes de expansion
hasta ver como se desenvuelve todo. Y al mal
tiempo buena cara: mas presién comercial,
ser lo mas imaginativos posible en cuanto a
los planteamientos hotel a hotel... Pero este
pais ha pasado de crecer al 3,8% a estar en
negativo en muy poco tiempo, lo que es una
caida brutal: de empleo, actividad, gente que
viaja menos... Logicamente se estd notando.
Pero, en general, este es un sector capitalizado
v Creo (ue aguantara la crisis seguro.

3: Que devuelvan el IVA un poquito mds rdpi-
do nos va bien, pero todavia no hay medidas
de chogue importantes, Esta es una situacion
de absoluta emergencia. Ahora hay que
ponerle mucha imaginacion, muchas
horas, ajustar los costes al centimetro, la
comay el punto. [ste es el marco que veo...
Esperar a que esto escampe... Depende de tan-
tos factores que no es nada ficil de predecir.

4z Las comunidades autonomas, sobre todo
las que tienen dependencia turistica, entien-
do que estan haciendo esfuerzos: hacen mas
promocién, hablan con el sector... Hablo
con consejeros de diferentes comunidadesy |
estdn todos preocupadisimos y estdn inten- |
tando a ver qué se puede hacer desde la
Administracion.

5: Hemos congelado planes de expansiony |
hay que ser muy imaginativos en las estrate- |
gias comerciales, pues la gente estd muy aus- |
tera, Los planes estatégicos ahora son para dos
semanas.

Hay que estar muy despierto. Estano esuna
crisis coyuntural, sino estructural. El compor-
tamiento de la gente va a variar. Hemos vivi-
do porendmade nuestras posibilidadesyvaa
haber un ajuste en todos los campos.

6: Seria fantdstico, pero la clase empresarial
hoy es cuando tenemos que dar mds el do de
pecho. Esto no es un tema que los politicos
vayan a arreglar ddndole a la varita magica. En
cualquier caso, acciones conjuntas logica-
mente serfan mucho mas razonables. o
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AntonioFernandezCasado
Director general de High Tech Hoteles

1: Vamos a finalizar el ejercicio 2008 con una
subida de las ventas alrededor del 12%; un
porcentaje ligeramente inferiora lo previsto.

2: Las empresas se estan viendo obligadas a
replantearse todas las politicas de gestion,
especialmente las correspondientes a gastos, y
a ralentizar las inversiones. A la vez, en situa-
ciones tan dificiles, siempre se presentan opor-
tunidades de expansion excepcionales, que es
necesario saber aprovechar. A modo de gjem-
plo, a finales del afio en curso, High Tech va
incorporar una cartera de diez nuevos hoteles.

3: ’orsupuesto. Como minimo han ayudado
aque el consumidor final, al ahorrador, aque
recupere parte de la confianza perdida por
nolicias muy negativas. Otra cosa, es que aho-
ra el Gobierno central se verd obligado a tener
que buscar nuevas medidas incentivadoras de
laactividad empresarial.

4: Ahora seria un buen momento, para que
todas las Comunidades Autdnomas junto
con la Administracién Central, se coordi-
nen de manera mucho mis eficiente, de lo
que hasta ahora lo hacen, y trabajen conjun-
tamente para promocionar el destino Espana
en nuevos mercados emergentes, como Rusia,
Ching, India, Canada o EE.UU. No puede ser
que cada uno trabaje porsu cuenta, que es lo
que en estos momentos ocurre. Fs el momen-
to de profesionalizar el sector, incluido el
correspondiente a los dirigentes turisticos de
las distintas administraciones.

5: Ademas de abrocharse el cinturon al maxi-
mao, solo caben dos politicas posibles. LIna no
perder la cartera de clientes fidelizados, v dos
buscar nuevos clientes, en nuevos mercados.
Y por supuesto, que aprendan los hoteleros,
de una vez por todas -y también las agencias
de viaje-, que la politica de bajar los precios
considerablemente (algunos hasta niveles de
dumping}, solo es escoger el camino para
arruinarse mas rapido.

6: Todos los esfuerzos son bienvenidos, aun-
que al final son las empresas y las personas
que las dirigen, las que tienen que ejercer el
liderazgo que les corresponde. o

“Antelacrisis, la politicadebajarlos precios hastaniveles de dumping solo es escoger el camir

Climent Guitart
Presidente de Guitart Hotels

1: Este ario hemos registrado una ligera dismi-
nucion de las ventas mientras que los gastos
finandieros, en energia y materias primas han
aumentado muy por encima de la inflacién.
Atn asi, de momento ne hemos tenido pro-
blemas de liquidez.

2: Estamos haciendo un replanteamiento de
pricridades de mercado y estrategias para
intentar solventar la caida de ciertos merca-
dos. Respecto a las inversiones, todos los pla-
nes de inversion en marcha se mantienen. Los
posibles nuevos proyectos estdn mds ralenti-
zados. Estdn en un proceso de reflexién, a ver
qué pasa con todo...

3: Aunque el Cobierno ha anunciado una
linea de ayuda a las pymes, aqui se produce
unacontradicciodn. En la hosteleria, debidoala
mayor intensidad de personal, es muy fre-
cuenle gue una empresa con pocos hoteles
enseguida tenga 250 trabajadores. ¥ ya no
entra en la consideracidon de pyme. Esta
situacién no esta bien resuelta en el sector
turisticoy tendriaque readaptarse. Muchas
empresasdelsectorpueden quedarsefuera
del programade ayudas para pymes.

4 L.a Generalitat es la responsable de la pro-
mocion turistica y en este capitulo invierte
muy poce. En este punto tendria que hacer un
esfuerzo porque también seria una medida
anlticrisis, para no perder cuota de mercado.

5: Hemos aprobado un plan para coordinary
optimizar mejor nuestros recursos con el fin
de ahorrar costes. También estamos repensan-
do ciertas estructuras internas. Todo ello para
intentar ser mas eficientes en cosas en las que
antes no estdbamos tan centrados pero que,
ahora, son imprescindibles. Por ejemplo,
ahorros en energfa.

6: La coordinacion del sector siempre es buena
dado que hay temas comunes y es importante
ir unidos. Lo que ocurre es que el turismo ha
ido sobreviviendo a diferentes crisis y quizd el
Gobierno se estd confiando excesivamente y
piensa que es un sector al que nunca le pasara
nada, que es inquebrantable. Lo serd si somos
capaces de tomar medidas sin parar. No nos
confiemos, o podemos perderel futuro. e

Josep-AnténGrases
Directorgnral. TUI Espafia y Ultramar Express

1z La crisis es un factor coyuntural que nos-
otros estamos abordando como una oportu-
nidad. Hasta ahora, nos hemos centrado en
un fuerte crecimiento de las ventas. A partir de
este ano, y de cara a los proximos ejercicios,
nuestra estrategia esta centrada en conseguir
un crecimiento rentable, incrementando
nuestra productividad y siendo mas eficientes
en costes.

2; [sta situacion ha coincidido con la elabora-
cion de nuestre plan estratégico 2008-2011.
Asi que hablarfamos de adaptar nuestra estrate-
gia teniendo en cuenta el marco en el ¢ue nos
estamos moviendo. Pero siempre, desde un
punto de vista positivo. Creemos, y asi lo esta-
mos reflejando en nuestro plan de accién, que
esta situacién nos puede permitir seguir
creciendo, aumentarnuestro margeny cap-
tar el nuevotalentoque existe por lacoyun-
turadelmercado.

3: Las empresas debemos confiar en que las
actuacionesdel Gobierno y de los responsables
europeos y mundiales devuelvan la tranquili-
dad y la confianza a la economia en general.
No es la primera situacion de crisis que se vive
en Espafia, aunque llepue después de un alto
nivel de crecimiento. Confio en que, cada uno
en su parcela, seamos capaces de superar esta
situacion.

4: Sinceramente, espero que las medidas que
adopten los Gobiermos autonémicos también
contribuyan a atenuar el impacto de la crisis
enlaeconomia.

5: Nuestra estrategia es innovar. Tenemos la
organizacion preparada para darun salto ade-
lante en el mercado de meetings, incentivos,
CONGresos y eventos.

6: El sector tiene una excelente representacion
ante las administraciones y, creemaos que el
Gaobierno es consciente del peso que tiene el
turismo en el PIB. Pero, tendria sentidoe gene-
rarun encuentro entre todas las partes implica-
das y el Gobierno, dentro de las acciones que
se estin planteando estos dias. ¢
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Ramdn Bagé
Presidente del Grupo Serhs

13 Debido a nuestros anos de existencia, nues-
tro grupo se encuentra muy bien posicionado
en el mercado v nuestras relaciones con las
entidades financieras son muy buenas y pode-
mos decir que no tenemos ningin problema
de este tipo, lo que sl notamos es ciertos pro-
blemas dealguno de nuestros clientes con sus
entidades financieras.

2: En estos MOmentos, seguimos con nuestras
actuaciones previstas, con la cautela oportu-
na, y al mismo tiempo, estamos alerta de las
nuevas oportunidades que se nos puedan pre-
sentar y signifiquen una mejora de nuestro
portafolio de servicios. Para este ano 2008,
porejemplo, pensamos empezar la construe-
cion de nuestro centro logistico robotizado en
Ripollet.

3: Laaplicacion de este programa de ayudas
cuando sean efectivas, posiblemente com-
portara una mejora de la situacién. Aln no se
tiene claro la dimension total del tema, Ia
actual situacion da la impresidn que el
Gobierno esta actuando tarde y con un
cierto desconcierto.

4: Para nosotros lo mds importante es que se
recupere el movimiento econdémico. Que se
genere conflianza y sensacion de optimismo
mirando al futuro. Nuestra actividad no
depende tanto de las posibles ayudas, que a
nivel empresarial siempre serian bienvenidas,
como si de este dinamismo comercial.

5: La trayectoria de Serhs se ha sustentado,
desde nuestros origenes, en una fuerte cultu-
ra organizativa gue tiene como pilares basicos
la vertiente humana, la gestion econdmica y
el entorno sodial. Seguiremos invirtiendo en
innovacion y en la aplicacion de nuevas tec-
nologias, asi como avanzaremeos con nuestra
filosofia basada en la diversificacion sectorial y
territorial.

62 F's necesaria la suma de esfuerzos del sector
ptiblico y privado para elevar la calidad de
nuestros servicios, asi como la formacion de
nuestros profesionales. La innovacion y la tec-
nologia son aspectos estratégicos esenciales
en los que debemos actuar todos los actores
implicados, asociaciones, empresarios, admi-
nistracionesy profesionales.

Ifiaki Bujanda
Director general de Viajes Eroski

1: La crisis, principalmente, ha inumpido en
la actividad desde mediados del mes de agos-
to. Todos los escenarios previstos a principio
de afio se han trastocado sensiblemente en
una linea descendente y paralela a los princi-
pales indicadores macroecondmicos del pais.

2: Viajes Eroski este afio tenfa contemplada la
elaboracién de un Plan Estratégico que abor-
dari la visidn y posicidn del negocio en los
anos 2009-2012 y que contemplard, sin duda,
la realidad coyuntural.

3: Sinduda, incrementara en los consumido-
res la confianza sobre su patrimonio y creo
que esto provocard un ligero incentivo en la
intencion de consumo.

4: Directamente no, no obstante, todo lo que
sea animar la opinidn publica, aliviar temo-
res y crear confianza en el consumidor, contri-
buird a una situacion mads favorable que la
actual.

5: Adaptamnos a lasituacion desde la perspectiva
del cliente v sus necesidades, adaptando nuestra
forma de negocio a esta nueva situacién.

6: Sinduda, y acudiendo al viejo dicho de que
la unién hace la fuerza, seria una excelente
oportunidad pararevindicarnos comosec-
tor y unirnos para salir lo mejor parados
posible de estasituacién. e

AlexCruz,directorde
Clickair:“Prefieroquelos
poderes piiblicosinviertan
en proporcionarnos
infraestructuras
competitivas enlugarde
subvencionarempresaso
sectores concretos.Una
medidaeficaz ahoraseria
abaratarlastasas
aeroportuarias”.

AlexCruz
Director general de Clickair

1: Puedo asegurar que todas las "constantes
vitales" estan donde tienen que estar gracias a
una gestion muy cuidadosa de gastos y un flu-
jo de caja positivo.

2: Clickairha sido, probablemente, la primera
compafiia de bajo coste en Europa en tomar
medidas ante la sobreoferta de plazas v la
retraccién en la demanda. Ya en enero de
2008, suspendimaos nuestros planes de expan-
sion de flota y, de cara al invierno hemos
hecho otro ajuste de rotaciones y rutas. Ese
gradualismo nos ha permito ajustar nuestra
capacidad sin tener que aplicar medidas trau-
miticas.

3: Las medidas mds eficaces seran aquellas
que reactiven la economia real y devuelvan el
PIB a una senda de crecimiento neto. Solo
cuando hay expansién en el comercioy la acti-
vidad de las empresas se genera riqueza,
empleo, optimismo, confianza y consumo.
Mientras eso no ocurra tendremos que ges-
tionar una travesia del desierto que serd
dificil en todos los sectores. No creo que
veamos unamejoriaclarahastabienentra-
doz009 o quizizoto.

4: Es posible, pero siempre serdn pequenas
ayudas o paliativos. No creo en la politica de
la subvencién porque creo que es malgastar
los impuestos de los cludadanos. En nuestro
sector, prefiero que los poderes ptblicos
inviertan en proporcionamos infraestructuras
competitivas en lugar de subvencionar
empresas o sectores concretos, Por ejemplo,
una medida eficaz seria abaratar las tasas aero-
portuarias.

5: Aparte del ajuste de Ia oferta a la demanda,
estamos cuidando mucho la rentabilidad de
las rutas, intentando que todas ellas tengan
ratios adecuados de ocupacién. También esta-
mos segmentando cada vez mds. Aspiramos a
seguir atrayendo al viajero de negocios hasta
que represente el 40% del pasaje.

6: [ay una serie de cuestiones bdsicas en fis-
calidad, tasas, legislacién que si necesitarfan
de un frente comun tanto en el nivel espanol
como en el comunitario. Por ejemplo, es
absurdo que se siga aplicando, hoy en dia,
una norma sobre derechos del pasajero elabo-
radaen 1960.e

raarruinarsemasrapido”, AntonioFernandez Casado, director de High Tech Hoteles
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FedericoEsteve
Presidente ejecutivo de National Atesa

1: El comportamiento del mercado fue correc-
to durante la primera mitad del afio. La crisis
se estd acentuando cada vez mdsy quedan por
delante tiempos dificiles. EFl aumento de la
morosidad nos obliga, por otra parte, a ser
muy prudentes en la concesion de créditos a
nuestros clientes potenciales.

2: Atesa, como empresa de dmbito nacional,
hallevado a cabo en los tltimos afios una poli-
tica de expansion impartante con el {in de
prestar una maxima calidad de servicio a nues-
tros clientes, Nuestro gran esfuerzo expan-
sivopuede abocarnosaunapeligrosasitua-
cién coyuntural a causa de los elevados
canones que soportamos las empresas con
concesionesde AENAyde ADIF, fijados para
otra situacion de la economia.

3: 5i el Gobierno favorece laliquidez en el sis-
tema, algo podra paliar la crisis, si bien todas
las estimaciones para nuestro pais coindden
en que ésta serd duradera. De cualquier forma,
el sector del turismoy, particularmente, el de
alquiler de coches necesitaria ayudas especifi-
cas para poder soportar la caida del negocio
en unmercado tan competitivo y maduro.

g
s

5: Es necesario realizar ajustes para acoplarla
oferta a la demanda y aumentar la productivi-
dad. En este sentido, estamos haciendo pla-
nes para un mejor aprovechamiento de nues-
tra flota, aumentando los factores de ocupa-
cién, ajustando todos los costes y buscando
sinergias.

En momentos de crisis se incrementa la
competencia y se corre el peligro de entraren
una espiral de guerra de tarifas. Para paliar este
efecto, nuestra politica ha sido continuar
mejorando la calidad del servicio.

6: Estamos haciendo un importante esfuer-
zo para que la Administracion valore real-
mente la importancia que el turismo tiene
para la economia.

Desde ANEVAL, Asociacion de empresas de
alquiler que actualmente presido, estamaos
abriendo conversaciones con AENA para
encontrar soluciones a la situacién por laque
estan pasando las empresas adjudicatarias del
tltimo concurso de aeropuertos nacionales. ®

16 Editur | nOMERD 14 Diciembre 2008

WolfgangKiessling
Presidente de Loro Parque

1: A lo largo de todos estos anos, hemos
hecho muchas inversiones en nuevos proyec-
tosy también hemos renovado las instalacio-
nes. Estas renovaciones nos han protegido del
bajén, que afecta con mavor pesoa otras ofer-
tas de ocio,

Nosotros notamos, que en ¢l dia a dia, se
hace mds dificil mantener los nimeros como
en anos anteriores y prevemos que hasta fin
de afo puede producirse un leve descenso en
las estadisticas de un 3%.

2: No hemos lomado ninguna medida para
reducir nuestras inversiones, de hecho nues-
tra estrategia ha sido siempre apostar por la
renovacion constante de 1as instaladones, cre-
ando nuevas atracciones y de calidad para que
los turistas tengan siempre razones por las
cualesvisitarnos.

Creemos que el hecho de haber inaugurado
el parque acudtico Siam Park, que requerio
una inversién de 50 millones de euros, nos
ayudard a enfrentarnos a las dificultades que
se avecinan. Ademds, en estos momentos,
estamos trabajando mucho para inauguraren
el proximo 2009 un aviario de vuelo libre,

3:Yo pienso que las administraciones disenan
las estrategias ue creen que son las apropia-
das para cada caso y espero verdaderamente
que las medidas que se tomen sean de ayuda
para reactivar la economia. Ademds, siempre
es bueno que todas las administraciones e ins-
tituciones se coordinen, Nosotros estamos
siempre dispuestos a ayudar con nuestra expe-
riencia.

4:Esta es una crisis mundial y, dificilmente,
solo las medidas de una Comunidad
Auténoma no podrian resolver la crisis, pero
seguramente la situacién mejorard v todos
nos veremos beneficadoes.

5: Nuestra compania estd haciendo un gran
esfuerzo por mejorar la calidad y conseguir la
excelencia en todos sus servicios y creemos
que la receta es trabajar mucho y duro,
optimizar al maximo cada acciény, sobre
todo, ser muy creativos en el ireade mar-
ketingalemprenderlos proyectos que pue-
den aumentarlas visitas

6: Creo que siempre las situaciones dificiles,
si se afrontan de manera conjunta y con el
esfuerzo compartido, son siempre més sen-
cillas de resolver. o

01/12/2008
Seccion: REVISTA

Enrique Donaire
Director general de Iberia

1: Encuestiones financieras, [beria no se ha
visto afectada por la crisis. La compaiifa cuen-
ta con una gran solidez financiera y, hoy por
hoy, tiene la mejor posicion de caja en térmi-
nos relativos de todas las lineas aéreas eurape-
as. Fsa es una de las fortalezas de Iberia para
£estONar esta crisis.

En cuanto a los efectos de la crisis sobre
nuestro negocio, venimaos asistiendo a una
reduccién del consumo que se manifiesta,
sobre todo, en los dltimos meses v que, de
acuerde con las previsiones, estimamos que va
amantenerse esa evolucion a lo largo de 2009,

2: Estamos finalizando el diseno del plan
estratégico 2009-2011 y revisando nuestra
produccion parar adaptarla a los nuevos esce-
narios de demanda. Reduciremos la produc-
cion a un ritmo del 1-2% en el primer afio,
para en 2010 y el 2011 recuperar la senda de
crecimiento, silas condiciones econamicas lo
permiten.

3: En la medida en que devuelvan la con-
fianza a las mercados, inyecten liquidez al
sistemna finandero y relancen la economia,
serdan correctas, pero habrd que esperara los
resultados.

4: Cuando se tormen medidas positivas, e lberia
necesite acogerse a ellas, lo haremos, aunque
hoy por hoy, no tenemos ninguna prevision
concreta.

5: Estamos reduciendo la capacidad global,
para adaptarnos a un mercado due se estd
contrayendo, aunque seguimos creciendo
moderadamente en el largo radio. Ademds,
con el fin de estimular la demanda de nego-
cios, estamos mejorando €l servicio Business
en Fspana. Por otra parte, hemos acelerado la
sustitucion de los aviones mas antiguos y que
consumen mds combustible por atros nuevos
v mds eficientes.

6: Obviamente, las asociaciones estdn para
apoyar al sector, ahora v en todo momento;
para facilitar la interlocucion con las adminis-
traciones y con organismaos con los que tene-
mosrelacién y paraimpulsar la efidenciaen el
sector en general, no solo las compaiiias aéreas,
sino también entre los proveedores de servi-
cios. Ahora bien, flaco faver harfan al sector
sisuactuacidnsirvieraparadistorsionarla
competencia, premiarlaineficienciaopro-
longar situaciones insostenibles, comola
sobreofertaenelmercado doméstica. e





