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A. Balance del segundo
trimestre de 2007

A.1. Actividad Turistica y resultados empresariales

1 . Los meses de abril, mayor y junio de 2007 han estado marcados por una ralentizacién de la actividad
turistica en Espafa. La comparacion con un excelente segundo trimestre del pasado afio, la cada dia mas
notable moderacion de la demanda de los turistas espafioles y europeos ante una nueva subida de los tipos de
interés, la mayor presién de destinos competidores tanto urbanos como vacacionales y el escenario de
crecimiento en los precios del petréleo han afectado a los ritmos de crecimiento de la demanda turistica en
Espafia durante los meses de primavera, situandoles un escalén por debajo respecto a los que se venian
observando en el primer trimestre del afio. En concreto, el Indicador Sintético del Turismo Espafiol (ISTE)
elaborado por Exceltur crecié durante los meses de abril, mayo y junio de 2007 un 1,9%, frente al 2,9%
que registro en el primer trimestre del ario.
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2 . Tanto el crecimiento de la demanda nacional como el de la extranjera se han contraido durante los
meses de este segundo trimestre de 2007, si bien las expectativas de corto plazo de uno u otro mercado
anticipan un verano con unos resultados similares a los de 2006. Con los datos oficiales disponibles para
los meses de abril y mayo, los indicadores que miden el volumen de demanda y el gasto de los turistas
extranjeros en Espafa son los que mas han acusado la pérdida de dinamismo. Las pernoctaciones en hoteles
apenas han crecido un 0,3% en abril y mayo, versus el aumento del 6,2% del primer trimestre, el total de
pernoctaciones en los alojamientos reglados han llegado a caer un 0,7% y el gasto turistico extranjero total que
revela la estadistica Egatur se ha reducido un 3,0% en abril y mayo de 2007 respecto a los mismos meses de
2006.

Por otra parte, la desaceleracion en el caso de la demanda nacional, que en ese periodo no es su temporada
fuerte, ha sido mucho mas moderada, pasandose de un crecimiento del 3,1% en el primer trimestre de 2007 en
el niumero de pernoctaciones hoteleras a un 2,0% en abril y mayo.

De cara al verano 2007, la demanda extranjera hacia Espafia deberia verse beneficiada por todavia unas
propicias condiciones econdmicas esperadas para las economias europeas, mientras se espera un
comportamiento del mercado espanol moderadamente positivo al percibirse un retraimiento en la demanda en
los meses de primavera, probablemente para poder afrontar las vacaciones de verano, en un contexto de menor
capacidad de compra que ya esta afectando a las familias espafiolas.

3. El menor dinamismo de la demanda se ha dejado notar en los niveles de confianza de los
empresarios turisticos espafioles, provocando una ligera reduccién de la misma durante el segundo
trimestre de 2007. El indice de Confianza Turistico Empresarial de Exceltur (ICTUR) se situaba en los meses
de abril, mayo y junio en un valor de 17,3, algo por debajo del 18,3 que alcanzaba durante el primer trimestre. El
mantenimiento de los niveles de confianza empresarial en valores positivos refleja unas expectativas
moderadamente optimistas que estarian descontando un verano presumiblemente similar al del afio 2006.
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4 . La ralentizacién de la demanda en el segundo trimestre de 2007, se ha dejado notar en las ventas de

las empresas turisticas espanolas, con especial incidencia sobre los sectores afectados por un mayor
grado de competencia y sobrecapacidad: las comparfias aéreas y, en menor medida, los hoteles
situados en la costa espafola. Durante este segundo trimestre el 45,3% del total de empresas turisticas
espafolas manifestaban haber incrementado sus ventas respecto a los mismos meses de 2006, por un 34,6%
para las que se cierra un trimestre con niveles de ventas por debajo de las del pasado afio.

En todo caso, cabe sefialar que la moderacion en los ritmos de crecimiento de la demanda de abril-junio no ha
producido una caida en las ventas durante este periodo en ningun subsector turistico de los que recoge la
Encuesta de Clima Turistico Empresarial que trimestralmente elaboramos desde Exceltur

Aun cuando en la préactica totalidad de los subsectores contemplados en la encuesta la opinion predominante
entre los empresarios turisticos era la de haber experimentado durante los tres primeros meses del afio un
aumento en las ventas, en todos ellos se ha producido una intensa caida respecto a la tendencia positiva que
registraban en los primeros meses de 2007. Destaca por encima de todo la reduccion del indicador relativo a las
ventas y ralentizacion del consumo turistico, particularmente de los segmentos de capacidad adquisitiva media y
baja que han acusado ya los grandes grupos de agencias de viajes espafiolas, achacable a los primeros
efectos del encarecimiento de las hipotecas y los prestamos personales y que ha propiciado, entre otros, un
clima poco propicio para la planificacién de escapadas. De hecho, durante este segundo trimestre de 2007 este
indicador de confianza empresarial sobre las ventas se situaba en los niveles mas bajos desde que hace cinco
afios comenzé a elaborarse la Encuesta.
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En el otro lado de la moneda, los hoteles urbanos y, sobre todo, las companias de alquiler de coches son los
que menos se han visto afectadas gracias al buen comportamiento de los viajes de negocios y, en el caso, del
“rent a car” por la demanda adicional que sigue introduciendo el crecimiento de los viajeros independientes que
finalmente en multiples casos necesitan un vehiculo para desplazarse en destino.

5. El peor comportamiento de las ventas no se ha trasladado con la misma intensidad a los beneficios
empresariales por la estrategia de mantenimiento y leve subida de precios aplicada durante los meses del
segundo trimestre de 2007, asi como en algunos casos por los resultados de las politicas de contencién de
costes aplicadas en los Ultimos afios y las coberturas que en el caso de la aviacion han limitado los efectos del
incremento de los precios del carburante. Asi, en todos los subsectores turisticos espanoles, salvo en el de
hoteles de costa, la opinién mayoritaria es la de haber aumentado o mantenido los niveles de beneficios
en relacion con los alcanzados durante el segundo trimestre de 2006, si bien dentro de una tendencia de
moderacion respecto al primer trimestre de 2007.

Informe Perspectivas Turisticas Exceltur Namero 21-Julio 2007 2



Opinion empresarial sobre la evolucion de los

beneficios Opinién empresarial sobre la evolucion de los
Il Tr 2007 Beneficios (*)
W %Aumentar m %Mantenerse %Disminuir g 1000
5 800
TOTAL TURISMO (14,0) 23,8 S 600
Alojamiento (5,7) IEEFFEEENNN27200 33,5 s 4001
Hoteles de costa (-7,5) IEEEIFIEINNS0;2000 38,6 $g 200
Hoteles urbanos (25,2) I YIENNN24;800 25,0 £3% 001
Transporte (4.9) IFEEIEININATIONINN 23,6 88 2001 ] T
@
Distribucion (39,8) I EENNSTIE5 £ 001 2002 N2003 2006 | 2007
i = -60,0 4
Ocio (19,0) YNNI 23,8 'g 800 J === Alojamiento === Distribucion Transporte === QOcio
Alquiler de coches (82,2) I FINNNNNNNNNS611 '
T T T T T T T T T T 1 < -100,0 ¥ (*) Los valores estan calculados como la diferencia entre
Fuente: EXCELTUR. 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 10 los % de respuestas positivas y negativas.

0 Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

A.2. Demanda por mercados

Demanda nacional

6. Los viajes y el consumo turistico de los esparioles, si bien han crecido en el segundo trimestre, tal
como senalabamos, comienzan a acusar de manera cada dia mas notable los efectos de la menor renta
disponible para el gasto provocado por la subida de los tipos de interés. Dentro de la moderacién que lleva
marcando este proceso en los Ultimos ejercicios, los indicadores de la demanda turistica de las familias
espafolas han vuelto a crecer en los meses de abril y mayo, pero a un ritmo inferior a los que lo venian
haciendo en el primer trimestre de 2007 y en comparacion con los mismos meses del pasado afo. Asi, las
pernoctaciones en hoteles de los espafioles se han incrementado en abril y mayo un 2,0%, frente al 3,1% que
registraron en el primer trimestre y el BSP lo hacia en estos meses de la primavera de 2007 un 6,4%, mientras
en enero, febrero y marzo lo hacia a casi el doble (12%).

Indicadores de volumen de demanda nacional
(Tasa de variacion interanual trimestral)
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El que los escasos y aun imprecisos indicadores turisticos oficiales disponibles para seguir la demanda
nacional aun suban, revela que aun a pesar del encarecimiento de las condiciones financieras para las familias
espafiolas, pudieran estar pesando mads la incorporacién de nuevos colectivos de consumidores (como
los inmigrantes) con unas motivaciones muy especificas de cardcter familiar, asi como la progresiva
consolidacion de las escapadas entre los nuevos habitos de consumo de los espafoles para conocer
otros lugares, lo que se ha visto favorecido por el continuo incremento de la oferta de vuelos de companias
aéreas de bajo coste hacia Europa y hacia ciertos paises de América Latina.

De hecho, en estos meses del segundo trimestre de 2007 se ha vuelto a producir una mayor propension del
mercado espafiol a viajar al exterior, mientras se han seguido reduciendo los viajes dentro de Espafa, tal y
como viene sucediendo desde mediados de 2006. Esto es lo que se deriva tanto de las primeras explotaciones
de la nueva encuesta Familitur, que refleja una caida de los viajes interiores de los espafioles hasta abril, como
de la informacién de las pernoctaciones hoteleras en Espafa y del BSP (liquidacién del billetaje aéreo) de las
agencias de viajes durante los meses de abril y mayo de 2007. Durante este periodo, el BSP de los vuelos
nacionales se ha reducido un 2,1%, mientras el de vuelos internacionales se ha elevado un 11,2%, segun los
datos de IATA.
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El contraste de la informacion del BSP  con los datos del INE sobre pasajeros transportados hasta mayo, que
crece un 8,2%, matiza la caida de los viajes interiores de los espafnoles y plantea la hipétesis que lo que se
puede estar sucediendo es un desplazamiento de traficos aéreos hacia las compariias aéreas de bajo coste
que no liquidan el BSP en IATA y que son, por otra parte, las que mas estan creciendo su oferta y a precios mas
bajos, ampliando el numero de conexiones, entre otros, desde los aeropuertos con el mayor potencial emisor,
por ejemplo, Barajas en Madrid y El Prat en Barcelona.

En términos geograficos, la demanda de los espafioles a hoteles de las zonas del litoral se han comportado de
manera mas dinamica que la dirigida a los principales destinos urbanos, si bien en estos ultimos, buena parte de
la demanda espafiola tiene un alto componente de viajes de negocios por lo que con la imprecisa informacion
hoy por hoy disponible es muy dificil conocer con detalle el desglose y la evolucion de la demanda interna mas
ludica y de ocio hacia las ciudades espafolas.
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Quizas la novedad de este segundo trimestre de 2007 es que a pesar de que la desaceleracion del consumo
turistico de los espafioles se mantiene dentro de una senda de moderaciéon que ha venido observandose desde
los dos ultimos afios, en este periodo algunos indicadores han comenzado a alertar sobre su mas que probable
intensificacion en los proximos meses, coincidente, a su vez, con algunas sefiales del mercado percibidas por el
subsector de las agencias de viajes espafiolas.

Todo parece indicar que los crecientes efectos del encarecimiento de las cuotas mensuales de los préstamos
hipotecarios y/o personales contraidos por las familias tienen una progresiva incidencia a la hora de tomar la
decision de viajar, asi como la cuantia asignada al total del viaje. Los efectos se acusan mas en aquellos
grupos de poblaciéon de menor renta y que primaban destinos nacionales, que han limitado de hecho sus
escapadas durante el segundo trimestre, presumiblemente - aunque esta por demostrarse- con el objetivo de
reservar unos ahorros y poder viajar en los proximos meses de verano. Esta evolucion estaria en consonancia
con la de otros indicadores de gasto de las familias espafiolas como la matriculaciéon de vehiculos que durante
el segundo trimestre del afio se han reducido en los de gama media y baja, acorde con un deterioro de los
niveles de confianza de los consumidores espafioles.

En todo caso la importancia que actualmente ostenta la demanda espafnola entre los resultados de las
empresas y los destinos turisticos espafioles requiere disponer al mismo nivel que el que rige para los
extranjeros, de un sistema de seguimiento de habitos de comportamiento y niveles de gasto. Los agentes
turisticos espafoles no pueden seguir tomando decisiones sobre su principal mercado, el nacional, con un
sistema que al dia de hoy no es capaz de aportar la informacion relevante para aproximar con mayor rigor y
detalle su comportamiento.
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Indicadores de gasto del mercado espaiol
(Tasa de variacién trimestral interanual)

-10

0 -12

.5?“““‘“”””””” -14

-10 -16
2004 2005 2006 2007

=== Pagos por turismo Matriculacién = Confianza del consumidor

Fuente: Elaborado por EXCELTUR a partir de Balanza de Pagos (Banco de Espafia), DGT y

Dado el peso cada dia mas determinante que representa el mercado nacional para los resultados de las
empresas y destinos turisticos espafioles y la arraigada propension de los espafioles a tomar sus decisiones
de vacaciones en el ultimo momento, estos proximos meses debieran ser testigos de una progresiva
intensificacion en las camparias de marketing y promocion publicas y privadas hacia el mercado nacional que
sirviera para frenar la desaceleracion de esa importante cuota de demanda, asi como contener la mayor
propension a viajar fuera de Espafia, utilizando las crecientes facilidades aéreas de las compafiias de bajo coste
esencialmente centradas en rutas al exterior.

Demanda extranjera

7. En los meses de abril y mayo de 2007 se ha producido igualmente una ralentizacion en los

indicadores de volumen que miden la demanda extranjera hacia Espafna. Todo parece apuntar, sin
embargo, que se trata mas del efecto coyuntural de su comparacion con un extraordinario segundo trimestre de
2006 que de una tendencia consolidada, ya que tanto las previsiones sobre el comportamiento del consumo de
las familias europeas como los volimenes de reservas hacia Espafia se mantienen en niveles aceptables para
el verano, como muestran las reservas previstas para los meses de julio y agosto. En todo caso, durante abril y
mayo de 2007 se alcanzaron 25,8 millones de pernoctaciones en hoteles (un 0,3% mas que en el mismo
periodo de 2006), lo que supone recuperar niveles que no se registraban desde el afio 2000, aunque con una
capacidad instalada de alojamiento notablemente superior a la de ese afio.

Una tendencia que vuelve a manifestarse durante esos ultimos meses y que debiera ser objeto de una mayor
reflexion es el modelo de mayor rotacién de turistas al que parece que nos vemos acelerada e
inequivocamente cada vez mas abocados para poder mantener las mismas estancias Sirva como muestra que
las pernoctaciones en hoteles de esta primavera de 2007 se ha alcanzado a partir de 6,6 millones de usuarios
de hoteles y de 10,2 millones de turistas extranjeros, mientras en el afio 2000 so6lo eran necesarios 5,8 millones
de clientes en hoteles y 8,3 millones de llegadas de turistas extranjeros para alcanzar los mismos resultados.

Como reiteradamente venimos sefalando desde Exceltur, Espafia requiere de una nueva estrategia mas
decidida por ampliar y diversificar su oferta con el mayor nivel de atributos y experiencias posibles, que potencie
sus atractivos diferenciales, alargue las estancias y/o eleve la derrama y los efectos multiplicadores locales de
los turistas nacionales y extranjeros que nos visitan. De no conseguirse, el desplazamiento hacia un modelo
turistico de mayor rotacion que el actual implicara la necesidad de incrementar las inversiones en las diversas
infraestructuras, entre ellas las de de transporte, para responder a un mayor volumen de viajes, a la vez que
encarece los costes operativos de las empresas.

Numero de pernoctaciones hoteleras de los extranjeros Indicadores de volumen de demanda extranjera
(Abril-Mayo) (Tasa de variacion interanual trimestral)
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Una de las razones que se han mencionado en el segundo trimestre de 2007 como posible causa
adicional para esta desaceleracion de los viajes hacia Espana desde algunos paises del centro y norte
de Europa ha sido las buenas condiciones climatolégicas de las que han disfrutado durante la
primavera, lo que habria desalentado la salida vinculada a motivaciones puramente climaticas, pilar
fundamental del posicionamiento competitivo espafiol de los destinos de sol y playa.
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Si bien no se puede establecer una relacion directa entre las condiciones meteorologicas de esta primavera de
2007 en los paises de origen con los efectos del cambio climatico, para el sector turistico espafiol es a su vez
cada vez mas determinante disponer, sin alarmismos ni catastrofismos, del mejor conocimiento sobre sus
implicaciones, a la vez que disefiar una estrategia clara, consensuada y acorde con su posicion de primer sector
de la economia espafola frente a lo que es un reto global, que va a marcar la agenda mundial en los proximos
afnos.

8 . Si bien en 2006 los destinos turisticos espafioles especializados en el producto paquetizado de sol y playa
indirectamente se favorecieron de la inseguridad geopolitica percibida en algunos destinos del mediterraneo
oriental, en lo que llevamos de 2007 el crecimiento de la demanda hacia Turquia (un 16,3% hasta abril) y
Egipto (un 14,2%) se produce en paralelo a la reduccién en el ritmo de crecimiento de la demanda
extranjera en los establecimientos hoteleros en las costas espafolas. En este sentido, todavia es pronto
para valorar los efectos y connotaciones que los recientes atentados en Yemen y Argelia pudieran provocar
sobre la percepcion de seguridad en otros destinos turisticos del Mediterraneo Oriental y Norte de Africa y como
pueden acabar afectando a la compra de viajes por parte de los europeos hacia los dos principales
competidores de Espafia en ese area, Turquia y Egipto, pero sin duda pudiera ser una de las claves que
marcara los resultados del verano de 2007 en relacion con el comportamiento final del turismo extranjero en los
destinos mediterraneos espafioles, Baleares y Canarias.

Relacion entre la evolucion en la utilizacién de los hoteles
y los viajes hacia Espaiia con paquete por parte de los
extranjeros
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De nuevo en este segundo trimestre se siguen acentuando los cambios en las formas de viajar y en los habitos
del turista europeo. A la reiteradamente mencionada pérdida de importancia del paquete (en abril y mayo ha
vuelto a caer en Espafa un 11,9% interanual) y el exponencial aumento de los viajes independientes (han
crecido un 2,8% hasta alcanzar un 67,6% del total de llegadas de turistas extranjeros), donde la accesibilidad
aérea en compaiiias de bajo coste sigue jugando un papel clave en cuanto a asegurar una mayor afluencia (el
numero de pasajeros llegados por esa via se increment6 en estos meses de primavera un 20,5%), se une un
aumento de los viajes tematicos donde se observa un notable crecimiento en el nimero y resultados de
touroperadores europeos de pequefo y mediano tamano especializados en nichos de mercado, mientras
pierden cuota de mercado los grandes touroperadores especializados en los productos de sol y playa mas
indiferenciados. Cabe destacar que todavia no se han dejado notar los efectos de las recientes fusiones de los
dos principales grupos de touroperadores europeos, que muy probablemente se acusaran mas intensamente a
partir de la temporada de invierno de 2007 y, sobre todo, durante el afio 2008 principalmente en los diversos
destinos insulares espafoles.

Llegada de turistas extranjeros con paquete turistico
(Abr-May)

—~ 8,0 4 -+ 15
+ 10

~

o o
o o o o
JE—

3,0

2,0 4 +-15

-

(Millones de llegadas de turistas
>
(% Tasas de variacion interanual)

o
o o
I

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de

Condicionada por estas tendencias, la estancia media de los turistas extranjeros en los hoteles
espanoles ha continuado cayendo en abril y mayo, si bien a ritmos mds moderados que los
experimentados en el periodo 1999-2005.
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Estancia media en establecimiento hotelero del turista Estancia media en establecimiento hotelero del turista

extranjero extranjero
48- 466 Abr-May 1999-2007 Ene-May 1999-2007
' 504 4,79

4,6 A 48]

44 4,6 4 4,50 4,41
—~ 42 4,16 4,16 44 1 4,28 426 o8
w Hé — 4,2 b 4,03 4,02 399
< ! i
2 404 398 304 303 302 8 40 -

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Fuente: Exceltur a partir de EOH, INE Fuente: Exceltur a partir EOH (INE)

9. Los indicadores oficiales disponibles para seguir la evoluciéon de los ingresos reales para Espana
del turismo extranjero durante el segundo trimestre de 2007 apuntan una nueva caida, tras un primer
trimestre marcado por un crecimiento del 1,6%. La desaceleracion tanto de la afluencia de turistas como,
especialmente, de aquellos con el perfil de mayor gasto que son los que utilizan alojamientos reglados, junto
con la ya mencionada caida de la estancia, se encuentran detras de esta desfavorable evolucién en los meses
de primavera de los ingresos turisticos del exterior.

Ingresos reales de la Balanza de Pagos
Ene-abr 2000-2007
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de IET y Banco de Espafia

La estimacion de ingresos turisticos del Banco de Espafia relativos al primer cuatrimestre de 2007 con el nuevo
método introducido en el mes de abril, sitian el aumento de los ingresos por turismo en términos reales
deflactados (con los precios de la rabrica de turismo del IPC) en el 0,5%, tras haber registrado un aumento
nominal en este mismo periodo del 4,8%. Tras este incierto comienzo de 2007, todo apunta una evolucion mas
desfavorable durante los meses siguientes.

En este sentido, los datos para los meses de abril y mayo de Egatur y de todo el resto de indicadores de
volumen en los que esencialmente se basa el Banco de Espafa para proyectar los ingresos dentro de su nueva
metodologia de estimacion apuntan a una nueva caida en este segundo trimestre. De hecho, el gasto total de
los extranjeros publicado por Egatur (donde como siempre hemos puesto de manifiesto, se incluyen ademas del
gasto en destino, los gastos en origen) cayé en los meses de abril y mayo un 3,0% nominal, lo que supone una
elevacion de la caida en términos reales hasta el 7,0% al deflactarlo con el IPC de turismo.

En el anterior nimero del Informe Perspectivas, correspondiente al primer trimestre de 2007, comentabamos
que todavia es pronto y se necesita una mayor serie temporal para poder valorar de una manera mas
comprometida en qué medida si la nueva metodologia utilizada por el Banco de Espafia recoge mejor la
evolucién de los ingresos por turismo extranjero respecto a la aplicada en 2006. No obstante a priori resulta
dificil de entender que la mayor parte de variables en las que el Banco de Espafia se basa y trata de buscar una
correlacién que sustente el nuevo método de estimacion sean de mera afluencia y que la unica fuente de
informacion real y directa del gasto, que es la que mejor debiera recoger su evolucion, como es la encuesta
Egatur que se hace directamente a los turistas extranjeros solo pese un 13,2% en el total de la férmula de
calculo y de estimacién actualmente utilizada por el Banco de Espafa.

En este sentido, no cabe mas que seguir recalcando que el sector turistico necesita mas que nunca una
encuesta de gasto turistico de los extranjeros en destino del mayor nivel de fiabilidad que permita
conocer los ingresos que revierten a Espana, a la vez que sus habitos de comportamiento y que sea una
referencia para todos aquellos actores publicos y privados que estén interesados en mejorar sus
estrategias de marketing y de medicion de la evoluciéon del impacto econémico que representa el
turismo a nivel local. Si esto se consigue, se podran evitar las posibles contradicciones que, como ya vuelve a
suceder en 2007, genera el disponer de dos fuentes oficiales muy similares, como la encuesta Egatur elaborada
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por el IET y los Ingresos por turismo responsabilidad de calculo es exclusiva del Banco de Espafia, que
aproximan el mismo concepto de fondo pero con distintas metodologias de calculo y tendencias no siempre

coincidentes.

La evolucion comparada de los ingresos reales del turismo extranjero y la llegada de turistas durante los
primeros cuatro meses del afo, ponen de manifiesto el mantenimiento de la tendencia de caida de los
ingresos que revierten a Espafia por cada llegada de turista extranjero, calculados en términos reales.
En concreto, en este periodo este indicador se habria reducido un 1,8%.

Ingreso medio real por turista
(Ingresos por turismo de la BP/n® de turistas).
Ene-Abr 2000-2007
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de IET y Banco de Espafia

1 O Sin perjuicio de lo anterior, la informacion derivada del efectivo dispuesto en cajeros automaticos y de

pagos con tarjetas de crédito de los no residentes en Espafa apenas ha notado la desaceleracion de los
indicadores de volumen y gasto de los turistas extranjeros en Espafia, creciendo en los meses de abril, mayo y
junio un 7,5%. Como ya hemos manifestado en anteriores informes todo parece indicar que su evolucién sigue
afectada por el mayor crecimiento en el uso de las tarjetas frente a otros medios de pago y la ampliacion de la
red por parte de las empresas de gestion de dichas tarjetas de crédito, mas que poder inferir un giro en los
patrones de gasto de los usuarios de dichas tarjetas en Espana.

Efectivo y pagos con tarjeta de crédito de no residentes
en Espana
(Tasas de variacion trimestral)
30
25
20 -
15 4

Ol A

-52002 2003 2004 2005 2006 2007
-10 4
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(En %)

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Sermepa, 4B y AMEX

1 1 . Los principales mercados emisores de turistas europeos hacia nuestro pais salvo Italia se han resentido
durante los meses de abril y mayo, registrando una caida en el numero de sus pernoctaciones hoteleras en
Espafia. Tanto la demanda turistica procedente de Reino Unido como la de Alemania, Francia y Holanda
se ha reducido a lo largo de los meses de abril y mayo. Esta caida se ha visto compensada por el
extraordinario comportamiento de la demanda italiana, que se ha incrementado un 9,4% (lo que significa
casi 100 mil pernoctaciones hoteleras mas) y el tiron que siguen demostrando los turistas procedentes de
Irlanda, Austria y los paises nérdicos, tal y como lo hacian en el primer trimestre del afio.
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Crecimiento del nimero de pernoctaciones

Crecimiento del nimero de pernoctaciones en -
enestablecimientos hoteleros por mercados
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH, INE. Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH, INE.

No es de extrafiar que estas caidas en el mercado aleman, britanico y francés se alcancen desde una posicion
de liderazgo de Espafia y desde elevados niveles tanto de llegadas de turistas como de pernoctaciones. Aln
cuando todavia existe un cierto recorrido de crecimiento en estos proximos meses, hay que ser consciente de
que de cara a futuro y especialmente en los meses centrales del verano, el objetivo que reiteradamente hemos
venido sefialando desde Exceltur deberia ser el trabajar por incrementar el ingreso medio por turista
manteniendo las cifras actuales de volumen de afluencia, tratando de atraer aquellos segmentos de clientes de
la mayor capacidad de gasto, mas que seguir perpetuamente promoviendo nuevos crecimientos a partir de los
muy altos volumenes de llegadas de turistas que en la temporada alta ya ha alcanzado Espafia y que en
muchos casos ya superan las capacidades de carga de multiples destinos.

Alemania

Las perspectivas del mercado aleman siguen siendo positivas a pesar de la leve caida de su demanda
turistica hacia Espana que se ha observado durante los meses de abril y mayo de este afio y que ha
estado bastante condicionada por la competencia de otros destinos.

Los indicadores que afectan al consumo de las familias alemanas han mostrado una senda creciente durante el
segundo trimestre de este afio 2007, con el empleo creciendo de forma intensa y los niveles de confianza del
consumidor situandose en sus niveles maximos de los ultimos afios. En estas condiciones, no es de extrafar
que los ultimos datos disponibles sobre el gasto turistico de los alemanes en el exterior correspondiente al mes
de abril refleje un crecimiento del 4,9%, segun revela la Balanza de Pagos elaborada por el Bundesbank.

Pagos por turismo de la balanza de pagos alemana

(Tasa de variacion interanual del promedio trimestral) Indicadores de volumen del mercado alemén
(Tasa de variacién interanual trimestral)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir del Banco Central Aleman Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Frontur y EOH.

En este contexto, el empeoramiento de las cifras de llegadas de turistas alemanes y de pernoctaciones en
hoteles espafnoles observados durante el segundo trimestre de 2007 hay que achacarlo en buena medida a la
agresiva campafia de reducciones de precio y la recuperacion de la percepcion de seguridad que habian
experimentado los destinos del Mediterraneo Oriental y especialmente Turquia, que han afectado a los destinos
espanfoles del litoral. En los meses de abril y mayo los alemanes han alargado su estancia media en Espafia, es
decir, han realizado en nuestro pais practicamente el mismo numero de pernoctaciones que en los mismos
meses de 2006 (han registrado una caida del 0,3%), pero con un menor volumen de llegada de turistas (se
redujeron un 6,5%).

Con los datos de estos ultimos meses en el acumulado del afio se observa una reduccién de 72 mil llegadas de
turistas alemanes en las zonas del sol y playa espafiol, que coincide casi practicamente con el aumento que ha
experimentado la demanda de turistas de este pais hacia Turquia. Dicho esto, todavia en el acumulado primer
semestre del afio, el mercado hotelero espafriol ha disfrutado de un crecimiento del 2,8% mas de pernoctaciones
de los alemanes que en este mismo periodo del afio pasado.
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Numero de pernoctaciones hoteleras de los alemanes Entrada de turistas alemanes en paises competidores
(Ene-May) de Espaiia
(Variacion 2007*/2006)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Institutos de Estadistica de cada pais e IET.
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH, INE *Datos hasta mayo excepto Marruecos hasta abril

Reino Unido

Los meses de abril y mayo no han servido para frenar la ligera desaceleracion que lleva experimentando
el turismo britanico hacia Espafa desde la segunda mitad de 2006. Aun a pesar de la positiva evolucion del
consumo de las familias britanicas y la apreciacion de la libra esterlina contra el euro los datos disponibles sobre
el nimero de viajes al exterior marca una senda decreciente (a Europa los viajes se han reducido un 3,8%),
especialmente intensa en el caso de los destinos del Area Euro, cuya caida se cifr6 en un 8,7%.

Esta generalizada caida en las salidas de los britanicos al exterior ha afectado particularmente a los destinos
espanoles que durantes los meses de abril y mayo han visto como el nimero de pernoctaciones hoteleras se
reducia un 1,7% y la llegada de turistas bajaba un 3,8%, reduccién que hubiera sido mayor si no hubiera
seguido incrementandose en un 2,0% las llegadas para hacer uso de la vivienda propia o la cedida por
familiares y amigos. Sélo la Comunidad Valenciana se ha visto beneficiada en este segundo trimestre de 2007
de un tirén de la demanda britanica, gracias a la celebracién de la Copa América.

Sin despreciar esa caida del mercado britanico hacia Espafia, que esperamos que el verano sirva para
reconducir moderadamente, durante estos Ultimos meses se han vuelto a intensificar los profundos cambios en
los patrones que siguen mostrando los britanicos a la hora de planificar sus vacaciones y que afectan al analisis
de sus tendencias de corto plazo y sobre todo al disefio de estrategias de comercializacién incidir mas en ese
mercado. La reserva mas tardia del viaje, la vinculacién a nuevas motivaciones y viajes especializados, la
autoorganizacion del mismo y la contratacion por canales alternativos de distribucion, con Internet como
principal soporte, se imponen cada vez mas aceleradamente entre los habitos de comportamiento del turista
britanico.

Numero de pernoctaciones hoteleras de los britanicos Indicadores de volumen del mercado britanico
(Ene-May) (Tasa de variacion interanual trimestral)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH, INE Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Frontur y EOH.

Como antes sefalabamos, el comportamiento del mercado britanico hacia Espafia durante estos meses de
primavera de 2007 se ha visto afectado igualmente por la mayor presién de la competencia. Turquia y
Marruecos se han recuperado de sus significativos retrocesos y han registrado crecimientos, con 47 mil turistas
britanicos mas recibidos en los meses transcurridos del afio 2007 que en los de 2006 en el caso del destino
turco, y 45 mil turistas mas en el caso de Marruecos.
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Entrada de turistas britanicos en paises competidores
de Espaiia
(Variacion 2007*/2006)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Institutos de Estadistica de cada pais e IET.
Datos hasta mayo excepto Marruecos hasta abril

Francia

El comportamiento del turismo francés ha cambiado de manera sustancial durante los meses de abril y
mayo, aunque sus causas aparentes y el buen comportamiento de su economia hacen pensar mas en un
hecho coyuntural que debiera revertirse durante los meses de verano. Tras iniciar el afio 2007 con un
primer trimestre de intenso crecimiento de la demanda hacia Espafia, los meses de primavera han estado
marcados por una fuerte caida tanto en el niumero de pernoctaciones en hoteles cifrado en el 6,3% (130 mil
pernoctaciones) como en llegadas de turistas (un 8,0% menos).

Numero de pernoctaciones hoteleras de los franceses Indicadores de volumen del mercado francés
(Ene-May) (Tasa de variacion interanual trimestral)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH, INE Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Frontur y EOH.

Este cambio de tendencia, sin embargo, no es solo propio de los destinos espafioles ya que desde el mes de
abril se identifica en general una profunda desaceleracidon en los gastos de los franceses en sus Vviajes
turisticos hacia el exterior que podria verse explicada por el escenario electoral que ha marcado la primavera de
2007 en Francia y que habria podido retraer la demanda de viajes entre los franceses. Con los datos disponibles
hasta abril recogidos en la rubrica de la Balanza de Pagos francesa se observa un mantenimiento en los gastos
en viajes al exterior frente a los niveles del mismo mes de 2006, mientras en el primer trimestre esta rubrica se
habia incrementado un 19,3%.

Italia

El crecimiento del mercado italiano durante el segundo trimestre de 2007 ha jugado un papel clave para
equilibrar parcialmente las caidas del resto de los principales mercados europeos emisores de turistas
para Espafa. La buena imagen de Espafia entre los italianos, tanto en el producto de escapadas urbanas,
como mas recientemente en el del litoral, que ha disfrutado estos meses de una mayor accesibilidad aérea por
lineas de bajo coste desde las principales ciudades italianas, ha favorecido los viajes hacia nuestros destinos y
su traslaciéon sobre una mayor demanda hotelera, en un contexto igualmente favorable de la economia italiana.
Como resultado el numero de pernoctaciones en hoteles de los turistas italianos en Espafa se ha incrementado
en abril y mayo un 9,4%, hasta alcanzar en los cinco primeros meses del afio las 2,4 millones de
pernoctaciones, lo que supone su maximo histérico en este mismo periodo del afio.
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Indicadores de volumen del mercado italiano

Numero de pernoctaciones hoteleras de los italianos (Tasa de variacion interanual trimestral)
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Otros mercados

Dentro de los otros mercados europeos de menor tamafio, los meses de abril y mayo han sido testigos de un
nuevo e intenso crecimiento de la demanda procedente de Irlanda (un 13,1% de crecimiento de las
pernoctaciones), en gran medida impulsada por el continuado aumento de frecuencias desde Dublin de Ryanair
y Air Lingus. Asi mismo en estos meses ha destacado el impulso de los viajes hacia Espafa de los austriacos
(+20,1%), probablemente favorecido por la falta de nieve, pilar de su turismo interno, asi como igualmente por
la apertura de nuevas conexiones aéreas directas con Espafa, a la vez que ha crecido la demanda procedente
de los paises nérdicos (Noruega un 18,6% y Dinamarca un 12,6%), de Suiza (+ 10,0%), presumiblemente
favorecido por la participacion del velero suizo “Alinghi” en las regatas de la Copa América y de Grecia (22,9%).

Por otra parte, la afluencia de turistas de los mercados de origen de larga distancia se ha visto perjudicada por
la apreciacion del Euro, que ha coincidido con un estancamiento en estos meses de la demanda procedente de
Estados Unidos (en abril y mayo el nimero de pernoctaciones apenas ha crecido un 0,1% respecto a los
mismos meses de 2006) y una intensa caida de la demanda de los turistas japoneses (las pernoctaciones en
hoteles se han reducido en los mismos meses un 14,5%)

A.3. Destinos competidores

1 2. Los meses de abril y mayo de 2007 han estado marcados por un incremento de la competencia

para los destinos espafioles tanto en las lineas de producto de sol y playa como en las de urbano y
cultural.

En el ambito del sol y playa, los destinos espafioles se han visto afectados durante el segundo trimestre por la
relativa estabilidad del Mediterraneo Oriental, que se ha traducido en un notable aumento en la llegada de
turistas a Turquia, Egipto y Marruecos, en este Ultimo caso sin que se puedan todavia valorar los efectos
indirectos —si los hubiese- del atentado de Casablanca del pasado mes de abril y los diversos incidentes
ocurridos en Inglaterra y mas recientemente en Yemen y Argelia.

En términos de llegadas de turistas, mientras los destinos espafioles del mediterraneo y las islas apenas han
experimentado en los cinco primeros meses del afio 2007 un crecimiento del 0,4%, Turquia las ha incrementado
un 16,0%, Egipto un 14,2% y Marruecos un 6,2%, a los que se ha unido Croacia con un aumento del 15,8%.

Espaiia frente a los destinos emergentes del Mediterraneo
(% Crec. 2007/2006 acumulado*)

Espafia litoral mediterraneo e islas
Croacia
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir IET, OMT e Institutos de Estadistica Nacionales.
*Datos hasta mayo excepto Marruecos, Egipto y Croacia hasta abril

Aun cuando la volatilidad en los flujos de turistas que se deriva de los distintos sucesos asociados a la situacién
geopolitica en los destinos turisticos del Mediterraneo Oriental y Norte de Africa va a ser un elemento de
incertidumbre en el analisis de cada temporada, no hay que perder de vista que cada vez que estos destinos
disfrutan de unos meses de estabilidad son capaces de crecer de manera muy acelerada. Esta circunstancia,
junto a que las percepciones negativas que se derivan de esos sucesos cada vez tardan menos en olvidarse,
hacen que la competencia de esos destinos, especialmente para Canarias y Baleares donde el paquete
tradicional sigue teniendo un peso aun destacado, sea cada vez mayor.
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Asi y aun a pesar de todos los problemas que ha experimentado en el ultimo lustro, Turquia ha pasado de
recibir 10,7 millones de turistas extranjeros en 2001 a 18,9 en 2006, pudiendo alcanzar de mantenerse sus
actuales ritmos de crecimiento los 22 millones en 2007. En el caso de Egipto ha pasado de 4,6 millones de
llegadas de turistas extranjeros en 2001 a 8,6 en 2006, con un cierre previsto a finales de 2007 de casi 10
millones de turistas.

Comparacion de las pernoctaciones hoteleras de las
zonas turisticas del sol y playa espaiol y las entradas
de turistas extranjeros en Egipto y Turquia.
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de estadistica nacionales y EOH (INE) Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Instituto de Estadistica Turco y Egipcio

Desde otro punto de vista que refuerza el atractivo de estos destinos, cabe sefialar que los buenos resultados
de Turquia en 2007 se estan alcanzando incluso a pesar del continuo deterioro de la competitividad precio de
este destino por sus elevados niveles de inflaciéon, que han afectado la paridad de su moneda. El tipo de cambio
real de la lira turca con respecto a Espafia se ha vuelto a situar en niveles de comienzos de 2006, disipandose
asi practicamente la ventaja competitiva que, a efectos de favorecer el consumo turistico de los extranjeros,
pudiera haber tenido la depreciacion de la lira turca en 2006.

Tipo de Cambio Real frente a Espaiia
(Enero de 1999 = base 100)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de AFI
Una subida del indice significa menor competitividad de Esparia

1 3. Los buenos resultados de los hoteles urbanos espanoles en paralelo al que se observa en otros
destinos de la Europa central demuestran el tiron y los positivos efectos diversificadores y
desestacionalizadores que han vuelto a ejercer las escapadas urbanas durante el segundo trimestre de
2007 y su consolidacién como una tendencia de consumo turistico cada vez mas extendida por toda
Europa. La multiplicacion de las conexiones aéreas punto a punto por la extensiéon de las operaciones de las
compafias aéreas de bajo coste junto con el aumento de las motivaciones culturales y de otras lineas de
productos turisticos, como el shopping, explican en buena medida el crecimiento del 6,6% que se ha producido
en el numero de llegadas de turistas en la Europa Central y del Este, segun el ultimo barémetro de la OMT.

ESPANA frente a los destinos europeos.
(% Crec. 2007/2006*)

Paises bajos ] 19,2%
ltalia ] 17.2%
Alemania ——8,8%
Portugal — 5,4%
Reino Unido " 2,6%
Francia —_2,2%
Espafia = 1,3%
Austria -1,9% |
Europa mediterranea —_8,3%
Europa central y del —— 6,6%
Europa occidental — 3,8%
Europa del norte — 3,8%
Europa ! 4},3% . . . .

-5% 0% 5% 10% 15% 20%  25%

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir OMT.
* Datos hasta abril excepto Espafia hasta mayo, Paises Bajos hasta febrero, e ltalia hasta marzo.

A pesar de los buenos resultados que han registrado los principales destinos urbanos espafioles como Madrid,
Barcelona o Valencia, a escala global se ha percibido igualmente un excelente comportamiento de otros paises
como los Paises Bajos, ltalia, Alemania o la Republica Checa, superior en términos relativos incluso que los
resultados de la Espaina interior y urbana. Asi, mientras los destinos espafioles urbanos y de interior han
experimentado en promedio un aumento en el nimero de llegadas de turistas extranjeros del 2,1% en los cinco
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primeros meses de 2007, un buen ndmero de las ciudades mencionadas en el grafico inferior han superado
tasas del 7,0%.

Crecimiento del nimero de pernoctaciones en
establecimientos hoteleros por ciudades europeas
Ene-abr 2006-2007(*)

SB Pélten

Telt 2

éBnes en
Salzb urral“; i?téj
n
i 7

dapest .1:,‘% =
BBAER 27 A==

-20 -15 -100 5 0 5 10 15 20
(*) Las ciudades espafiolas hasta mayo( % de variacion interanual)

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Tourmis

A.3. Claves por subsectores

1 4 . Alojamiento hotelero:

En su conjunto, el subsector del alojamiento hotelero espafol ha experimentado en este segundo
trimestre de 2007 un retroceso en la senda de recuperacion de su ocupaciéon y un peor balance en
cuanto al crecimiento interanual de ventas y rentabilidad empresarial respecto al observado en el inicio
de 2007 y en los tres ultimos trimestres del afo 2006, debido a la prolongada ralentizacién de la demanda
nacional de servicios hoteleros, observada ya en el primer trimestre de 2007, y a la desaceleracion en los ritmos
de avance interanuales de la demanda de los principales mercados emisores extranjeros a Espafia.

Opinién empresarial . Total Espaiia (*)

100 4 Alojamiento hotelero

80 -
60 -
40 4
20 -

-20 4
-40 -
-60
-80
-100 4

(% opiniones positivas- %

2007

||‘|||‘|v |‘||‘|||‘|v |‘||‘|||‘|v |‘||‘|||‘|v |‘||‘|||‘|v

2002 2003 2004 2005 2006

Ventas === Beneficios —— Precios
(*) Los valores estan calculados como la diferencia entre
Fuente: EXCELTUR  |os % de respuestas positivas y negativas.

A tenor de los resultados de la reciente Encuesta de Clima Turistico de Exceltur, el 44,6% de los
establecimientos hoteleros espafioles han experimentado un incremento interanual en los niveles de ventas en
el segundo trimestre de 2007, mientras que el 32,8% de los mismos han percibido una caida en las ventas
respecto a los niveles observados en los meses de abril, mayo y junio de 2006, que se ha trasladado en cuanto
a la evolucion de la rentabilidad empresarial, que la observada en el primer trimestre de 2007.

Total Espaina
Opiniones empresariales
Alojamiento Hotelero Il Tr 2007

B %Aumentar W %Mantenerse %Disminuir
Beneficios (5,7) IEL Y EENNN272000 33,5

Precios (43,0)  IEEEG—_T IS4 11,3

Empleo (2,7) IE[FAINN703. 13,5

Reservas (3,3) LR INN24:3000 36,2

Ventas (11,8) LN 22,60 32,8
T

T T T T
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
) Las estan como la ia entre los

% de respuestas positivas y negativas.

Fuente: EXCELTUR.

El peor comportamiento de la demanda en el segundo trimestre de 2007, unido al continuo crecimiento de oferta
alojativa en el mercado, tanto reglada como muy particularmente el continuo y desmesurado crecimiento de la
oferta residencial, cuyo posterior arrendamiento en condiciones irregulares retroalimenta i a su vez una
progresiva competencia desleal, han propiciado un retroceso de los niveles de ocupacién en los
establecimientos hoteleros en Espafa (en especial los de sol y playa), mermando de esta manera la senda de
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recuperacion observada desde el afio 2004. Asi, el nUmero de nuevas plazas en alojamiento hotelero creci6 en
los cinco primeros meses de 2007 un 3,7% segun la EOH del INE.

Comportamiento del mercado de alojamiento hotelero

Ene-May 1999-2007
140 4 55,0 56

528 5p3

100)

(indice 1999

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

mmm Grado de ocupacion N° Plazas Pernoctaciones

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH, INE

En este contexto de leve caida de los niveles de ocupacion del alojamiento reglado y dado el timido crecimiento
de sus niveles de demanda, ha sido el mantenimiento de tarifas en niveles ligeramente superiores a los del afio
anterior, lo que ha posibiltado cierto avance en la rentabilidad empresarial percibida por algunos
establecimientos hoteleros en el segundo trimestre de 2007. Asi, a tenor de los resultados de la Encuesta de
Clima Turistico Empresarial de Exceltur, un 34,9% y un 4,4% de los empresarios manifestaban haber
experimentado incrementos leves y fuertes respectivamente en los beneficios durante los meses de abril, mayo
y junio, aunque todavia se mantiene un porcentaje elevado (33,5%) que seguia registrando caidas de sus
rentabilidades.

Opinién empresarial sobre los precios Precios Hoteleros e IPC

Alojamiento hotelero. lIT 2007 (Tasa de variacion interanual)
Fuerte caida  Fuerte 6,0 4 — 6,0
2,5% aumento 5,0 150
Leve caida 6:4% 4,0 n “ 140

8,8% A
) 30 W V U 130
2,04 420
1,0 +1,0
Mantenimiento L "

34,4% evijl;r;eno 0,0 e e 0,0
o 2092 2003 2004 2005 2006 2007 41,0
2,0 -2,0

Fuente: EXCELTUR. —IPH IPC General

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir IPC, IPH (INE)

El avance de rentabilidad se ha acusado de manera mas generalizada en los establecimientos hoteleros
urbanos, donde el notable tiron de la demanda ha propiciado unas tarifas mas favorables. Por lo que se refiere a
los alojamientos de costa, han observado un enfriamiento en los niveles de facturaciéon y en el crecimiento de
sus precios durante abril, mayo y junio de 2007, lo que se ha concretado un trimestre mas en un retroceso de
sus beneficios empresariales.

Opinion empresarial sobre los beneficios
Alojamiento hotelero. IIT 2007

Fuerte
Fuerte caida aumento
8,9% 4,4%
Leve caida Leve aumento
24,7% 34,9%

Mantenimiento
Fuente: EXCELTUR. 27,2%

Efectivamente y tal como antes adelantabamos, la disparidad de opiniones empresariales en el sector del
alojamiento viene explicada, como se vera con mayor detalle mas adelante, por un disimil comportamiento entre
la hoteleria urbana y la vacacional de costa en este segundo trimestre de 2007. Asi, mientras que los hoteles
urbanos siguen cosechando positivos resultados dado el elevado y continuo empuje del turismo vinculado a la
escapada corta a ciudades por motivos de “shopping”, arte y cultura, ocio, reuniones, o trabajo, los hoteles
ubicados en la costa espafola han sufrido de manera generalizada en los meses de abril, mayo y junio un
descenso de las tasas de crecimiento relativo de la demanda extranjera medidas tanto en llegadas, como sobre
todo en pernoctaciones, asi como una notable desaceleracion de la demanda nacional.
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Cabe pensar que en estos resultados ha influido, por un lado, la menor renta disponible para el gasto turistico
de las familias europeas por elevacion de los tipos de interés, y por otro la notable recuperacion de la actividad
turistica, como antes sefialabamos, en los principales destinos competidores del mediterraneos espafiol, y la
comparacion interanual con un segundo trimestre de 2006 que fue muy positivo en clave de los niveles de
demanda y rentabilidad empresarial.

Opinién empresarial sobre la evolucion de las Pernoctaciones en hoteles de las zonas turisticas del
Ventas en Alojamiento (*) litoral y destinos urbanos. 2004-2007
100 - (Tasa de variacion media interanual trimestral)
8 16,0
S 804 !
£ 60 14,0
s 1 12,0
< 40 N = 10,0
27 20 /// \ - 8,0
22 A X 6,0
S 5 4.0
g o -20 V{1 W MV TN I\ WV eV =~ 20
P 3
O 409 o002 |Y 2003 2004 2005 2006 | 2007 0,0 1+ T T
2 60 2,0
£
53 -80 4 === Alojamiento Urbano Costa "ég
D\a -0,
< 100~ (*) Los valores estan calculados como la diferencia entre los % 2005 2006 2007
de respuestas positivas y negativas. Litoral === Urbano
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH (INE)

Segun los datos de la Encuesta de Ocupacion Hotelera del INE para los meses de abril y mayo de 2007 las
pernoctaciones de los espafoles registraron un incremento interanual del 2,0%, acumulando un crecimiento en
los cinco primeros meses de 2007 del 2,5%, notablemente por debajo del dinamismo observado entre los afios
2001 y 2006, periodo en el que se observé un crecimiento medio interanual del 5,8%.

En este mismo sentido los gestores de establecimientos hoteleros espafioles han revelado en un menor
porcentaje que en el ejercicio anterior, que las ventas en el mercado doméstico les hayan crecido. En concreto,
en la Encuesta de Clima Empresarial de Exceltur del segundo trimestre de 2007, un 41,4% de los empresarios
manifestaba un mantenimiento en los niveles de ventas al turista nacional y un 35,2% obtenian incrementos de
las mismas, frente a una media del 46,1% que para el conjunto del afio 2006 percibian haber crecido en las
ventas a los clientes espafoles.

Por otro lado y teniendo en cuenta los indicadores oficiales, la ralentizacion del ritmo de crecimiento interanual
de la demanda extranjera en este segundo trimestre de 2007, que se ha percibido de manera mas notable en
los alojamientos ubicados en la costa espafriola, se ha concretado en una tasa de crecimiento interanual de tan
solo el 0,3% en los meses de abril y mayo de 2007. Asi, las pernoctaciones de extranjeros en esos dos meses
ascendian a 25,8 millones, lo que representa un nivel similar al alcanzado en el afio 2000.

Numero de pernoctaciones enestablecimientos hoteleros Pernoctaciones en hoteles
Abr -May 2000-2007 2003-2006 (Tasa de variacién media interanual trimestral)
E 15,0
c
2
2 10,0
o
2 ~
5 g 50
Q c
3 Y004+ S REARRERRERAR
(]
2
z -5,0
5
= 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 -10.0
. . 2003 2004 2005 2006 2007
H Residentes = No residentes Residentes en Espafia === Residentes en el extranjero
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH, INE. Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH (INE)

En un mercado donde la oferta de nuevas plazas en hoteles de categoria alta sigue creciendo por encima de la
media, la competencia resultante provoca unas politicas de comercializacion que conllevan incrementos en los
precios de los hoteles de mayor categoria inferiores a los de menor de categoria, lo que beneficia el
desplazamiento de la demanda hacia estos establecimientos de categoria superior.

Por otro lado y en un contexto econémico donde se observa como las familias con menor renta media disponible
son las primeras que estan acusando un retroceso en su capacidad adquisitiva ante la subida de los tipos de
interés y por lo tanto una menor propension al gasto turistico, es el producto hotelero posicionado en una gama
media y baja el que peores resultados ha obtenido en este segundo trimestre de 2007.
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Pernoctaciones por categorias Indice de Precios Hotelero por categoria

Var % Abr-May 2007/2006 Abr-May 2007/2006
7,04 6,3
' : 6,0 4
5,0 4
S i : 40 3.7
5 ,
u 3,0 4 22 24
-1,31,31,3 2,0 4
= ' 101 04 l I I
5* 4 3 2 1* 00 | NN ‘ ‘ ‘
H Total = Espafioles m Extranjeros Cinco Cuatro Tres Dos Una

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH, INE Fuente: Elaborado por Exceltur a partir IPH, INE

Sin perjuicio de lo anterior, las expectativas de ventas, reservas y creacion de empleo del subsector de
alojamiento para el tercer trimestre de 2007 apunta de manera generalizada a niveles levemente superiores a
los registrados en el verano de 2006, de tal manera que a pesar de un cierto retroceso, el Indicador de Clima
Turistico Empresarial para este importante subsector de la cadena de valor turistica se mantenga aun en
valores positivos.

Indice de ConfianzaTuristico Empresarial (ICTUR)
Alojamiento hotelero
Total Espaiia

5,6

II‘III‘IV I‘II‘III‘IV I‘II‘III‘IV I‘II‘III‘IV I‘II‘III‘IV I‘II

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )

2007

2006

2005

2004

2003

2002

Fuente: EXCELTUR

1 5 Hoteles Urbanos

Dando continuidad a los buenos resultados y expectativas que predominaban entre los gestores de
establecimientos hoteleros urbanos desde el afio 2006 y comienzos de 2007, el devenir del sector hotelero
urbano en los meses de abril, mayo y junio de 2007 ha sido muy positivo, concretandose en un nuevo
crecimiento tanto en facturacion como en rentabilidad. Como consecuencia de ello los niveles de confianza
empresarial se han mantenido en niveles positivos aunque algo mas moderados que durante el primer trimestre
de 2007.

Opinién empresarial (*)

Alojamiento hotelero Hoteles Urbanos
Hoteles Urbanos Opiniones empresariales
11 Tr 2007
B %Aumentar W %Mantenerse %Disminuir

Beneficios (25,2) [IIEN 22800 250
precios (52.5) | ZS A 5.0
Reservas (8,8) [N Z590 327
Empieo (&) ISR 327
Ventas (17.4) [IIIIEZEN276000 275

T T T T
Ventas Beneficios —— Precios 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
(*) Los valores estan calculados como la diferencia entre los % *) L . ta lculad |
Fuente: EXCELTUR de respuestas positivas y negativas. Fuente: EXCELTUF‘gizer::Crie:z:ter: ?Osse; Zr; ?:s(:)uqugsst?;i(t)iv:s v
o

% opiniones r

-

(% opinion

De hecho, el indice de Confianza Turistico Empresarial para los hoteles urbanos espafioles se situaba en el
segundo trimestre de 2007 ligeramente por debajo de la media observada en la segunda mitad de 2005 y del
afno 2006 debido a un menor consenso en cuanto a la tendencia de las reservas y de las ventas esperadas para
la temporada de verano, situandose en cualquier caso de manera generalizada en valores positivos.
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Indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR)
Alojamiento hoteles urbanos
Total Espaiia
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Fuente: EXCELTUR

En términos de ventas, el 44,9% de los empresarios del subsector de alojamiento hotelero urbano espafiol
manifestaban en la reciente Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur un incremento de las mismas
en el segundo trimestre de 2007 respecto al mismo periodo del afio anterior, calificando un 9,2% este
incremento como muy fuerte. En esta misma linea, la informacién proporcionada por la Encuesta de Ocupacion
Hotelera del INE evidencia en el periodo abril-mayo de 2007 unos niveles de pernoctaciones por encima de los
registrados en afios precedentes, que se ha concretado en un crecimiento interanual del 2,5% en las principales
ciudades espanolas.

Opinion empresarial sobre las ventas.
Alojamiento urbano. IIT 2007

Fuerte
aumento

Fuerte caid
uerte caida 9.2%

3.8%

Leve caida
23,7%

Leve aumento
35,7%

Mantenimiento
27,6%
Fuente: EXCELTUR.

Este positivo comportamiento de la demanda en los establecimientos hoteleros ubicados en zonas urbanas ha
absorbido y superado por el momento de manera generalizada el crecimiento en la oferta de nuevas plazas,
favoreciendo un nuevo avance en los niveles de ocupacion en la mayoria de las principales ciudades espaiiolas,
segun los datos de la EOH del INE

Pernoctaciones en alojamiento hotelero capitales de provincia

Pernoctaciones en alojamientos hoteleros capitales de Abr-May. Afio 2003-2007

provincia. Tasa de variacion media trimestral. 2004-2007
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH (INE) Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH (INE)

La progresiva y acertada apuesta de muchas ciudades espafiolas por impulsar o ampliar su posicionamiento
dentro del panorama internacional y doméstico como destinos turisticos con un atractivo singular en torno a
grandes eventos deportivos y culturales, como la celebracién de la Copa de América en Valencia ¢ la
celebracion del ano Salzillo en Murcia en 2007, ha dinamizado notablemente la actividad turistica en estas
ciudades y ha fomentando una renovada iniciativa empresarial con un positivo retorno en clave de rentabilidad
para el sector publico y el privado.

El actual crecimiento de la demanda en la mayoria de destinos urbanos espafoles ha mejorado notablemente
sus niveles de ocupacion y sus condiciones de comercializacion. Asi, segun la Encuesta de Clima Turistico
Empresarial de Exceltur el 53,5% de los hoteles urbanos manifestaba haber incrementado de manera leve y un
8,1% de manera intensa, sus precios en el segundo trimestre de 2007.
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Opinion empresarial sobre los precios.
Alojamiento urbano. IIT 2007

Fuerte caida
1.2%

Fuerte
aumento
8,1%

Leve caida
7,8%

Mantenimiento
29,4%

Leve aumento
53,5%

Fuente: EXCELTUR.

Este incremento generalizado de las tarifas y el avance en los niveles de facturacion han posibilitado un
trimestre mas un elevado consenso en cuanto al crecimiento de la rentabilidad en los meses de abril, mayo y
junio en los hoteles urbanos. Asi lo ponen de manifiesto el 50,2% de los empresarios del subsector de
alojamiento hotelero urbano, inclinandose la mayoria de ellos (42,4%) por cuantificar este crecimiento como

leve.

Opinion empresarial sobre los beneficios
Alojamiento urbano. IIT 2007

Fuerte
Fuerte caida aumento
4,4% \ 7,8%

Leve caida
20,6%

Leve aumento
42,4%

Mantenimiento
24,8%

Fuente: EXCELTUR.

En este mismo sentido, los datos de la consultora MHI revelan una mejora interanual en los precios y las
rentabilidades empresariales en cuatro de los principales destinos turisticos urbanos en el panorama nacional.
El crecimiento de los precios ha sido mas notable en las ciudades de Barcelona y Valencia en estos meses
primaverales, trasladandose en el caso de la uUltima en incrementos superiores en los Ingresos por habitacion
disponible (RevPAR) debido a la mejora en paralelo de los niveles de ocupacion.

Precio medio en hoteles urbanos

Tasa de variacion interanual. Abr-May 2007/2006 RevPAR: Ingresos por habitacién disponible

en hoteles urbanos
Tasa de variacion interanual. Abr-May 2007/2006
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir MHI Turismo Fuente: Elaborado por Exceltur a partir MHI Turismo

1 6 . Hoteles vacacionales de costa

Tal y como ya hemos avanzado, los principales indicadores de negocio en los alojamientos hoteleros
vacacionales de la costa espafnola muestran en este segundo trimestre de 2007 un mds desfavorable
comportamiento respecto al observado en los tres ultimos trimestres de 2006, muy similar, en cualquier
caso, a lo acontecido en el inicio del afio 2007. Asi, segun la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de
Exceltur el avance interanual de las ventas en estos establecimientos del litoral y de las islas se ha frenado en
los meses de abril, mayo y junio de 2007, lo que se ha trasladado a un retroceso generalizado de la rentabilidad
que perciben sus empresarios. Tras este desfavorable balance de los meses de abril, mayo y junio de 2007, se
encuentra un muy favorable segundo trimestre en el afio 2006, unas desfavorables condiciones climatoldgicas
hasta practicamente mediados del mes de junio de 2007 en el litoral y un muy acusado repunte de la actividad
turistica en los principales mercados competidores de Espafa en el producto de sol y playa en el Mediterraneo
Oriental.
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Bajo estos parametros, los resultados de la Encuesta de Clima Turistico empresarial de Exceltur para el
segundo trimestre de 2007 revelan una prolongacion en la senda de retroceso de los niveles de confianza entre
los profesionales del subsector hotelero de costa. Con todo, el indice de Confianza Turistico Empresarial se
sigue situando en valores positivos debido a una esperada mejora de la actividad para los proximos meses
centrales del verano 2007, que segun la opinién de los profesionales esperan que repercuta en un crecimiento
interanual de los beneficios empresariales, en un entorno de tarifas contratadas en su dia levemente al alza.

Hoteles de Costa T‘é Indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR)
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Fuente: EXCELTUR. uente: EXCELTUR

De ahi que el avance de la demanda en los alojamientos hoteleros vacacionales ubicados en la costa en los
meses de abril, mayo y junio se pueda calificar como modesta en general, observandose comportamientos
disimiles en funcién de los destinos objeto de andlisis. En efecto, los resultados de la Encuesta de Clima
Turistico Empresarial de Exceltur para el segundo trimestre del afio 2007 revelan esta heterogeneidad en la
valoracion de este periodo de tiempo, donde el 40,9% de los hoteles de costa han experimentado un aumento
de sus ventas y el 36,6% una caida, cuantificando en ambos casos la mayoria de los empresarios estas
variaciones como leves.

Opinion empresarial sobre las ventas.
Alojamiento de costa. IIT 2007

Fuerte
Fuerte caida ~aumento
11,6% 4.0%
. Leve aumento
Leve caida 36,9%

25,0%

Mantenimiento

22,5%
Fuente: EXCELTUR.

La ralentizacion en los ritmos de avance de la demanda en las zonas de costa del litoral mediterraneo y las islas
vienen reconfirmadas por los datos publicados de la Encuesta de Ocupacion Hotelera del INE para los meses
de abril y mayo, que muestran una caida de las noches disfrutadas por turistas extranjeros en los
establecimientos de estos destinos y una desaceleracion en las tasas de crecimiento de la demanda nacional.
En concreto, las pernoctaciones de extranjeros en los hoteles de las zonas turisticas del litoral registraron una
caida interanual del 1,3% en los meses de abril y mayo y las de espafoles un crecimiento interanual del 0,4%.
En su conjunto, las pernoctaciones en estos establecimientos cayeron un 0,8% en los meses de abril y mayo,
con un incremento interanual del 1,3% en el acumulado desde enero hasta mayo.
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Pernoctaciones en hoteles de las zonas turisticas del
litoral. 2004-2007
(Tasa de variacion media interanual trimestral)

2005 2006 2007

Residentes == Extranjeros = Total
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH (INE)

En este escenario, un elevado porcentaje de los empresarios han mantenido 6 incrementado levemente las
tarifas respecto al mismo periodo del afo 2006 en los alojamientos hoteleros ubicados en destinos del litoral
mediterraneo y archipiélagos canario y balear. Los timidos resultados de los niveles de facturacién y el leve
incremento de las tarifas, ha provocado segun el 38,6% de los profesionales del subsector una caida interanual
de sus margenes empresariales. Asi, el 27,0% de los gestores de estos establecimientos revelaban leves
caidas interanuales en los beneficios empresariales de abril, mayo y junio, considerando un 11,7% que estas
caidas han sido fuertes. Destaca igualmente un 29,1% y un 30,2% de los mismos que han percibido leves
mejoras y mantenimiento en la rentabilidad empresarial en el segundo trimestre de 2007.

Opinién empresarial sobre los precios. Opinién empresarial sobre los beneficios.
Alojamiento de costa. IIT 2007 Alojamiento de costa. IIT 2007
Fuerte
Fuerte caida Fuerte caida aumento
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: T 4,7% 11,7% 2,0%
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10,1%
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Leve aumento Leve caida
41,3% 27,0%

Mantenimiento
40,5%

Mantenimiento

30,2%
Fuente: EXCELTUR. Fuente: EXCELTUR.

1 7 . Grandes grupos de Agencias de Viajes y Touroperadores.

El comportamiento de los principales indicadores de negocio de los grandes grupos de agencias de viaje y
touroperadores espafnoles para este segundo trimestre de 2007 revela una clara ralentizaciéon de sus niveles
de ventas frente al dinamismo observado en periodos precedentes, que en un entorno de congelacién
generalizada de los precios ha repercutido en un balance interanual menos favorable de los beneficios
empresariales en los meses de abril, mayo y junio, siendo predominante el porcentaje de empresarios
que manifiestan haber mantenido idénticos niveles a los del segundo trimestre de 2006.

AA.VV. y Touroperadores espafioles
Opiniones empresariales
11 Tr 2007

B %Aumentar m %Mantenerse %Disminuir
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(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los
% de respuestas positivas y negativas.

Fuente: EXCELTUR.

En efecto, a pesar de las favorables expectativas que predominaban entre los profesionales espafoles del
subsector de la distribucion respecto al segundo trimestre de 2007, los primeros y claros sintomas de
desaceleraciéon del consumo privado en los hogares espafioles por la menor renta disponible de unas familias
con un elevado grado de endeudamiento ante la subida de tipos de interés y las desfavorables condiciones
climatolégicas en el litoral espafiol en la primavera de 2007 han frenado el ritmo de crecimiento del consumo
turistico de los espafioles en este segundo trimestre del afo.

En concreto, el porcentaje de gestores de grandes grupos y agencias de viajes espafioles que en los meses de
abril, mayo y junio de 2007 han percibido un mantenimiento de las ventas en niveles similares a los del mismo
periodo de tiempo de 2006 se elevaba al 33,3%, y aunque sigue predominando el numero de empresarios que
han percibido mejoras en los niveles de ventas (37,5%), hay otro notable porcentaje de los mismos (29,2%) que
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ha experimentado caidas. De hecho, la valoracion sobre la evolucién de las ventas en el sector de los grandes
grupos de distribucion espafioles en este segundo trimestre de 2007, aun en valores positivos, se configura
como el minimo de la serie desde el inicio de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur hace ya
cinco afios.

Opinion empresarial
AA.VV y Turoperadores espafoles

100

60| _/\ N\
SAVAY WA \
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o

-20 II‘III‘IV I—‘ Il III‘IV | ‘ IILII \n| ‘ II‘III‘IV | ‘II ‘III‘IV | ‘ 1]
-40
60 | 2002 2003 2004 2005 2006 |2007
-80
-100 —— Ventas Beneficios Precios
(*) Los valores estan calculados como la diferencia entre los
Fuente: EXCELTUR % de respuestas positivas y negativas.

Sin perjuicio de lo anterior, los profesionales de este subsector recuperan parte de sus niveles de confianza
empresarial ya que el nivel de reservas y ventas previstas para el tercer trimestre de 2007 vuelven a ser
favorables, avalando el importante peso que sigue teniendo el viaje dentro de las prioridades de gasto de las
familias espafiolas en el tercer trimestre del afio cuando la mayoria de los espafioles disfrutan de la mayor parte
de sus vacaciones. En este marco, el Indicador de Confianza Turistico Empresarial de Exceltur para el segundo
trimestre de 2007 del subsector de distribucion ha experimentado un repunte hasta valores del 57,8.

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR)
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

El timido avance de las ventas de los grandes grupos emisores espafoles ha propiciado, en un marco de
congelacion de los precios de los viajes, un balance predominante neutro en cuanto a los beneficios
empresariales. Asi, el 51,1% de los profesionales espafioles del subsector de distribucién manifestaba haber
mantenido los niveles de beneficios de 2006 en este segundo trimestre del afio y el 43,2% de los mismos
apuntaba haber experimentado un leve aumento de esta variable clave del negocio.

Opinién empresarial sobre los beneficios.
AA.VV. y Touroperadores espanoles. IIT 2007

Fuerte
aumento
Leve caida 1,1%
4,5%

Leve aumento
43,2%

Mantenimiento
51,1%

Fuente: EXCELTUR.

El mantenimiento de los precios en el subsector distribucion en niveles del segundo trimestre de 2006 que se
deriva de los resultados de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur es a su vez coherente con la
desaceleracion observada en los precios del viaje organizado publicado por el INE hasta el mes de junio, que
revela un incremento interanual medio del 1,4% en el segundo trimestre de 2007 frente al 5,9% del mismo
periodo de tiempo en el afio anterior.
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Opinién empresarial sobre los precios. indices de Precios calculados por el INE

AA.VV. y Touroperadores espaiioles. IIT 2007 (Tasa de variacién interanual)
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Ha sido el turismo interno el que ha experimentado en abril, mayo y junio de 2007 una mayor ralentizacion en
sus ritmos de avance en contraste con un nuevo y sostenido crecimiento de los viajes de los espafioles al
exterior que ya se observaba en el inicio del afio. Asi, tanto los datos de pagos por viajes al exterior calculados
por el Banco de Espafia como los que se derivan de la facturacion del billetaje internacional de BSP registran
ritmos elevados de crecimiento aunque ligeramente inferiores a los observados en el primer trimestre de 2007,
mientras que las pernoctaciones en alojamiento reglado en Espaia y de la facturacion doméstica del BSP han
prolongado la senda de desaceleracion observada ya en los meses de enero, febrero y marzo.

Indicadores de volumen de demanda nacional
(Tasa de variacion interanual trimestral)
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En este mismo sentido, el consenso sobre el crecimiento de las ventas de los espafioles a destinos turisticos
internacionales en el segundo trimestre de 2007 ha sido elevado, con especial intensidad en los viajes y
escapadas cortas a destinos europeos, aunque en menor porcentaje que el observado a comienzos del afio (
54,9% respecto a 73,8% en el primer trimestre de 2007). Han sido los viajes de larga distancia a destinos
exdticos como Asia, Africa, Oceania y Sudamérica, todos ellos en zonas de influencia del délar y por lo tanto
favorecidos por la fortaleza del euro, los que segun la opinién de los profesionales del subsector de distribucién
se han vendido mejor en los meses primaverales que en el primer trimestre de 2007.

Comportamiento de las ventas de las Agencias de Viaje en
destinos internacionales
Il Trimestre 2007
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Fuente: Exceltur

Dentro de los destinos turisticos nacionales, destaca el incremento generalizado de las ventas a los
archipiélagos canarios y balear como refugio de la primavera “invernal” que se ha vivido en la peninsula y que
ha incidido, en paralelo, en una caida en la comercializacion del producto de sol y playa del Mediterraneo
peninsular como en el caso de Andalucia. Por otro lado, para la mayoria de destinos de la Espafia Verde,
destinos de interior y la Comunidad de Madrid, las ventas a espafioles se han mantenido en niveles similares a
los del segundo trimestre de 2006, segun la opinidon mayoritaria de los gestores de grandes agencias de viajes y
touroperadores espafioles. No obstante, se observa un elevado consenso en la caida de las ventas a turistas
espanfoles dirigidos al Pais Vasco, Navarra, Murcia y Extremadura.

Informe Perspectivas Turisticas Exceltur Namero 21-Julio 2007 23



Comportamiento de las ventas de las Agencias de Viaje en
destinos nacionales
Il Trimestre 2007
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1 8 Transporte de pasajeros.

Las ventas en el segundo trimestre del ano 2007 han experimentado un crecimiento en un elevado
porcentaje de las empresas del subsector de transporte, especialmente intenso en las compafias de
alquiler de vehiculo y en un escenario de sobreoferta elevada y aceleradamente competitivo, que
particularmente en el subsector aéreo sigue presionando las tarifas a la baja y con unos costes al alza
debido a una nueva escalada del precio del barril de brent, que a pesar de haber sido parcialmente
amortiguada por la fortaleza del euro frente al délar, ha provocado un modesto comportamiento interanual de
los beneficios empresariales de ese subsector.

Opinién empresarial

Opiniones empresariales Empresas espaiiolas de transporte (*)
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Fuente: EXCELTUR. Fuente:EXCELTUR entre los % de respuestas positivas y negativas.

% de respuestas positivas y negativas.

Efectivamente, el tiron de la demanda de servicios de transporte en general asociada a desplazamientos
turisticos ha beneficiado a un elevado porcentaje de las diversas empresas de transporte. En concreto, segun la
opinién del 54,6% de los empresarios encuestado de ese subsector las ventas en los meses de abril, mayo y
junio fueron superiores a las del mismo periodo de 2006, tal y como recoge la Encuesta de Clima Turistico
Empresarial de Exceltur. Por otro lado, el ajuste de las rutas y asientos ofertados de algunas compafias aéreas
en este periodo de tiempo explican que para un 39,8% de las empresas del sector hayan experimentado fuerte
caidas en las ventas en este segundo trimestre de 2007.

Opinion empresarial sobre las ventas.
Empresas espaiolas de transporte. lIT 2007
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35,2%
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Fuente: EXCELTUR.

Ante un sector donde de nuevo las lineas aéreas acusan constantes y frecuentes sintomas de sobrecapacidad,
con la consecuente competencia y tensiones de precios que ello conlleva, el 59,8% de los gestores de las
empresas de transportes de pasajeros revelaba haber reducido ligeramente sus tarifas con respecto a los
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meses de abril, mayo y junio de 2006. En este mismo sentido, el indice de precios de transporte aéreo
elaborado por el INE registraba un crecimiento medio interanual del 2,3% en el segundo trimestre de 2007 frente
al 12,2% del mismo periodo del afio anterior.

Opinion empresarial sobre los precios indice de Precios calculados por el INE
Empresas espafolas de Alquiler de Vehiculos. IIT 2007 (Tasa de variacion interanual)
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En este escenario y con unos costes financieros crecientes y de explotacion condicionados por el coste del
queroseno al alza, parcialmente compensado por la depreciacion del dolar frente al euro, el 47,9% de los
profesionales del subsector transporte manifestaban no haber percibido variaciones en los beneficios
empresariales en el segundo trimestre de 2007, manteniéndose en los mismo niveles de 2006.

Opinion empresarial sobre los beneficios.
Empresas espafolas de transporte. lIT 2007
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Fuente: EXCELTUR.

Bajo estas premisas y ante un tercer trimestre déonde se anticipa un nuevo crecimiento del precio del crudo y
agresivas politicas de comercializacién ya anunciadas por las principales compafias aéreas de bajo coste, los
niveles de confianza entre los empresarios del subsector de transporte han vuelto a sufrir un retroceso respecto
a los niveles medios observados en los afios 2005 y 2006. De hecho, el indice de Confianza Turistico
Empresarial de Exceltur registraba valores todavia positivos pero muy cercanos al cero en el segundo trimestre
de 2007, hecho que no sucedia desde el tercer trimestre de 2002.

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR)
Empresas espafolas de transporte
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

v" Alquiler de Vehiculos.

El incremento de las ventas percibido por las empresas de alquiler de vehiculos en los meses
primaverales de 2007 ha sido mayoritario debido al cada vez mayor numero de turistas que
organiza su viaje de manera independientemente y con una mayor necesidad de contratar el
transporte una vez en destino y por otro lado, gracias a la positiva evolucién de los viajes de
negocios. En concreto, segun el resultado de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur
para el segundo trimestre de 2007 las ventas han crecido seguin el 93,6% de los profesionales
encuestado de este subsector.
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Opiniones empresariales
Empresas de alquiler de coches
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Opinién empresarial sobre las ventas
Empresas espafiolas de Alquiler de Vehiculos. IIT 2007
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Fuente: EXCELTUR.

En este escenario de generalizado crecimiento de las ventas pero a su vez de elevada competencia,
las tarifas han descendido ligeramente segun el 59,0% de las empresas espafiolas de alquiler de
coches, lo que estda mermando sus margenes empresariales. No obstante, los favorables niveles de
ventas alcanzados por la practica totalidad del subsector han propiciado en el 83,3% de las compaiiias
un incremento interanual de los beneficios en este segundo trimestre de 2007.

Opinién empresarial sobre los beneficios

Opinién empresarial sobre los precios
Empresas espaiolas de Alquiler de Vehiculos. IIT 2007
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Los niveles esperados de ventas y reservas para los meses de julio, agosto y septiembre de 207 son muy
positivos. De ahi que los niveles de confianza entre los empresarios del sector de alquiler de coches en esos
préximos meses vuelven a ser muy favorables. De hecho, el indice de Confianza Turistica Empresarial
elaborado trimestralmente por Exceltur repuntaba en el segundo trimestre de 2007 hacia valores muy

similares a los observados en el afio 2006.

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR)
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1 9. Ocio.

El sostenido tiron de la demanda de actividades

culturales, deportivas, de disfrute de la naturaleza y

ocio y la creciente comercializacion de innovadoras lineas de producto relacionadas con este tipo de
actividades sigue manteniendo los niveles de confianza de los gestores de establecimientos
relacionados con el disfrute del ocio en niveles muy positivos en el ecuador del ano 2007.

Informe Perspectivas Turisticas

Exceltur Numero 21-Julio 2007 26



indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR)

Actividades de ocio Opiniones empresariales

? 100,0 4 Empresas y equipamientos de ocio

2

g 80,0 4 11 Tr 2007

% 60,0 4 m %Aumentar %Mantenerse m %Disminuir
2 | .

g 2004 17,5

2 0o precios (24.4) [ EEIIN 62,2 |
8

2 -20,0—|||‘|V I‘Il‘lll‘lv I‘Il‘lll‘lv I‘II‘IH‘N I‘ll‘lll‘lv I‘II

: = R T
& 40042002 2003 2004 2005 2006|2007

§. -80,0 4 —_—
£ -100,0 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fuente: EXCELTUR. . " i
(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR % de respuestas positivas y negativas.
o X

Asi, a tenor de los resultados de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur el crecimiento
interanual de las ventas en el segundo trimestre de 2007 para el conjunto de los prestadores de servicios
diversos de ocio (museos y monumentos, parques tematicos y campos de golf) ha sido generalizado y
cuantificado por la mayoria de los profesionales de este subsector como leve. Asi, vuelve a confirmarse el largo
recorrido de este tipo de productos (todavia denominados indebidamente como oferta complementaria) debido
a las nuevas preferencias del turista y la necesidad de seguir consolidando su creacion y comercializaciéon para
potenciar la diferenciacion, diversificacion y desestacionalizaciéon de los destinos turisticos espafoles en
general.

Opinion empresarial sobre las ventas.
Actividades de ocio. IIT 2007
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Fuente: EXCELTUR.

En un contexto con unos niveles de precios similares a los del segundo trimestre de 2006, este avance en las ventas
en los meses de abril, mayo y junio de 2007 ha propiciado una mejora percibida en la rentabilidad empresarial por el
42,9% de las empresas relacionadas con actividades de ocio, cuantificando la mayoria de los encuestados esa mejora
como leve.

Opinién empresarial sobre los precios.
Actividades de ocio. IIT 2007

Fuerte aumento
Leve caida 2.2%
67%

Opinion empresarial sobre los beneficios.
Actividades de ocio. lIT 2007
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A.4. Claves por destinos

20 Basados en las percepciones del subsector del alojamiento, el Levante espanol, la Espaha
Verde, las grandes ciudades (Madrid, Barcelona y Valencia), La Rioja y Castilla — La Mancha
experimentaron en el segundo trimestre de 2007 generalizados aumentos en las ventas segun la
Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur. En estos mismos meses, sin embargo, se aprecia
un menor consenso en cuanto al crecimiento y la evolucién interanual de los beneficios empresariales.

En efecto, en la mayoria de las regiones espafiolas existe un elevado consenso respecto a un leve crecimiento
6 mantenimiento de las ventas en abril, mayo y junio de 2007 respecto a los niveles del mismo periodo de
tiempo del afio anterior. Entre ellos cabe destacar que el 57,8% de los gestores de establecimientos hoteleros
madrilefios manifiestan haber experimentado un incremento de sus ventas en el segundo trimestre de 2007.
Asimismo resulta muy relevante el generalizado aumento en relaciéon con 2006 de la facturaciéon en la mayoria
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de los destinos de interior y la Espafia verde, en concreto, en La Rioja, Castilla la Mancha, Galicia, Pais Vasco
y Castilla y Leon.

Dentro de las comunidades del litoral, resalta el 63,0% de los empresarios valencianos que han manifestado
haber experimentado crecimientos interanuales en sus ventas en el segundo trimestre de 2007, muy favorecidos
por el tiron de la ciudad de Valencia gracias a la celebracién de la America’s Cup y la positiva valoracién de la
Region de Murcia entre sus empresarios. Por otro la do, los profesionales del sector hotelero en Baleares,
Canarias, Catalufia y Andalucia reflejan una heterogeneidad de resultados que viene explicada, como se vera
mas adelante, por el dispar comportamiento de los diferentes productos y destinos turisticos dentro de esa
comunidades.

Opinion empresarial sobre las ventas
Il Trimestre 2007
SECTOR DE ALOJAMIENTO

La Rioja
CoValenciana B 24
CoMadrid 8
ClLaMancha
Murcia
. Galicia
Pais Vasco
Canarias
CylLedn
Espafia
Baleares
Catalufia
Andalucia
Aragon
Extremadura
turias
Cantabria
Navarra

0% 20% 40% 60% 80% 100%

u % Aumento % Mantenimiento m % Caida
Fuente: Exceltur

La percepcion empresarial se corrobora por la evolucién de las pernoctaciones que refleja la EOH del INE para
los meses de abril y mayo. Asi, los destinos especializados en el turismo verde y de interior han vuelto a
registrar crecimientos interanuales en el numero de pernoctaciones que revelan los indicadores oficiales en
estos dos meses por encima del 4%. Por su parte, dentro de los destinos de sol y playa destacan por el
incremento interanual de su demanda la Regién de Murcia y los destinos del litoral de la Comunidad Valenciana,
que, junto al éxito anteriormente sefialado en la ciudad de Valencia en torno a la celebracion de la America’s
Cup 2007, situan a estas dos comunidades como las mas dinamicas en este segundo trimestre del afio 2007
entre las comunidades del litoral mediterraneo e islas.

En cuanto a los destinos urbanos, vuelve a destacar la Comunidad de Madrid, donde el progresivo y muy
acertado reposicionamiento de la ciudad de Madrid como destino turistico de primera magnitud en el panorama
internacional se ha visto a su vez parcialmente favorecido en cuanto a la afluencia turistica en este afio 2007 por
el aumento de la capacidad del trafico aéreo de la T4 y la exponencial irrupcion de las aerolineas de bajo coste.

Pernoctaciones hoteleras del total de la demanda por CC.AA. de destino
Var % Abr-May 2007/2006

Murcia ] 15,2
Castilla -La Mancha ) 8,8
CastillayLedn —— 8,3
Asturias —— 6,4
Aragon — 5,2
Madrid —— 5,1
Navarra — 4,9
Pais Vasco — 4,4
Extre ra i 4,2
CoValenciana Jr— 3,1
Cantabria Ju— 2.5
ESPANA = 1,0
Catalufia =09
Galicia 102
Canarias J]00
Andalucia -0,5 =
La Rioja 2,3 —
2,9 —
-5,0 0,0 5,0 10,0 15,0 20,0
Fuente: EOH, INE. (Tasa de variacién en %)

Los destinos mas favorecidos por la demanda turistica han gozado de incrementos en sus niveles de precios
por encima del modesto registro observado en promedio para el conjunto de Espafia, que se situaba en un
crecimiento interanual del 2,3% en los meses de abril y mayo de 2007 segun el indice de Precios Hoteleros
elaborado por el INE.
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Indice de Precios Hoteleros por CCAA.
Promedio Abr-May 2007/2006. Tasa variacion interanual

Extremadura
ajs 0
Co aéenc ana

=<
<
j2)
)
“

Ri0ja 0.6 med
40 00 10 20 30 40 50 60

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH (INE)

En esos destinos, el avance observado en la facturaciéon unido a un incremento de los precios se ha traslado de
manera generalizada a crecimientos interanuales en los beneficios en los meses de abril, mayo y junio de 2007,
segun la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur. El consenso es elevado en cuanto a crecimiento
de la rentabilidad empresarial en la Comunidad de Madrid y en la Comunidad Valenciana, dentro de los destinos
con un elevado volumen de pernoctaciones, y mayoritariamente positivo en La Rioja, Pais Vasco, Castilla La
Mancha, Castilla y Ledn y Galicia, en las comunidades de turismo de interior y la cornisa cantabrica.

En el resto de destinos del litoral mediterraneo e islas, mas especializados en el producto sol y playa, se han
vuelto a mantener los precios en niveles muy similares a los del segundo trimestre de 2006 como herramienta
de atraccion de la demanda, lo que ha drenado notablemente la recuperacion de los beneficios empresariales
en abril, mayo y junio. De hecho, en Canarias y en Andalucia el 50,0% y el 53,3%, respectivamente, de los
gestores de establecimientos hoteleros manifiesta haber experimentado pérdidas de rentabilidad en el segundo
trimestre de 2007. Mientras, en Baleares, y a pesar de un mayor consenso en cuanto al crecimiento interanual
de las ventas, la mayoria de los empresarios han percibido un mantenimiento de los beneficios empresariales
en los mismos niveles del segundo trimestre de 2006, segun los resultados de la reciente Encuesta de Clima
Turistico Empresarial de Exceltur.

Opinion empresarial sobre los beneficios
Il Trimestre 2007
SECTOR DE ALOJAMIENTO

La Rioja 0 13 EEEEE
Madrid 9,9 14 e
Mancha 6 25 19 1|
CoValenciana 28 L 17 1
Pais Vasco 33 27 1
Castilla X;LQO.” 37 20 1
alicia 32 25 |
Espana 27 54 @ |
Canarias 9.0 e 50 1
Cataluna R 45 18 |
Aragon 42 25 |
Extremadura 36 %6 |
Murcia 36 96 0|
Andalucia 20 . o ]
Baleares 47 27 1
Cantabria 54 23 ]
Asturias 38 %6 |
Navarra ‘ : 50 : o500 |
- 1 /1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H % Aumento % Mantenimiento m % Caida

Fuente: Exceltur

21 . El segundo trimestre de 2007 ha vuelto a ser testigo de la continuada tendencia al alza que prima
la afluencia a los destinos urbanos espafioles, dando muestras, por un lado, del acertado reposicionamiento
turistico de muchas de estas ciudades espafiolas, y por otro, del largo recorrido de crecimiento que aun existe
en las mismas. De hecho, el turismo se esta consolidando como una de las principales fuentes generadoras de
rentas para sus sociedades locales en un mercado como el europeo, con un elevado nivel de demanda
potencial para las nuevas oportunidades que se abren continuamente para visitar esos destinos, como es el
caso del turismo de negocios, ferias y congresos, las escapadas cortas y las visitas vinculadas a grandes
eventos culturales y deportivos. Todo ello estimulado un trimestre mas por la expansion de las aerolineas de
bajo coste y la consecuente tendencia del turista europeo a la segmentacion de sus vacaciones en periodos
mas cortos de tiempo y cada vez mas a lo largo de todo el afio.

El principal abanderado en el afio 2007 del éxito del turismo urbano en Espafa es la ciudad de Valencia
fundamentalmente debido a la celebracion de la Copa América y el trabajo previo de inversiéon en grandes
infraestructuras, promocién y renovacion urbanistica que se ha llevado a cabo en los ultimos afios en la ciudad.
En este sentido, la Encuesta de Ocupacion Hotelera del INE revelaba que ya en abril y mayo de 2007, meses
previos a la celebracion de las regatas, las pernoctaciones crecieron un 12,4%, acumulandose un crecimiento
interanual hasta el mes de mayo de 2007 del 10,8%, de la mano del crecimiento de la demanda de servicios
hoteleros, muy en especial de los extranjeros, que se concreté en un incremento interanual del 21,4% en el
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mismo periodo de tiempo, lo que equivale a 119 mil pernoctaciones mas que en el mismo periodo de tiempo del
afo 2006.

Pernoctaciones en hoteles urbanos

Pernoctaciones en hoteles urbanos Tasa de variacion interanual. Abr-May 2007/2006

Tasa de variacion interanual. Abr-May 2007/2006 Granada — 7,0
Almeria | 25,5 Madrid — 5,7
Murcia jr——— 22,4 glalaga 7_304’5
Valladolid — 14,7 Pamplana %
Alicante |me— 13,2 San Sebastian T 2.3
Valencia j— 12,4 Zaragoza —
Castellon | 12,3 La Corufia J 1,9
Leon |j— 11,7 Barcelona T 1,9
Albacete |— 11,4 Salamanca -1,2
Toledo | 10,0 Cuenca 2,1 —
Santander j— 9,2 Avila -2,6 m—
Cordoba 8,7 Vitoria -3,3 m—
Santiago de Compostela 8,5 Sevilla -6,2 e—
Oviedo } 8,5 Logrofio  -6,5
Bilbao ) 83 Céceres-8,3 : : : : ‘
Fuente: Elaborado porExceltn?ﬁgparﬁfgoll(ah%)1s'o 20,0 250 30,0 35’85#9/6? Fuente: E|ab°'aal%9l’ EXCGR'?'JQ parlirE%Q(lNE) 5.0 100 15,0 (En2‘9n’P

Asimismo y como otros referentes en términos de dinamismo y niveles de demanda turistica contindan
destacando la ciudad de Madrid y Barcelona. La primera de ellas sigue experimentando crecimientos
interanuales en el nimero de pernoctaciones por encima del 5%, mientras que, a tenor de los datos de la EOH
del INE, el avance de las pernoctaciones en los meses primaverales se ha ralentizado hasta un crecimiento del
1,9% en Barcelona, debido a un estancamiento de la demanda extranjera. Sin perjuicio de lo anterior, el
crecimiento del numero de pernoctaciones entre enero y mayo de 2007 en estas dos ciudades se concretaba en
430 mil y 185 mil respectivamente.

Pernoctaciones en hoteles urbanos Pernoctaciones en hoteles urbanos
Diff. Ene-May 2007/2006 Tasa de variacién interanual. Ene-May 2007/2006
Madrid 429.986 Cuenca J—10.582
Barcelon ——184.547 Toledo — 5.954
Valencia |j— 119.385 Burgos 5709
Granada | 105.687 Malaga | 4.571
Murcia j— 67.526 Avila m 1.693
Almeria Jmmm 32.306 Logrofio 74
Bilbao = 30.355 LaCorufia 276 |
Valladoli Jesm 28.908 Vitoria -1.608 =
Oviedo jmm 27.080 Salamanc -4.423 i
Santand s 24.274 Pamplona -5.880 |
Leon jmm 18.559 SanSeba -7.689 mm—)
Albacete jm 16.232 Alicante -8.978 mm—
Cordoba m 15.910 Céaceres -11.651 a
Zaragoz |m 14.949 Sevill3.526 a
Castellon = 11.014 r T T T T T T |
o 100000 200000 300000 400000 500000 -60.00 -50.00 -40.00 -30.00 -20.00 -10.00 0 10.000 20.000
o . 0 0 (En %)
(En %) Fuente: Elabofado porExceltur 8 partir EBH (INES

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH (INE)

En el caso de Madrid, el 78% de este crecimiento viene explicado por el mercado de origen extranjero, muy
vinculado al crecimiento observado en la llegada de pasajeros internacionales gracias a las nuevas conexiones
por aerolineas de bajo coste, que segun el IET ascendia en el acumulado del mes de mayo un 99,6%, lo que
representa la llegada de 411 mil pasajeros internacionales mas, entre los que estarian incluidos los espafoles
que igualmente usan y por tanto regresan en este tipo de aerolineas y que las estadisticas e informaciones
oficiales accesibles hoy por hoy no son capaces de distinguir. En cualquier caso, este flujo adicional ha
impulsado la actividad turistica de esa comunidad, concentrandose el crecimiento de esta demanda en
alojamientos hoteleros de cuatro y tres estrellas.

Pernoctaciones hoteleras de extranjeros en Madrid por tipologia de
alojamiento
Variacién interanual. Ene-May 2007/2006

1 estrella de plata

3y 2 estrellas de plata
2y 1 estrellas de oro
3 estrellas de oro

4 estrellas de oro

5 estrellas de oro

-50.000 0 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH (INE)

En este mismo sentido, otras ciudades espafiolas de tamafo mediano que han experimentado incrementos en
la demanda de servicios de alojamiento hotelero a raiz del incremento de llegadas de pasajeros internacionales
transportados en compafiias de bajo coste han sido Granada, Bilbao, Santander, Zaragoza y Murcia. El
crecimiento de la demanda nacional en Murcia ha sido notablemente superior a la de los no residentes, fruto de
nuevo de la celebracion de un evento cultural, el 11l centenario del nacimiento del escultor murciano Salzillo, que
ha favorecido las visitas de espafoles a la ciudad de Murcia.
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La mayor propension al disfrute de escapadas cortas vinculadas a motivaciones culturales, gastronémicas,
turismo de shopping, eventos de ocio y deportivos se consolida igualmente entre las preferencias del turista
espanfiol, que unido a la creciente puesta en funcionamiento de nuevas lineas ferroviarias de alta velocidad y el
mayor numero de conexiones y frecuencias aéreas internas a precios mas competitivos, estd igualmente
impulsando las actividades turisticas en diversas ciudades espafiolas. Asi, a la anteriormente citada ciudad de
Murcia, se le unen otras de tamafio medio como Almeria, Granada y Malaga, Oviedo, Santander, Ledén y
Albacete con notables incrementos interanuales en el numero de pernoctaciones hoteleras realizadas en las
mismas por los espafoles en los cinco primeros meses de 2007.

Pernoctaciones en hoteles urbanos Pernoctaciones en hoteles urbanos
Tasa de variacion interanual. Ene-May 2007/2006 Tasa de variacion interanual. Ene-May 2007/2006
Murcia ] 27,9 Cérdoba —— 3,3
Almeria ] 23,3 Burgos — 3,3
Albacete — 16,2 Zaragoza — 2,6
Valladolid — 14,8 Toledo — 2,1
Oviedo — 11,3 Awla — 1,3
Valencia —— 10,8 Malaga T 1,0
Santander p—— 10,1 Logrofio 0,01
Granada —— 0,9 LaCoruna -0,11
Castellon —— 0,4 Vitoria -1,0 m—
Leén —— 8,7 Salamanc 1,2 m—
Cuenca —— 8,2 Alicante -1,8 =
Madrid —— 8,0 SanSeba 2,5 e—
Bilbao —— 7 O Pamplona -3,2 e—
Santiago — 7.5 Sevnlla -3,5 e—
Barcelona f— 42 Céceres ! -7,§ : : : ‘ ‘
100 -50 00 50 100 150 200 250 30,0 -100 80 60 40 20 0,0 2,0 En O;tio
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH (INE) (En %) Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH (INE) B

22 Segun avalan los resultados de la reciente Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur y la

informacion detallada para las zonas turisticas de la Encuesta de Ocupacion Hotelera del INE para los meses de
abril y mayo, el devenir del conjunto de los destinos turisticos del litoral mediterraneo y los archipiélagos
balear y canario en el segundo trimestre de 2007 ha sido en promedio poco favorable y muy heterogénea
en funcién del mercado de origen y el destino turistico.

Asi, la demanda extranjera ha registrado en practicamente todos los destinos vacacionales del segmento de sol
y playa menores niveles de crecimiento que los observados en un excepcional segundo trimestre de 2006. De
hecho, las pernoctaciones de extranjeros en el conjunto de estos destinos sufrian una caida interanual del 1,3%
en los meses de abril y mayo de 2007 segun la EOH del INE. Parte de este descenso se ha compensado por un
avance de la demanda nacional en la costa levantina, algunos destinos del litoral catalan y las islas canarias, y
el litoral de las provincias de Cadiz, Almeria, Huelva y Granada.

En concreto, el nimero de pernoctaciones de espafioles en estos destinos del litoral ascendié en abril y mayo a
9,7 millones, lo que supuso un crecimiento interanual del 0,4% respecto al mismo periodo del afio anterior. De
hecho, el conjunto de pernoctaciones totales (extrajeras y espafiolas) en alojamientos hoteleros en las zonas
del litoral peninsular e islas experimentaron una caida interanual del 0,8% en los meses centrales de la
primavera de 2007, que promediando con el buen arranque del afio supone un crecimiento interanual del 1,3%
para el acumulado de enero hasta mayo de 2007.

Pernoctaciones en zonas tuisticas del litoral
Afios 2000-2007. Ene-May

45 -
408 401 457 73 369 39,8 403

(En millones)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Espafioles W Extranjeros

Fuente: Elaboracion Exceltur a partir EOH

Aun a pesar de su bajo peso relativo en la estructura de demanda en los meses de abril y mayo, cabe destacar
el negativo devenir de la demanda nacional en el conjunto de los destinos de las Islas Baleares, que acumula
una caida del -19,2% en este periodo de tiempo. Caida que junto al estancamiento del mercado extranjero se
ha concretado en un descenso del 3,2% del numero de pernoctaciones en abril y mayo y del 2,7% en el
acumulado anual enero-mayo 2007. Dentro de Baleares son en cualquier caso las islas Pitiusas las que peores
resultados estan experimentando en estos cinco primeros meses de 2007 aunque el mes de junio puede haber
compensado estos registros. En el caso de Menorca el desfavorable comportamiento de los meses
primaverales, se ha visto compensado por el positivo comportamiento de la demanda espafiola en el inicio del
afio, y en Mallorca, las pernoctaciones de extranjeros registran crecimientos interanuales cercanos al 3% en el
periodo de enero a mayo.
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Pernoctaciones en hoteles del total de la demanda por
Zonas Turisticas del litoral mediterraneo y las islas
Var % Abr-May 2007 - 2006

Pernoctaciones en hoteles del total de la demanda por
Zonas Turisticas del litoral mediterraneo y las islas
Var % Abr-May 2007 - 2006

Isla de La Palma (Tenerife) : 51,3 . -
Costa Calida (Murcia) — 15,5 Fam. Caivia 11 ’2 —
Wt S e =
B ’ Isla de Gran Canaria (Las Palmas) -2,7 e—
Costa del Maresme (Barcelona) 10,1 Sur de Gran Canaria (Las Palmas) -3,2 —
Costa de Almeria 4,0 Costa Daurada (Tarragona) -3,3 e—
Costa Tropical (Granada) =26 Costa Brava (Gerona) -3,6 e—
Costa de Barcelona (Barcelona) =21 Costa del Sol (Malaga) 3 15 —
Costa Blanca (Alicalntfe) m15 Costa del Garraf (Barcelona) -5,2 e—
Costa de la L_UZ de Cafllz m13 Isla de Fuerteventura (Las Palmas) -5,6 |
Sur de Tenerife (Tenerife) 101 Isla de La Gomera (Tenerife) 7,1 e———
Costa Azahar (Castellén) 10,1 Isla de Menorca -8,9 ————————
Costa de la Luz de Huelva  -0,8 i Islas de Ibiza-Formenterel 3,0 o
r T T T T T ! T T T T T T T

-10 0 10 20 30 40 50 60 14 12 10 -8 -6 -4 -2 0

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH,  (Tasa de variacion en %) Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH, (Tasa de variacion en %)

INE. INE

Distinto ha sido el devenir de la actividad turistica en los destinos del archipiélago canario en los meses de abril
y mayo de 2007 que ha estado marcado por un positivo comportamiento en promedio de la demanda de
espafoles, con la excepcion de la Isla de Tenerife, La Gomera y Fuerteventura. Este positivo comportamiento
de la demanda interna, que se ha concretado en un crecimiento de las pernoctaciones de espafoles en el
conjunto de los destinos de las islas del 5,7% en los meses de abril y mayo, se ha visto mermado por una caida
generalizada del 1,9% de las pernoctaciones de extranjeros en los hoteles canarios, con la Unica excepcién de
los localizados en La Palma, Lanzarote y el Sur de Tenerife.

Asi, para el acumulado del afio 2007 hasta mayo y tras un favorable primer trimestre, el balance en afluencia a
Canarias es positivo con las pernoctaciones creciendo en media por encima del 2%. En estos primeros meses
de 2007 destaca, a pesar de su pequeno volumen, el crecimiento de la isla de La Palma tanto en el mercado
espafiol como en el extranjero, y por su crecimiento en términos de volumen la isla de Tenerife.

Pernoctaciones en hoteles del total de la demanda por

Zonas Turisticas del litoral mediterraneo y las islas Pernoctaciones en hoteles del total de la demanda por

Diff. Ene-May 2007 - 2006 Zonas Turisticas del litoral mediterraneo y las islas
Sur de Tenerife (Tenerife) | 203.055 ) Diff Ene-May 2007 - 2006 ~
Costa de Barcelona (Barcelona) | 178.002 Costa del §°| (Ma\aga) j—(5.318
Costa de la Luz de Cadiz | 171.354 Costa Valencia (Valencia) Ju— 20.496
Isla de Tenerife (Tenerife) | —————— 147.608 Costa de Almaria = 12.641
Isla de Fuerteventura (Las Paimas) i 139.643 Costa Tropical (Granada) = 11.732
Costa Blanca (Alicante) jm—— 125.698 Costa Daurada (Tarragona) m 6.507
Isla de La Palma (Tenerife) jm—— 96.959 Isla de Menorca 5325
Costa del Maresme (Barcelona) i 79.815 Costa Azahar (Castellon) -194
Isla de Gran Canaria (Las Palmas) jme—— 63.755 Isla de La Gomera (Tenerife) -1.895 |
Isla de Lanzarote (Las Paimas) i 56.344 Costa del Garraf (Barcelona) -14.350 ==
Costa Brava (Gerona) | 48.320 Palma - Calvia -96.857 Ee——
Costa de la Luz de Huelva jmmmmmm  39.218 Islas de Ibiza-Formentera  -117.622  eo——
Sur de Gran Canaria (Las Palmas) jmmssmm 38.961 Isla de Mallorca -132.613 o

50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 -200.000 -150.000 -100.000 -50.000 - 50.000

(Numero de pernoctaciones) (Numero pernoctaciones)
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH, INE. Fuente: Elaborado por Exceltur a a partir EOH, INE.

Los niveles de demanda en los destinos del litoral andaluz experimentaron en términos de pernoctaciones una
caida interanual del 1,1% en los meses de abril y mayo, que ha mermado ligeramente a la baja el balance de su
acumulado anual hasta el mes de mayo, que todavia registra una tasa positiva del 3,0% tras un primer trimestre
satisfactorio. Ha sido fundamentalmente la caida del 7,9% del mercado nacional en la Costa del Sol y del 10,5%
y 1,4% de la extranjera en la costa onubense y malaguefia, respectivamente, lo que explica este empeoramiento
de la actividad en el segmento vacacional de sol y playa andaluz en los meses de abril y mayo. A pesar de este
comportamiento, en el acumulado hasta mayo, todas las zonas turisticas de Andalucia se mantienen en
registros interanuales positivos en términos de pernoctaciones, destacando un mejor comportamiento de la
demanda en la Costa de la Luz gaditana.

Dentro de la costa catalana, es relevante la ralentizacion observada en abril y mayo en la demanda de servicios
de alojamiento hotelero en la Costa Brava y la caida de pernoctaciones de extranjeros en la Costa Dorada,
destacando, por el contrario, el dinamismo tanto en el mercado nacional como en el extranjero de la Costa de
Barcelona y el Maresme, que han registrado incrementos interanuales del 2,1% y 10,1% respectivamente en
abril y mayo de 2007.

En los dos primeros meses del segundo trimestre de 2007 se ha revertido, sin embargo, el desfavorable balance
del inicio del afio en los destinos de sol y playa del litoral de la Comunidad Valenciana, de la mano
fundamentalmente del crecimiento de la demanda espafiola, que ha registrado un crecimiento del 8,3% respecto
a los meses de abril y mayo de 2007. No obstante, el avance de los mercados de origen extranjero han seguido
dando sintomas de debilidad, experimentando una caida en sus niveles de pernoctaciones del 6,8% en abril y
mayo, del -7,0% en el acumulado anual hasta mayo.
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Pernoctaciones en hoteles del total de la demanda por Pernoctaciones en hoteles del total de la demanda por

Zonas Turisticas del litoral mediterraneo y las islas Zonas Turisticas del litoral mediterraneo y las islas
Var % Ene-May 2007 - 2006 Var % Ene-May 2007 - 2006 _
~ Isla de Gran Canaria (Las Palmas) 1,3
Isla de La Palma (Tenerife) | 58,0 Isla de Menorca 1,3
Costa de la Luz de Cadiz jmmmmmm 10,7 Costa de Almeria mm 0,9
Costa del Maresme (Barcelona) s 9,3 Sur de Gran Canaria (Las Palmas) Jem 0,8
Isla de Fuerteventura (Las Palmas) s 6,9 Costa del Sol (Mélaga) = 0,7

Costa de la Luz de Huelva jmmm 4,9

Costa Valencia (Valencia) s 4,8 Costa Daurada (Tarragorfa) 04
Costa Tropical (Granada) jmm 4,3 Costa Azahar (Castellon) 0,0]
Costa de Barcelona (Barcelona) jmm 4,3 Isla de La Gomera (Tenerife) 1,2 )
Sur de Tenerife (Tenerife) jum 3,6 Isla de Mallorca -1,5 —
Isla de Lanzarote (Las Palmas) jm 2,9 Palma - Calvia -2,0 —
Costa Blanca (Alicante) jm 2,5 Costa del Garraf (Barcelona) 2,5
Isla de Tenerife (Tenerife) Jm 1,9 Islas de Ibiza-Formenterh1,2
r

Costa Brava (Gerona) m 1,8
T

! j ' ' 12 10 -8 -6 -4 -2 0 2
0 10 20 30 40 50 60 70 (Tasa de variacién en %)
(Tasa de variacion en %)

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH, INE. Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH, INE.

23 En los destinos de interior y de la Espafia Verde la opinion empresarial y el resultado de los
principales indicadores oficiales avalan el positivo comportamiento de la actividad turistica en el segundo
trimestre de 2007 con una oferta turistica orientada al disfrute de la naturaleza y los atributos culturales dando
continuidad a la senda de crecimiento de su actividad turistica en los ultimos afios y confirmando el aun largo
recorrido del turismo como relevante sector de actividad generador de renta y empleo para esos destinos
turisticos.

En efecto, los resultados de la Encuesta Turistica Empresarial de Exceltur evidencian este favorable avance de
la actividad turistica en esas comunidades del interior. De hecho, la mayoria de los empresarios de estos
destinos manifiestan variaciones interanuales positivas en términos de volumen y rentabilidad empresarial.
Destacando particularmente los buenos resultados de La Rioja, Castilla La Mancha y Castilla y Ledn tanto en
clave de ventas como de beneficios en los meses de abril, mayo y junio de 2007. Dentro de la denominada
Espafia Verde, los gestores de establecimientos hoteleros en Galicia y Pais Vasco han manifestado igualmente
positivos resultados en términos de facturacion y rentabilidad respecto al segundo trimestre del afio 2006.

Por otro lado, el avance de la demanda de servicios de alojamiento rural en muchos de estos destinos de
interior en los meses de abril y mayo de 2007 ha sido muy favorable segun los resultados de la Encuesta de
Ocupacién de Turismo Rural del INE, observandose crecimientos de dos digitos en la mayoria de ellos. Asi,
para el conjunto de alojamientos rurales se registraba un incremento interanual del 11,3% de las
pernoctaciones en los meses de abril y mayo de 2007, lo que se ha concretado en un crecimiento del 9,7% en el
acumulado anual hasta mayo, de la mano del intenso dinamismo de la demanda nacional, ya que la extranjera
permanece estancada en niveles de 2006. En este sentido, una de las principales oportunidades para esta
tipologia de alojamiento es ver como aprovechar ese elevado volumen de demanda extranjera que llega
crecientemente de manera independiente a muchos aeropuertos del interior y que valoriza los atributos
asociados a este tipo de alojamiento.

Comportamiento de las pernoctaciones de alojamiento de Pernoctaciones en alojamiento de turismo rural
turismo rural Afio 2001-2007. Ene-May
Abr_May 2007/2006 (%)
La Rioja —— 429 2,5
Pais Vasco — 23,7
Navarra — 236 20
Galicia — 7.9 ’u"?
1 c 15
Extremadura — 12,2 2
Castillay Leén — 16,2 ERT
Castilla -La Mancha eeee—— 38,8 E:-',
Cantabria — 18,3 0,5
Asturias 7,1
Aragon — 17,2 00
" T T | 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
-30 -10 10 30 50 M Residentes en Espafia = Residentes en el extranjero
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOTR (INE) Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOTR (INE)

B. Expectativas para el
verano y el conjunto de
la temporada 2007
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B.1. Escenario econ6mico previsto para el segundo semestre de 2007 e implicaciones
para el turismo: consideraciones generales.

24 Los principales paises emisores de turistas hacia Espaha mantienen el ritmo elevado de

crecimiento de sus economias constatado en los ultimos trimestres, aunque el consumo privado avanza
mads lentamente lo que ha llevado a las diversas firmas de analisis a reducir levemente sus estimaciones en
numerosos paises para el cierre del afno 2007. Todo parece indicar que las subidas de los tipos de interés en
Europa como consecuencia de las tensiones inflacionistas han comenzado a afectar de manera generalizada a
las decisiones de los consumidores europeos y es hora de tenerlos en cuenta de cara a los proximos meses, si
bien los efectos mas intensos debieran producirse después del verano, particularmente en el cuarto trimestre del
afno.

Previsiones macroeconémicas en Espaia y los principales mercados emisores (2006-2007)

PIB (a) Consumo privado (a)(b) Tasa de Paro (c)
2006 2007m1 O7TM 2007 o006 ggorm 07T 2007 oa06 2007 (p)
(e) (p) (e) (p)

Alemania 27%  36% 29% 27%  08% 05% 07% 05%  108% 90%
Espafia 39%  40% 39% 38%  37% 35% 33% 32%  85% 81%
Francia 21%  2.0% 23% 21%  27% 16% 24% 21%  9.0%  84%
ltalia 19%  23% 24% 19%  15% 19% 18% 17%  68%  65%
Holanda 29%  28% 2.9% 29%  -12% 12% 18% 22%  55%  45%
Portugal 13%  20% 17% 15%  07% 07% 09% 11%  7.7%  74%
Reino Unido 28%  2.9% 28% 27%  19% 31% 24% 25%  3.0%  29%
Zona Euro 28%  30% 27% 27%  1,8% 13% 16% 1,6%  7.9%  7,0%
EE UU 33% 19% 20% 21%  32% 35% 34% 33%  47%  4,6%
China 10,7% 11,1% 9.8% 103%  13,7% 14,5% 144% 144%  41%  40%
Japén 22%  27%  21% 23%  09%  14% 11% 17%  41%  3.9%

(a) Tasa de crecimiento interanual

(b) Ventas al por menor, en el caso de China

(c) Porcentaje de la poblacién activa

(e) Estimacion; (p) Prevision

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de AFl y Consensus Forecast (Junio 2007)

Con estos condicionantes macroecondémicos y en términos de como puede afectar en funciéon de lo que
representa la demanda turistica extranjera, Espafia deberia cerrar una razonable temporada durante el afo
2007, en términos del volumen de afluencia y de la rentabilidad empresarial, en este ultimo caso y
especialmente en los destinos de sol y playa, inferior en promedio a la registrada en 2006. Este escenario
previsto para la demanda extranjera se alcanzaria siempre que no se desate ningun suceso que afecte a la ya
complicada situacion geopolitica que en general condiciona la percepcion de seguridad y por ende la seleccion
definitiva de los destinos objeto de los viajes de los consumidores europeos.

Desde una perspectiva macroeconodmica la evolucién esperada de las principales variables que pueden incidir
sobre la demanda turistica de los proximos meses se puede resumir en:

— Nuevas presiones inflacionarias vinculadas al encarecimiento del precio del petréleo que aun cuando
no esta generando una espiral de incremento en los precios, probablemente obligara en lo que queda
de afio a nuevas subidas en los tipos de interés de la zona del euro y del Reino Unido. Aun
cuando parte de estas subidas ya estan siendo descontadas por los mercados y por tanto integradas
en las revisiones de los préstamos a tipo variable, es de esperar un nuevo efecto de reduccién de la
renta disponible para el gasto de las familias que afectara los desplazamientos turisticos.

Tipos de interés observados y previstos para los
principales Bancos Centrales

7,0

6,0

5,0

4,0

3,0

2,0

1,0

0,0 = ; T T T T T T ,
5 8 2 8 § 8§ 2 38 §
Fed ——BCE BoJ BoE
Fed-Prev. —+— BCE-Prev. BoJ-Prev. —e— BoE-Prev.

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir Ecowin y previsiones propias

— En los proximos meses esperamos que el euro siga apreciandose respecto al délar, como lo ha
venido haciendo en el curso del afio, aunque no cabe descartar un cierto avance de la divisa
americana al final del afio. Esta apreciacion del euro a corto plazo volvera a abaratar los destinos del
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area dolar, tanto los mas proximos del Mediterraneo Oriental que cotizan sus precios en esa moneda
(Turquia, Egipto, etc.), como los de larga distancia (Latinoamérica, Asia y EE UU), donde el Caribe
debiera ser uno de los grandes beneficiados. Por su parte es de esperar una nueva aunque mas
limitada depreciacion del yen, que seguiré afectando a los viajes de los japoneses hacia el exterior. En
estos proximos meses esperamos que el euro se deprecie a su vez ligeramente respecto a la libra

britanica, lo que debiera estimular el turismo procedente de Inglaterra hacia el area euro y en particular
hacia Espafa.

Tipos de cambio
165+

200
14+ 190
18+ - —"——— (= - - - == == 180
124 "= 170
1M e e 160
10+ (= 150
09— 140
084+ 130
07+ —— P e et G 120
063 110
0,5 T T T T T T T 100

g 8 8 8 8 &5 5 5 5
) © 5 2 2 © S 5 2
© € = » o° £ = 2 °
Ddlar/Euro Délar/Euro-Prev.
~— Libra/Euro —s— Libra/Euro-Prev
Yen/Euro (Esc. drcha) Yen/Euro-Prev (Esc. drcha.)

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de datos y estimaciones de AFI

Los precios del petréleo se mantienen al alza desde inicios de 2007 habiendo alcanzado a mediados
de julio niveles casi tan elevados como los records registrados hace un afio. Aunque por ahora se
mantienen perspectivas de estabilizacion en lo que queda de afio, éstas se situan alrededor de los 70
dolares por barril, claramente por encima de los que se esperaban hace un trimestre. Su impacto en
euros, no obstante se vera moderado por la leve tendencia a la apreciacion de la divisa europea antes
mencionada. Las compafiias aéreas han mantenido una posicion econémica algo mejor durante 2007
que en los afios precedentes y particularmente aquellas que no cuenten con las debidas coberturas
seran las que mas sufran en sus estructuras de costes estas alzas en el precio de su energia basica.

Evolucion del precio del petréleo (Brent) en Délares
y Euros

404+ ------"-"-"-"—-—-—-——- T
30 . . . . . . . )
© © g © N~ ~ B N~ <o}
2 2 2 2 3 § 2 2 9
a =4 Q a S, 3]
] © S g ® ] ]
——— Ddlares Euros
—e— Dolares - Previsiones Euros - Previsiones

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Ecowin y Consensus

B.2. Perspectivas macroeconomicas en los principales mercados emisores

La economia espafiola no deja de crecer a buen ritmo y las perspectivas de cierre para el conjunto de 2007 son
similares a las experimentadas en 2006. El paro sigue descendiendo y los hogares mantienen crecimientos del
consumo por encima del 3%, a pesar de que el encarecimiento de las hipotecas se empieza a trasladar a sus
decisiones de gasto en turismo y ocio hasta el punto que una reciente encuesta realizada por Deloitte, estima
que el 45% de los hogares espafioles hipotecados reduciran sus gastos de vacaciones.

No obstante, en Espafia el nimero de hogares hipotecados es mucho menor que el de los no hipotecados,
quedando fuera de esta situacion los hogares de personas de mayor edad, mas propensos a la realizacion de

viajes de mayor gasto.

De hecho, la esperada contraccion de demanda turistica de los espanoles sera
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relativamente moderada y se centrara mas en los segmentos familiares y en los perfiles de consumidor medio y
bajo y cabe pensar que se acusara con mayor intensidad durante los Ultimos meses del afo y la temporada de
2008. Esta tendencia es de una muy particular trascendencia para un mercado turistico como el espafiol, donde
el 50% del total de la demanda turistica a los destinos espafioles corresponde a viajes de los propios espafioles.

En este sentido, durante estos meses de la primavera de 2007 ya se ha dejado notar un retraimiento de la
demanda nacional en las ventas de las agencias de viajes espafolas mientras las reservas para el verano,
aunque cada dia mas estimuladas por fuertes ofertas se mantienen en niveles aceptables, salvo aquellas que
afectan a algunos destinos nacionales. En estos ultimos meses se ha comenzado a percibir a su vez la
realizacion de un menor numero de escapadas y el recorte del gasto turistico en algunos segmentos de
demanda, que comienza a condicionar las vacaciones estivales disfrutadas por los espafoles en nuestro propio
pais.

Reino Unido

El mercado britanico para los proximos meses se favorecera del tirén de una depreciacién del euro, que debiera
abaratar las vacaciones de los britanicos y una mayor afluencia hacia Espafia, mientras que con un efecto
contrario se esperan subidas de tipos, especialmente en un contexto de crecimiento de precios de la vivienda
todavia de dos digitos. Con estos condicionantes y una situacion de pleno empleo los britanicos debieran
mejorar ligeramente los niveles de gasto turistico alcanzados el pasado afio y este contexto Espana se debiera
ver favorecida.

Aun es pronto para valorar si ha tenido alguna trascendencia determinante en la decisién de viajar de las
familias britanicas los recientes atentados de Londres y Glasgow y su vinculacién a las acciones acontecidas en
Marruecos, Yemen y mas recientemente Argelia. En todo caso, esos condicionantes geopoliticos no penalizaran
en este tercer trimestre de 2007 a los destinos de sol y playa percibidos como mas seguros, como los
espafoles. Espafa, por tanto, seguira siendo durante el verano un destino preferente para el turista britanico
especialmente inclinado por un lado al viaje independiente asociado a nuevas motivaciones y, por otro, al
disfrute de sus segundas viviendas en Espafia o a las cedidas por familiares 0 amigos que en multiples casos
siguen encubriendo un arrendamiento irregular y una competencia desleal para los alojamientos reglados.
Ademas los meses de verano van a contar con una oferta adicional de nuevas rutas programadas por las
compaiiias aéreas de bajo coste, de manera que con todo el numero de pernoctaciones hoteleras y la llegada
de turistas britanicos a Espafia deberian mejorar algo en los proximos meses.

Alemania

Tras el limitado efecto en el primer semestre del afio de la temida subida del IVA que parece ser ha sido
absorbido por los margenes empresariales, la mejoria de los niveles de confianza de los consumidores hasta
alcanzar en mayo sus niveles maximos de los ultimos afios plantea un escenario propicio para los viajes
turisticos de los alemanes de cara al verano.

La capacidad de Espafia para atraer una parte de la presumible mayor demanda turistica de los alemanes
estara primer lugar en funcién de si tuviese alguna consecuencia significativa para Turquia, Egipto y Marruecos
el que pudiesen reproducirse los niveles de inseguridad percibida en el Mediterraneo Oriental y el Magreb y por
otro lado del abaratamiento de otros destinos dolarizados como el Caribe y los asiaticos, asi como de la
contencion de precios de la oferta complementaria, que en Espafia comienza a ser percibida con una
inadecuada relacion calidad-precio por parte de las familias alemanas. Un trimestre mas es de esperar que el
esperado dinamismo del mercado aleman hacia Espafa se produzca con mayor intensidad entre los viajeros
independientes de la mano de compafiias aéreas de bajo coste, que de los turistas con paquetes tradicionales
comercializados por los grandes touroperadores, que siguen menguando en su version mas convencional.

Francia

Una vez superado el impasse sobre la demanda de viajes introducido por las elecciones presidenciales y
legislativas celebradas en mayo y junio, el dinamismo econdémico que experimenta la economia francesa
debiera favorecer una mayor propension viajera de la poblacion de ese pais. A pesar de que en general para
Espafia el francés es un turismo en parte independiente, de carretera, impredecible, que favorece a las
regiones mas proximas, como es el caso de Catalufia, y con una creciente atraccion por destinos de interior con
una impronta cultural, los resultados del verano en ese mercado para Espafa debieran ser positivos. Las zonas
de sol y playa dependeran en parte de la percepcion que sobre los destinos del Norte de Africa (Marruecos y
Tunez) se genere entre los viajeros franceses de cara al verano.

Italia

No hay motivo en el andlisis de los condicionantes del mercado italiano para romper la senda de crecimiento en
sus viajes hacia Espafa que ha marcado los cinco primeros meses del afo. El turista italiano, ha encontrado en
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algunos destinos espafioles urbanos, de interior, de naturaleza o costeros/islefios (Formentera) un lugar ideal
para el disfrute de sus vacaciones, de forma que se imponen durante la temporada dentro de las tendencias de
moda de ese pais. Este hecho junto con una economia que mejora algo los registros de 2006 y unas
conexiones aéreas que, a pesar de la desprogramacién para el verano de algunos vuelos (por ejemplo, a
Canarias), tienen capacidad para favorecer un crecimiento de la demanda, son motivos suficientes para esperar
un aumento de la misma hacia Espafa durante el tercer trimestre de verano.

Otros mercados

El mercado holandés se mostrara muy activo en estos proximos meses de verano gracias a su buena situacion
economica, la recuperacion del consumo y el descenso del paro, pero también se diversificara mas
intensificandose la demanda turistica no organizada. Espafia mantiene buena posicién entre los turistas
holandeses, que debiera beneficiarse del aumento de su gasto.

Para los turistas austriacos no se estima una clara desventaja del destino espafiol, con vistas al verano, a tenor
del aumento de la oferta aérea observada, pero los destinos competidores siguen siendo mas atractivos en
precios para este pais emisor. En cuanto al mercado belga, bastante dinamico, ha privilegiado a otros destinos
competidores (Turquia, especialmente) hasta ahora, pero el crecimiento de los viajes organizados que se prevé
en este mercado favorecera también al destino espafiol.

Los mercados noérdicos, cada vez mas proclives al viaje no organizado, no dejaran de orientarse hacia el destino
espafol de sol y playa, probablemente tan activamente como en 2006 o incluso mejor en alguno de ellos
(Suecia). A destacar su preferencia creciente por los city-breaks y destinos de interior de buena climatologia y
amplia oferta complementaria, algo que los destinos de interior mas recénditos en Espafa todavia deben
desarrollar mas, ahora que la accesibilidad gracias a las compafiias aéreas se multiplica a una velocidad mucho
mayor que lo que crece la oferta ludica y de ocio de esos destinos de interior.

Portugal se recupera econémicamente y los turistas portugueses vuelven a poner sus miras en el destino
espanfol, que aprecian crecientemente a medida que los intercambios se intensifican también por parte de los
espafnoles que incrementan su tenencia de vivienda secundaria en este pais. El mercado irlandés seguira
fijando su interés en el destino espafiol en el verano de 2007, como en afios precedentes. Igualmente se espera
una consolidacién del mercado suizo, con excelente situacién econdmica y creciente conocimiento del destino
espafol que se ha venido apreciando de manera consistente en los ultimos afos.

Los mercados del este de Europa registran mejoras sostenidas de su situacion econdémica y creciente interés
por Espafia al que se acercan por muy diversos medios organizados o no organizados, estancias cortas,
destinos de culturales o de sol y playa, apalancados en una oferta de transporte aéreo cada vez mayor de
trayectos a bajo coste. Los turistas rusos mantendran su elevado interés en el destino espafiol, aunque seguiran
prestando una atencién creciente a sus otros destinos europeos del Mediterraneo Oriental mas préximos y
tradicionales (Turquia).

En los EE UU, la economia americana mantiene el pulso mejor de lo que se esperaba y la apreciacion del euro
no sera muy pronunciada, de forma que las bases econémicas de la demanda turistica de este pais no debieran
afectar la recuperacion del apetito por visitar nuestros destinos, que deben en consecuencia volcarse en la
captacion de un turismo sofisticado, orientado hacia todo tipo de destinos culturales y de alto nivel econdémico,
como es el norteamericano.

B.3. Claves turisticas para el segundo semestre de2007

- La percepcion de inseguridad que pudiera derivarse de los recientes acontecimientos en Marruecos,
Londres, Yemen y mas recientemente en Argelia vuelven a situar a los factores geopoliticos como
relevantes para predecir los resultados de los préximos meses, que pudieran volver a estar sujetos a
impredecibles niveles de volatilidad y redireccionamiento de flujos turisticos, aunque en menor escala
que en afos anteriores, dada la cada dia mas laxa memoria, constatada flexibilidad y progresiva
asuncion de los consumidores a este tipo de sucesos y riesgos.

- Para lo que queda de 2007 no dejara de agudizarse la contratacién de viajes mas especializados, la
reduccion de la estancia, la auto organizacion del viaje, la seleccion de aquellos destinos que ofrezcan
una oferta de productos diversificados y faciliten su contratacion on line. Buena parte del éxito de
Espafia en este contexto estara relacionado con la capacidad de adaptacion de los destinos y
empresas espafolas a estas tendencias, que aunque no son nuevas, se consolidan cada dia mas.

- La fusidn de turoperadores TUI-First Choice y Thomas Cook-My Travel aun no se dejara notar en los
proximos meses de verano, pero es de esperar que a partir del cuarto trimestre y particularmente para
la préxima temporada alta de Canarias se observen los efectos de las politicas de mayores economias
de escala y optimizacion de costes que es mas que previsible que introduzcan en los destinos en los
que operan.
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- Finalmente, atribuibles o no al cambio climatico, lo cierto es que el disfrute en los paises de origen de
condiciones climatolégicas mas suaves en primavera empieza a jugar un papel desincentivador de
aquellos viajes basados en las puras motivaciones climaticas que han favorecido el que Espafia sea
uno de los lideres del turismo mundial en estos segmentos de mercado. Aunque no se percibira en los
meses de verano, cada dia se hace mas necesario el disponer de un analisis riguroso de los posibles
escenarios y ritmos que los cambios climaticos y sus consecuencias pueden generar en el turismo
espafiol, de forma que aprovechemos sus oportunidades y seamos capaces de introducir medidas que
anticipen la lucha frente a sus amenazas.

B.4. Previsiones de Exceltur y expectativas empresariales para el verano de 2007

25. Con todas las precauciones y condicionantes expresados anteriormente, nuestras previsiones

descuentan la consecucion de un razonable verano de 2007 en términos de afluencia tanto nacional
como extranjera. De hecho, esperamos que el agregado de la actividad turistica en Espafia (nacional y
extranjera), medida a través del Indicador Sintético del Turismo espafiol de Exceltur (ISTE), se eleve
ligeramente durante el tercer trimestre hasta alcanzar un crecimiento del 2,6% desde el 1,9% registrado en el
segundo trimestre del afio 2007.

Dinamica comparada del ISTE (PIB Turistico)y del
PIB de Espaia. Aios 2004-2007
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Detras de este comportamiento y basandonos en proyecciones macroeconémicas mas que en indicadores
objetivos que permitan identificar tendencias de consumo turistico de los espafoles de una manera mas precisa,
esperamos que la demanda espafola se incremente algo mds que lo que lo hizo durante el segundo
trimestre. No obstante, los factores que pueden atenuar la progresiva desaceleracion del consumo de
viajes de los espanoles por Espana en el trimestre de verano no pensamos que se puedan mantener a
finales del afo y muy especialmente durante 2008, donde desde Exceltur anticipamos se produzca un
enfriamiento de la demanda turistica nacional.

Por su parte, los turistas extranjeros verian incrementar su demanda hacia Espana en julio, agosto y
septiembre de 2007, segln nuestras previsiones, tanto en términos de llegada de turistas, como de
pernoctaciones. Este crecimiento de la afluencia no presupone aun un claro cambio hacia perfiles de clientes
de mayor capacidad adquisitiva y por ello estimamos que no seran suficientes para incrementar los ingresos
reales por turismo extranjero, lo que se traducira en 2007 en una nueva caida del gasto medio real que revierte
en Espafia por cada turista extranjero que nos visite.

Segun la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur, las empresas turisticas espafiolas esperan,
en general, un mantenimiento o un leve crecimiento de sus ventas durante el tercer trimestre de verano
de 2007 en relacion con los resultados alcanzados en 2006. En el sector de alojamiento hotelero predomina,
con un 40,5%, aquellos empresarios que esperan unos niveles de ventas similares a los de la pasada campafa
de verano, mientras un 35,1% descuentan un crecimiento y un 24,4% una caida, con bastantes mejores
expectativas entre los hoteles urbanos que entre los del litoral.

Los grandes grupos de agencias de viajes y las empresas de alquiler de coches son las que se muestran mas
optimistas con respecto al verano, descontando de manera generalizada un ligero incremento en el conjunto de
sus ventas en los meses de julio, agosto y septiembre de 2007 (muy especialmente las de destinos extranjeros),
en relacién a 2006. Son las empresas de transporte y especialmente las compaiiias aéreas las que se muestran
mas escépticas sobre el devenir de sus ventas durante el verano de 2007. Como prueba muy reveladora de la
creciente atonia de la demanda espafiola cabe sefialar las multiples y muy incisivas campafias de ofertas,
rebajas y descuentos (2x1) durante los ultimos dias del mes de junio y el comienzo de julio en el mercado
interno por encima de las observadas en el mismo periodo del 2006.
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Opinién empresarial
sobre la evolucion de las VENTAS PREVISTAS
para el tercer trimestre de 2007

TOTAL TURISMO (29,6)
Alojamiento hotelero (10,7)
Hoteles de Costa (7,3)
Hoteles Urbanos (14,1)
Distribucion(85,9)
Transporte (11,1)
Ocio(21,7)
Alquiler de coches (93,8)
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

Segun la opinion de los grandes grupos de agencias de viajes espafioles la venta de viajes al extranjero en la
temporada de verano va a seguir creciendo de manera generalizada, cobrando en esta ocasion una especial
importancia el Caribe, y manteniéndose entre los favoritos los viajes dentro de Europa. Dentro de los destinos
espanoles, son los destinos insulares, los de las comunidades del litoral mediterraneo y los destinos de la costa
cantabrica los que en mayor porcentaje van a experimentar un avance en sus ventas respecto al verano de
2006 segun los resultados de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur.

Ventas previstas de las Agencias de Viaje en destinos

nacionales
Ventas previstas de las Agencias de Viaje en destinos Il Trimestre 2007
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Las previsiones empresariales sobre la evolucién de sus beneficios en el tercer trimestre de 2007 revelan una
generalizada apuesta por el mantenimiento o un ligero incremento respecto a los resultados del mismo trimestre
del pasado afio. Las expectativas en los hoteles vacacionales de costa para el verano son algo mejores que los
resultados que han obtenido durante el segundo trimestre de 2007 gracias a que en general no han tenido que
recurrir a los fuertes descuentos de temporadas pasadas para dinamizar la demanda. Las compaiiias espafolas
de transporte, por su parte, confian en que una nueva contencion de su estructura de costes les permita
compensar durante el verano la caida estimada de la demanda en un contexto de tarifas a la baja por la presion
de la competencia y de la continuada sobreoferta con vistas a unos proximos meses donde se ha anunciado
una multiplicacion de conexiones tanto interiores como de los destinos espafioles con el exterior.

Opinién empresarial
sobre la evolucion de las BENEFICIOS PREVISTOS
para el tercer trimestre de 2007

TOTAL TURISMO (17,2)
Alojamiento hotelero (14,8)
Hoteles de Costa (15,6)
Hoteles Urbanos (11,9)
Distribucion (34,1)
Transporte (5,1)
Ocio(38,1)

Alquiler de coches (97,2)
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico

De hecho, la constante y progresiva expansién de la oferta de vuelos y la creciente polarizacién hacia aquellos
de bajo coste requiere de una mas profunda reflexion de todos los actores publicos y privados sobre los efectos
de distinto signo que a medio plazo puede tener para el turismo espafol esta tendencia cada dia mas
estimulada desde multiples administraciones autonémicas. A medio plazo es probable que se experimente un
proceso de consolidacion entre este tipo de compafiias, asi como el ya iniciado entre las convencionales,
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ademas de sufrir los efectos de la posible introduccién de un paquete de medidas que penalicen el impacto de
emisiones por CO, como el que se esta discutiendo en la Uniéon Europea, que se traduzca en mayores precios
por cada billete con todas las repercusiones que ello puede tener sobre los flujos turisticos.

B.5. Previsiones de cierre para el conjunto de 2007

A medida en que transcurre el afio se van cumpliendo las expectativas que ya anticipabamos en el mes de
enero de 2007 sobre la consecucion de un afio similar al de 2006, aunque marcado por una moderada
tendencia a la baja en los ritmos de crecimiento de las principales variables turisticas. En este contexto, un afo
mads se podrdn alcanzar unos razonables resultados agregados para el sector turistico espafiol, aunque
mas por una mayor rotaciéon y un crecimiento en el volumen y afluencia de turistas, tanto nacionales
como extranjeros (tendencia que acaba afectando a la sostenibilidad), que por una mejora en los perfiles
e impacto econémico de los turistas que nos visitan, de manera que volveran a crecer mas los indicadores
de volumen y afluencia que los de ingresos por turista que revierten a Espafa, medidos en términos reales.

PREVISIONES DE EXCELTUR PARA EL TURISMO ESPANOL

2001

2002 2007(p)
%

ISTE (PIB turismo) 1,8 -0,2 1,7 2,7 3,2 , 2,5

Ingresos por turismo reales (*) (! de pagos-mill. euros) 0,3 -7,7 -0,3 -0,5 1,9 , -0,4 37.350

Ingresos por turismo/ turistas reales (*)(euros) -4,2 -10,9 -1,5 -3,2 -4,5 , -3,0 622

Total llegada turistas ) 4,6 4,5 3.4 4,6 6,6 | 2,7 60.042.264

P i 0,7 2,7 25 2,9 4,6 h 3.2 275.382.817
Residentes en Espaiia 2,2 1,6 54 9,6 6,8 3,4 118.764.443
No residentes -0,2 -5,3 0,7 -16 3,0 156.618.373

(p) Previsiones Exceltur
(*) Deflactada con la rubrica de turismo del IPC
Fuente: Exceltur, IET, INE, Banco de Espafia

La mayor desaceleracion de los indicadores turisticos de la demanda extranjera durante el segundo trimestre en
relacion con la esperada y las expectativas de un cuarto trimestre que es probable pueda verse afectado en
mayor intensidad por una ralentizacién del consumo turistico de los espafoles nos han llevado a ajustar a la
baja las previsiones de crecimiento del PIB turistico espafol, aproximado a través del Indicador
Sintético del Turismo de Exceltur (ISTE). En concreto, ahora estimamos que el PIB turistico crezca
finalmente en Espana un 2,5% a finales de 2007, frente al 3,2% que anticipabamos a comienzos del ano.

Comparacion PIB turistico (ISTE) con el PIB general de la

economia espafola Prevision
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Fuente: Exceltur, INE y Consensus Forecasts

En el mismo sentido hemos revisada a la baja el crecimiento en el nimero de llegadas de turistas
extranjeros. Tras un acumulado hasta mayo de crecimiento del 1,3%, haria falta que transcurriera un verano
realmente excepcional -que no contemplamos- para que se pudiera lograr el aumento del 3,6% que
estimabamos a comienzos del afo 2007. Nuestras previsiones actuales a partir de los datos oficiales
disponibles hasta el mes de mayo sitian el crecimiento en el nimero de llegadas de turistas extranjeros
en el 2,7% hasta alcanzar la cifra de 60 millones de llegadas de turistas extranjeros para el conjunto de
2007, con un incremento de las pernoctaciones hoteleras del 3,1%, por la mayor propension hacia el uso
del hotel que se ha evidenciado en estos primeros cinco meses de 2007.
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Ingresos reales de la Balanza de Pagos
2000-2007
(Calculado a precios de 2004)

Prevision
Exceltur
45.500 139,599 39705 r 6,
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% 35500 [ L 2.0
£ 30500 e ' . ! : L 00 —
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2 20500 : ]
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5,500 - +-8,0
500 3 +-10,0
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I Ingresos reales por turismo (esc izda) Tasa de variacion (esc. dcha)

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de IET y Banco de Espafia

A pesar de la mayor llegada de turistas y el cambio en el modelo de prevision del Banco de Espafia para
estimar los ingresos por turismo extranjero, no esperamos que al cierre del afio el total de ingresos turisticos del
exterior en términos reales que revierten a Espafa se situen por encima de los niveles de 2006. Si bien es cierto
que estimamos un aumento del 3,9% en los ingresos nominales por turismo extranjero que calcula el Banco de
Espafa descontandoles una inflacion de la rubrica de turismo situada por encima del 4,0%, los ingresos reales
caerian ligeramente respecto a los niveles del pasado afio. Al cruzar esta evoluciéon de los ingresos con un
aumento en el nimero de turistas como el que esperamos, los ingresos reales por cada llegada de turista
extranjero a Espana volverian a caer en 2007 un 3,0%, situandose en 622,5 euros.

Ingreso medio real_por turista
(Ingresos por turismo de la BP/n® de turistas)
* El gasto esta calculado a los precios de 2004p,oyision
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partirb de IET y Banco de Espafia,

Los primeros sintomas de ralentizacion en el consumo de servicios turisticos por parte de los espafoles, que ya
se aprecian con claridad en el segundo trimestre de 2007 y la expectativa de que se pueda acelerar en los
ultimos meses del afo, hacen que situemos nuestras previsiones de crecimiento en el nimero de
pernoctaciones hoteleras para el conjunto de 2007 en ritmos mas moderados que los que preveiamos en
nuestras anteriores previsiones que presentamos en el mes de enero. En concreto nuestra estimacion
revisada sitia el aumento de este indicador de demanda hotelera en el 3,4%, todavia ligeramente
superior al dinamismo esperado para el mercado extranjero.
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