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os resultados de la
reciente temporada
de verano muestran
un singular repunte
de afluencia turistica —ex-
tranjera, que no espanocla—
a costa de volver a sacrificar
margenes y rentabilidades
empresariales. En el contex-
to de una crisis que aiin pa-
rece remitir lentamente, de-
bemos elevar la mirada mas
alla de c6mo superar la aan
incierta coyuntura a corto
plazo, sin ebviar la urgente
necesidad de reforzar nues-
tra posicion competitiva di-
ferencial a largo plazo,
abordando reformas estruc-
turales que eviten competir
solo por precio y renovar
las eredenciales del turismo
como el gran motor de cre-
cimiento para Espafia.

Este nuevo planteamien-
to estratégico y “prioridad
politica real” que debiera
merecer el turismo a nivel
de todo el Estado exige in-
novar e invertir con celeri-
dad para reinventar los fun-
damentos y modelos de ges-
tién de oferta y demanda,
publicos ¥y privados, impe-
rantes en los dltimos afios.
Ello exige entender y afron-
tar con rigor y sin dilacién
las nuevas claves competiti-
vas que marcaran el escena-
rio turistico global posteri-
sis, dada la evolucion de ha-
bitos de los turistas del
siglo XXI y la. creciente
competencia mundial.

Con notables diferencias
de enfoque e intensidad de
las medidas a tomar, entre
los destinos de sol y playa v
los de turismo eultural, de
negocios, naturaleza, ete.,
en ambos casos se precisa
enriguecer, reposicionar y
comunicar mejor las singu-
laridades de nuestra oferta
aportando un mayor valor
en “clave experiencial”, con
un marketing mas proacti-
vo y directe orientado al
perfil de turistas mas desea-
bles que aseguren la soste-
nibilidad, con los maximos
efectos multiplicadores y
prosperidad percibida a
nivel local.

En la Espafia actual con
competencias turisticas des-
centralizadas, un sector pri-
vado muy atomizado, con
una oferta desigual ¥ una
generalizada sobrecapaci-
dad, con culturas de gestion
publica ¥ empresarial dispa-

Tres ¥ ciertos territorios al 1i-
mite, atin no estan bien
asumidos esos nuevos fun-
damentos competitivos, ni
el deseable liderazgo catali-
zador del cambio, ni las
prioridades, recursos y co-
ordinacion transversal gue
exigen. Por €llo y en primer
lugar, la clave no estriba
tanto en s6lo méas promo-
cién, sino en cémo renovar
o recrear el atractivo de las
instalaciones, recursos y es-
pacios turisticos en un en-
torno y urbanismo mas sos-
tenible y sugerente y en
cuan eficaz y novedosa sea
la gestion publica v empre-
sarial para atraer gradual-
mente a los turistas que

El verano ha dejado
un repunie de la
afluencia turistica
extranjera, que

no espaiiola

mas beneficios y emipleo ge-
neren (y no la mayor
afluencia per se) en los mu-
nicipios-clusters turisticos
que visiten, asegurandonos
que superen sus expectati-
vas y repitan.

Es decir, como mejorar la
adecuaecion producto-mer-
cado, innovando los servi-
cios de toda la cadena de
valor que interactda con el
cliente con una vision y ob-
jetivos de futuro mas com-
partidos, no en vano sus
crecientes interdependen-
cias competitivas marcan el
devenir de cada empresa,
del destino ¥ su realidad so-
cial resultante. Asimismo,
condicionan la gama y el
nivel de experiencias que se
puedan satisfacer, para am-
pliar y reposicionar inte-
gralmente la oferta y a par-
tir de ahi, comunicarla
mejor, para atraer a nuevos
nichos de clientes. Por ello
la importancia de impulsar
una renovada estrategia tu-
ristica pais, que es méas ur-
gente en destinos del litoral
mediterraneo peninsular,
Baleares y Canarias —con
mayor grado de declive de
sus modelos—, coliderada
con un grado de mayor
compromiso por el Gobier-
no, en estrecha coordina-
cién con las autonomias y

entes locales, ¥ con un hori-
zonte gue supera una sola
legislatura.

Idealinente esa estrategia
debiera girar en torno a una
nueva Politica de Estado
que respetando las compe-
tencias antonomicas, procu-
re mayores recursos y siner-
gias interinstitucionales
para reconvertirnos, propi-
cie medidas con vision
transversal ¥y normativas
1mas homogéneas, incentive
la evolucién empresarial y
su mayor implicacion e in-
versiones para abordar ob-
jetivos ambiciosos y coordi-
ne mejor las iniciativas de
promocion externa. En sin-
tesis, iniciativas cuya niejor
garantia de éxito seria su
reflejo en los Presupuestos
para el 2011 y en los distin-
tos programas politicos
sobre turismo que se pre-
senten para las proximas
elecciones autondémicas.

Avanzar en los dos ejes
principales de cambio de
modelos que aqui subyacen
tampoco sera posible sin
abordar otras politicas
transversales que tienen
gran impacto sobre el deve-
nir turistico. Entre ellas
destacan el impulso de poli-
ticas aeroportuarias y de
transporte aéreo a nivel na-
cional con una vision turis-
tica mas global y coordina-
da, obviando iniciativas
para fomentar la accesibili-
dad, que puedan generar
agravios (elevacién de tasas
inasumibles) o inconsisten-
cias con la coyuntura o el
reposicionamiento deseable
para los destinos.

Igualmente de-
terminante es fa-
vorecer politicas
de empleo y de
formacion mas fle-
xibles y adaptadas
a la atn inevitable
estacionalidad de
un sector, que en
cualquier caso
debe primar al
maximo la gestion
¥ retencién de sus
recursos humanos
y fomentar su edu-
cacién continua
para brindar al tu-
rista vivencias sin-
gulares, apareja-
das a cualquier
nueva estrategia
para competir por
diferenciacion.




