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Turismo: claves para una
recuperacion mds competitiva
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bios durante los tiltimos afios en

el sector turistico, a nivel global,
configuran un nuevo escenario com-
petitivo, que poco o nada tiene que ver
con aquél en el que Espaiia ha funda-
mentado su liderazgo durante déca-
das. El futuro de los destinos se diluci-
da hoy, no tanto en recuperar y/o res-
ponder con bajos precios a una de-
manda convencional afectada pun-
tualmente por la crisis, sino en la ges-
tion proactiva de unas experiencias
diversas y singulares ante unos clien-
tes cada dia mas exigentes, y en merca-
dos sujetos a una creciente competen-
ciamundial.

Por su parte, las empresas se enfren-
tan al reto de evolucionar desde la sa-
tisfaccién masiva de demandas indife-
renciadas a la prestacion de servicios
cada vez mas personalizados y de ma-
yor valor afiadido. En sintesis, un redi-
sefio de la oferta en un nuevo marco de
juego, donde también cambia el “mar-
keting mix y la distribucién multica-
nal”, dado el creciente poder directo
del consumidor, y su uso progresivo de
los nuevos canales on-line.

Por si fuera poco, en el escenario
“post crisis” lasociedad se enfrentara a
un marco socioeconomico distinto y a
los nuevos desafios que exige una ma-
yor preservacion del entornoy del me-
dio ambiente. Como consecuencia, es
de esperar que, entre otros, se acaben
imponiendo nuevos valores y sensibi-
lidades entre los consumidores, que
afectardn a sus decisiones y hébitos de
compra, entre ellos los turisticos.

Sin perder de vista que el mercado
interno ya es equiparable al externo en
volumen y se acerca cada dia més en
sus habitos de compra, es preciso se-
guir estimulando los maximos avan-
ces competitivos en esa direccion. El
peso menguante del turismo sobre la
economia espafola, que en estos ulti-
mos ocho afios ha caido del 12,1% del
PIB hasta el 10,7% en 2008, nos lo si-
gue exigiendo. Pero, sobre todo, por-
que atin nos enfrentaremos a los retos
de larecuperacion, con notables y cre-
cientes problemas estructurales en al-
gunos destinos vacacionales del litoral
mediterraneo, Baleares y Canarias.

Hoy maés que nunca debemos enfa-

L os profundos y acelerados cam-

tizar que el verdadero reto para el sec-
tor turistico espafiol esta en reinven-
tarse gradualmente para poder opti-
mizar la derrama econdmica, la crea-
cion de empleo y los efectos multipli-
cadores sobre el tejido local. Todo ello
en paralelo a minimizar los impactos
negativos en la gestion del territorio,
reduciendo las emisiones de CO: para
mitigar el cambio climatico y promo-
viendo el mayor respeto por la identi-
dad y acervo cultural de los destinos.
En sintesis, mas responsabilidad social
corporativa y mayor complicidad con
una poblacion local que debe percibir
el turismo como fuente esencial de
bienestar y su mejor apuesta para un
futuro mas sostenible.

De ahi la necesidad de nuevos enfo-
ques y modelos de gestion de oferta y
demanda, donde el conocimiento del
cliente supere la mera elaboracion de
estadisticas y donde los destinos se po-
sicionen de una manera mas acorde al
perfil de los turistas que mas deseen o
puedan captar.

Convergenciay participacion
Desde Exceltur estamos convencidos
de que estos retos sdlo se pueden
afrontar con una vision mas conver-
gente y participativa entre todos los
agentes publicos y privados que inte-
gran la cadena de valor turistica en los
destinos. El Plan Horizonte Turistico
2020, gestado en 2007, fue un notable
avance, aunque el alcance y la magni-
tud de los retos actuales, acentuados
por la crisis econémica, nos obligan a
redoblar los esfuerzos y la dotacion de
medios, y reenfocar las prioridades pa-
ra lograr una recuperacion sostenible.

Con estos objetivos, y para conocer
de primera mano las experiencias de
grandes destinosy empresarios lideres
mundiales, asi como las tendencias y
claves de la deseada recuperacion tu-
ristica, celebramos en Madrid, la vis-
pera de FITUR, el V Foro de Lideraz-
go Turistico de Exceltur, abierto a to-
do el sector y coorganizado con la Or-
ganizacion Mundial de Turismo. Con-
fiamos que en este Foro, el primer gran
evento turistico mundial de 2010,
emanen, desde Espafia, las primeras
pautas y estrategias para abordar con
éxito los retos de futuro, que permitan
recuperar la capacidad competitiva
del turismo espariol, para volver a ejer-
cer de motor esencial de nuestra eco-
nomia.

Vicepresidente ejecutivo de Exceltur
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