Andalucia

El devenir del turismo en Andalucia en este segundo semestre de 2004 ha estado
marcado por un intenso dinamismo del mercado nacional y una recuperacion de la
demanda extranjera que ha compensado la debilidad mostrada por el sector en el
primer semestre del afo, cerrando de esta manera 2004 con un balance
significativamente mas positivo que el esperado en el ecuador de la
temporada.

En esta linea, el Indicador de Clima Turistico Empresarial® elaborado por Exceltur
con frecuencia trimestral intensifica a cierre de ejercicio la senda de recuperacion
que comenzo6 en la temporada de verano, experimentando a su vez en los dltimos
tres meses de 2004 una clara mejoria respecto a los niveles experimentados en el
segundo trimestre de 2003 (-11,0 en el cuarto trimestre de 2004 frente a -23,5 en
el mismo periodo de 2003).
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Esta manifiesta recuperacion del sentimiento empresarial en Andalucia se explica
principalmente por una intensa mejora en los niveles de facturacion del sector de
alojamiento andaluz en el tercer y cuarto trimestre de 2004. Asi, para el cierre del
afio 2004, el 58,2% de los encuestados andaluces percibieron un crecimiento en
sus niveles de ventas respecto al afio anterior, que ha supuesto que el 50,9% de
los establecimientos hoteleros hayan obtenido un incremento interanual en su
volumen de negocio, en un entorno donde sin embargo predomina la opinién de
haber vendido a precios inferiores que en el afio 2003. Asi, en promedio, el 38,9%
del sector alojamiento andaluz percibié en 2004 una caida en los niveles de precios
respecto a 2003.

LEl ICTUR es un indicador que mide los niveles de confianza empresarial y esta compuesto
por la diferencia entre el porcentaje de respuesta de aumento y el porcentaje de respuestas
de disminucion de los empresarios sobre las ventas previstas, las reservas y el empleo en
cada trimestre.



Opinién empresarial del alojamiento en

Andalucia
100 1
g 75
s 50 o
g
2 25
g 0 : : ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
=
g 25 \/W
g 50
é 75 4
k7]
g -100 -
8 ||‘|||‘|v |‘||‘|u‘|v |‘||‘|||‘|v
S
£ 2002 2003 2004
o
e\°, — Precios Beneficios — \entas
Fuente: EXCELTUR
Opiniones empresariales cierre 2004
Var % esperado en ventas y beneficios
ANDALUCIA. SECTOR ALOJAMIENTO
o N L. I
35,0 +
) 31,2 293
30,0 A 25,9
250 | 231
20,0 A 17,2
’ 14,3
12,9 ! 13,1
15,0 - 98 118
10,0 + 58 5,6
50 A
0,0 -
Ventas Beneficios
0<-10% mentre -10% y -5% O entre -5% y 0% mentre 0y 5% entre 5% y 10% > 10%

Fuente: Exceltur

Esta recuperacion en las ventas del sector se ha dado en un escenario de
sobreoferta por la continuada incorporacién de nuevas plazas, resultado no sélo del
crecimiento de ellas en establecimientos reglados, sino también del intenso
incremento del niumero de plazas residenciales de potencial uso turistico en los
destinos andaluces.

En concreto, segun el Registro de Turismo de Andalucia el numero de
establecimientos hoteleros registrados era un 8,6% mayor en el primer semestre
de 2004 que en el de 2003 y el numero de plazas de alojamiento hotelero en
Andalucia segun la EOH del INE ha crecido un 9,9% en el conjunto de 2004
respecto al afio anterior, mientras que la demanda en clave de pernoctaciones
aumenté un 5,7%, provocando de esta manera en el conjunto del afio una
reducciéon del grado de ocupacion cifrada en 1,6 p.p. (50,9% en 2004 respecto a
49,3% en 2003).
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Comportamiento mercado alojamiento hotelero
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Segun los datos de la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte de la Junta de
Andalucia, el nimero de turistas que visitaron los destinos andaluces en 2004
ascendié a mas de 22 millones, lo que representa un crecimiento del 3,0% respecto
al afno anterior, en un afio dénde los viajes turisticos de los espafioles y de los
propios andaluces ha ejercido un papel clave dinamizando el conjunto de la
demanda turistica de la region.
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En este marco, el niUmero de turistas extranjeros que llegaron a Andalucia en2004
era de 7,6millones segun la estadistica FRONTUR publicada por el IET, lo que
supone un crecimiento interanual del 1,9 frente al mismo periodo de tiempo en
2003. Este resultado viene en gran parte explicado por la recuperacion a partir de
septiembre de 2004 de unos ritmos de crecimiento en niveles que no se habian
registrado desde comienzos del afo.
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Los destinos andaluces se posicionan entres las regiones con mejor
comportamiento dentro del litoral espafiol en clave de llegadas de turistas
extranjeros, pero se ven superadas por el resto de paises competidores del
mediterraneo oriental, que han registrado tasas de crecimiento de dos digitos en el
afo 2004.

Andalucia frente a otros destinos

T.var. Interanual turistas
ene-dic 2004 (*)

Baleares mm 2,9
Canarias -3,6 mmm
Andalucia m 19
Co. Valenciana 0,31
Cataluiia e O 2
Espafia mm 3.4
Marruecos 13,6
Bulgaria 14,5
Croacia 6,8
ipto 37,1
PoEr?ugal -3,1
Tlnez 16,9
Chipre 2,3
Turquia 25,8

15 -10 5 0 5 10 15 20 25 30 35 40

* Datos para destinos extranjeros hasta noviembre excepto Marruecos hasta septiembre y Portugal
hasta agosto.
Fuente: Frontur e Insitutos de Estadisticas nacionales

Entre los principales mercados emisores de la demanda exterior andaluza,
sobresale el crecimiento del 3,5% del turismo britanico lo que representa un
incremento de 88 mil turistas de esta nacionalidad con respecto a 2003, principal
mercado emisor que concentra el 38% del total de turistas extranjeros que visitan
la region, y cuyo dinamismo esté cada dia mas vinculado a las nuevas conexiones e
incremento de las frecuencias de las aerolineas de bajo coste y al aumento del
turismo residencial. En este sentido, segun la Asociacion Britanica de Agencias de
Viajes (ABTA), unos 900.000 ingleses tienen un inmueble en Espafia, y el grado de
rotacion media en cada uno de ellos es de diez personas que como consecuencia no
utilizan alojamientos reglados.

En sentido contrario, hay que introducir una nota de cautela ante la caida del
namero de alemanes que llegaron a Andalucia en 2004 que se concreto en 37 mil
turistas menos de esta nacionalidad 6 una caida del 4,3%.
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Llegada de turistas por paises de origen
T.var. enero-diciembre 2004

Reino Unido 3,3
Alemania -4,3
Resto Europa -1,6
Francia 3,2
Portugal 21,6
Paises Bajos -10,8
Irlanda 5,0
Bélgica -7,0
Estados 9,1
Resto mundo 11,9
Italia 6,5
Suiza 17,3
Resto -2,7
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Como antes anticipabamos un 32,4% del total de los turistas extranjeros que
llegaron a Andalucia en 2004 lo hicieron utilizando una aerolinea de bajo coste tal y
como revelan los datos del IET. En concreto, el nimero de pasajeros que llegaron a
la regidon en este tipo de aerolinea crecié en 2004 un 17,1%, ascendiendo ya a 2,5
millones de turistas, que supone el 46,3% del total de pasajeros llegados por via
aérea, compensando la caida que se produce en el mismo periodo de tiempo para
las aerolineas tradicionales y eleva a un 3,7% el crecimiento interanual del nUmero
de turistas que llegé a Andalucia por este medio de transporte.

Estos datos confirman acelerada tendencia de una nueva tipologia de turista que
nos visita y que se auto gestiona de manera creciente su viaje en un entorno dénde
las compariia aéreas de bajo coste, el uso del alojamiento extrahotelero y el e-
commerce tienen cada vez mayor presencia.
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Este saldo positivo en clave de llegadas de turistas que han visitado Andalucia en
2004 no ha tenido una misma correlacion en términos de pernoctaciones en
alojamientos reglados, que en el acumulado enero-noviembre cayeron un 4,3%
respecto al mismo periodo en 2003 debido a una caida de la estancia media en este
tipo de establecimiento y a un incremento en el uso de vivienda residencial en sus
estancias turisticas en Andalucia.
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En este sentido, vinculado a la anteriormente comentada nueva tipologia de turista
y tal y como sefiala el informe publicado por el patronato de turismo de la Costa del
Sol referente al trafico de las aerolineas de bajo coste en el aeropuerto de Malaga,
un 61% de los turistas extranjeros llegados en este tipo compafiias se alojan en
establecimientos extrahoteleros.

Estos resultados estan en linea con los datos proporcionados por la EOH del INE por
zonas turisticas, que describen un ejercicio de 2004 poco favorable para los hoteles
de la Costa del Sol, que han registrado una caida del 4,8% en el niumero de
pernoctaciones y una desaceleraciéon de 8,1 p.p. en el grado de ocupacién y de 0,16
dias en la estancia media del turista en un escenario de marcada sobreoferta. En
este mismo sentido, el Patronato de Turismo de la Costa del Sol también ha
alertado recientemente de la situacién a la que ha descrito como de “crecimiento
desmedido” no sostenible de la oferta tanto hotelera como residencial.

En este contexto, es necesario valorar de manera positiva la iniciativa tomada por
parte de la Consejeria de Turismo de la Junta de Andalucia de propiciar la
elaboracién en 2005 de un Plan de Competitividad para la Costa del Sol en materia
turistica en respuesta a las inquietudes mostradas por los profesionales del sector
en la zona ante la velocidad y profundidad de la tendencia de cambios que se estan
evidenciando.

PERNOCTACIONES EN ALOJAMIENTO HOTELERO
POR ZONAS TURISTICAS

Tasa de variacién interanual. Ene-Dic 2004

V Z 7/
-1,8

B
-4,8

Costa Tropical (Granada)

Costa del Sol (Méalaga)

I
Costa de la Luz de Huelva 375

Costa de la Luz de Céadiz e

Costa de Almeria

b
Andalucia litoral o

-30,0  -20,0 -10,0 0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Fuente: EOH; INE mTOTAL Nacionales 7 Extranjeros



Por otro lado, las méas recientes zonas turisticas del litoral como son las Costas de
la luz de Huelva y Cadiz y la Costa de Almeria han experimentado una notable
evolucion positiva de la demanda tanto nacional como extranjera en el periodo de
enero a noviembre de 2004 que en el caso de Almeria sin embargo no ha
conseguido cubrir el intenso crecimiento de numero de plazas hoteleras en dicho
intervalo de tiempo, cifrado en un 19,1% 06 4.548 plazas mas que en 2003,
registrando como consecuencia una caida en su grado de ocupacion cifrada en 8,1

p-p- segun los datos de la EOH.

Por otro lado el contraste de estos indicadores con los datos sobre disposicion y
pago de no residentes con tarjetas de crédito VISA y MASTERCARD, confirman en
ese mismo periodo que los principales efectos del descenso en el numero de
turistas extranjeros con sus consecuentes impactos econdémicos se han dejado
sentir precisamente en la provincia de Malaga y Granada, experimentando, por otro
lado, intensos crecimientos en Huelva y Cadiz.

IMPORTE TOTAL DE EFECTIVO DISPUESTO Y PAGOS CON TARJETA DE
CREDITO DE NO RESIDENTES EN ANDALUCIA Y SUS PROVINCIAS
Tasa de variacion interanual. Abr-Dic 2004

HUELVA
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ANDALUCIA
ALMERIA
SEVILLA
GRANADA
JAEN
MALAGA
CORDOBA

-10,0 -8,0 -6,0 -4,0 -2,0 0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0

Fuente:4b y SERMEPA

En cuanto a las expectativas empresariales para el afio 2005, basada en el
subsector de alojamiento, es predominante el positivismo. De hecho, segun la
Encuesta de Clima Turistico de Exceltur, el 67,8% de los empresarios del sector
alojamiento esperan un crecimiento de sus ventas en 2005 respecto a 2004 y el
73,2% de sus beneficios, situandose la mayoria de ellos en cuotas de crecimiento
entre el 0 y el 5%.
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