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T as perspectivas de la temporada turistica de
[ este verano son en lincas generales favora-
|

L.dbles, en sintonia con el periodo estival del
pasada ano que se caracterizo por la recupera-
cion del mercado alemdn v el holandés, la ligera
alza del britinico v el excelente comportamiento
de ofros tadicionales  paises  emisores  como
Francia e Italia. Esto se explica fundamentalmen-
te por la mejora de [a covuntura econdniica en
estas naciones curopeas v opor anto del poder
adquisitivo v la confianza de sus consumidores,
Pero tambicén por la consolidada imagen de cali-
dad y seguridad de Fspana. a lo que ha contri-
buido los fructiferos resultados de las campanas
promocionales en el exterior, Otra facety no
menos importante es la situacion de inestabilidad
sociopolitica de otros destinos del Mediterrinco

competidores de nuestro pais, como las naciones
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de la ex Yugoslavia v la zona del
Magreb.

En la renovada dindmica del sector
también ticne un peso significativo
¢l impulso de las compafiias aéreas
de bajo coste que en 2005 transpor-
taron 15,3 millones de personas en
un total de 116.000 vuelos. No obs-
tante, como contrapartida el auge de
estas aerolineas repercute en estan-
cias mas cortas, lo que queda palia-
do parcialmente por la mayor fre-
cuencia de los vigjes a lo largo del
ano, con el correlativo e descensa de
los ingresos por turista, segin datos
de Movimientos Turisticos en Fron-
teras (Frontur). De hecho, la princi-
pal via de acceso sigue siendo la
aérea y a que en términos acumula-
dos entre enero y mayo han llegado
en avion 15,1 millones de turistas
frente a los 1,2 millones por carrete-
rd, la segunda via de entrada.

Por su parte, de acuerdo también
con el dltimo informe de coyuntura

de Turespana, la remporada
estival se presenta en general
con un comportamiento posi-
tivo del mercado, caracterizan-
dose por una cierta recupera-
cion del turismo tradicional de
paquete turfstico. Ello tendra
incidencia en los principales
destinos  espanoles, especial-
mente en los dos archipiélagos,
y también en los alojamientos y
el gasto hoteleros.
El anélisis de Turespana destaca
asimismo  que estas buenas
perspectivas estin en linea con
el buen comportamiento del
pasado verano en el que se ini-
ci6 la recuperacion del mercado
alemidn vy neerlandés, el ligero
incremento del britanico y el
importante crecimiento  del
mercado francés, segin
las previsiones de vuelos
que clubora  Aeropuertos
Espanoles y Navegacién
Aérea (AENA).

N
M Al mismo compas

El dltimo ano se saldd con un
bhalance razonablemente satis-
factorio para el turismo con la llega-
da de 55,6 millones de personas (92
millones de visitantes si se suman los
excursionistas), segiun un andlisis de
Frontur basado en datos de IET (Ins-

6

tituto de Estudios Turisticos). Una
cifra que segin las diferentes pro-
yecciones realizadas hasta la fecha
serd ligeramente superior en 2006.
Esto certifica la importancia capital
de este sector en la marcha de la
economia puesto que Espafia es la
segunda potencia turistica mundial,
con lo que las actividades relaciona-
das con el wrismo generan el 11%
del PIB y el 12% del empleo,

Pero como contrapartida se observa
una tendencia a la contencion del
volumen de ingresos aportado por
los visitantes. Segln datos de la
Encuesta sobre el Gasto Turistico
(Egatur), en 2005 se registré un des-
censo del volumen econdmico gene-
rado por el turismo como conse-
cuencia del acortamiento del perfo-
do medio de estancia por visitante, si
bien el gasto diario fue ligeramente
superior al de 2004. En este sentido,
pese a que la afluencia de turistas
extranjeros subié un 0,6% en 2003,
se produjo un descenso del 13,7% en
la cifra global de ingresos, segin
datos del Banco de Espana.

Al mismo tiempo, los mayores mer-
cados emisores, Reino Unido y Ale-
mania, han estabilizado sus ritmos
de crecimiento en el 2%, con lo que
han aliviado los problemas de los
empresarios del sector ya que en los
dos altimos anos el descenso de las
llegadas contribuyd a una guerra de

Los turistas extranjeros se sienten atraidos por pasar unas sosegadas vacaciones junto al mar, sin pasar por
alto el disfrute de los exquisitos vinos y especialidades culinarias de nuestro pars.
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de Qurense sobre el rio Mifo.

precios entre los operadores turisti-
cos. principalmente hoteleros, para
no perder clientes,

En el dmbito mundial, 2005 también
fue un buen ano para la actividad
turistica. En base a los datos divulga-
dos por la Organizacion Mundial del
Turismo (OMTY) el nimero de Hega-

La variopinta geogrdfica hispdnica estd impregnada de valiosas muestras arquitectonicas. £n la foto, puente

te puesto que en 2005 s¢ registrd un
crecimiento espectacular,

Segun los datos estadisticos de Fron-
tur, en los cinco primeros meses del
ano han llegado o nuestro pas 20
millones de turistas, lo que supone
un alza del 6.9% respecto a igual
periodo de 2005, Ademds, el 61,5%

“El Ministerio estima que el
presente ejercicio sera de signo
moderadamente optimista”

das internacionales crecia un 3.5% 4
escala mundial v un 3,4% en Europa,

Moderado crecimiento

El Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo preve un crecimiento del
4% en el periodo comprendido entre
los meses de mavo a octubre, por lo
que considera que el presente cjerci
cio serd de signo moderadamente
oplimista para ¢l sector. Conereta-
mente, se espera un incremento de
un digito en los visitantes legados
de Reino Unido v Alemania junto o
und mejora de las entracas de turis-
tas de otros mercados con un peso
destacado como Talia, Paises Bajos v
Bélgica. De 1odas maneras, on ¢l
caso de Francia, a juicio del Ljecuti-
vo espanol es dificll que esta tempo-
rada prosiga su evolucion ascenden-

procede unicamente de tres merci-
dos: Alemania, Reino Unido v Fran-
Gip

En paralelo, las seis primeras comu-
nidades autonomas contindan aca-
parando el 92% de las llegadas de
turistas  internacionales en  este
periodo acumulado. Pero ¢l
dinamismo de la deman-

da nacional en
primer  ramo del

Ano siendo

este

estd
de nuevo el
puntal del man-
lenimiento de la
actividad  del
sector, si bien
se observa una

tendencia cre-
ciente entracla
de turistas

extranjeros  a

partir de mavo paralelo al mavor
numero de los viajes de los espano-
les al exterior. Asi el billetaje aéreo
de los vuclos internacionales ha
aumentado en lo que va ano a un rit-
mo anual superior al 13%., micntras
que los vuelos con destinos del inte-
rior lo han hecho un 8%, segtin Fron-
Lur.

Desde el Ministerio se recuerda que
Espana  avanza  progresivamente
posiciones como  pais emisor de
turistas v o la wvez mantiene una

comoda posicion como segundo

destino  turistico mundial con una

cuota del 7%.
Puntos débiles

Sin embargo. a pesar de los nduda-
bles avances en la mejora de la cali-
dad v
unido a la modernizacion de las infra-

la diversificacion de la oferta

estructuras. ¢l mercado wiristico nacio-
nal todavia no ha conseguido superar
sus tradicionales puntos débiles. Uno
de ellos es la

(% s o B R

dependen-
ca de la
demanda
en Euro-
[ COmo
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“La mayoria de
visitantes sigue llegando
en la temporada estival”

Las actividades de montafa, como el “montain bike”, consiguen ganar progresivamente a nuevos adeptos, A la
derecha: El avién sigue siende el medio de transporte preferido por los visitantes fordnecs.

demuestra que ¢l 94% de visitantes
son europeos, v de forma particular
de Alemania, Francia y Reino Unido
que copan conjuntamente el 65% de
los turistas, v la escasa diversifica-
cion territorial de la actividad turisti-
ca. Una constatacién de esto dltimo
es que solo cinco comunidades
espanolas, DBaleares, Canarias,
Comunidad Valenciana, Catalunya y
Andalucia, concentran el 85% de las
llegadas de visitantes.

Otro problema es que pese a los
esfuerzos del sector piblico v priva-
do por desestacionalizar la deman-
da, asi como la contribucion de las
companias aéreas de bajo coste en
propiciar una mayor frecuencia de
viajes a lo largo de todo el ano, el
grueso de turistas sigue llegando a
nuestro pais en los meses de verano.
Las previsiones de Exceltur para
2000 contemplan un aumento del
4.1% de la entrada de visitantes has-
ta los 57,9 millones de turistas y un
crecimiento de los ingresos nomina-

les del sector del 3,4%. De todas

maneras, esta organizacion empresa-
rial matiza gue continda ganando
peso el turismo de bajo poder adqui-
sitivo con un reducido nivel de con-
sumo, por lo que las proyecciones
apuntan a una reduccion del gasto
medio por visitante  del 0,3%. Ade-
mads, para Exceltur, ¢l PIB turistico
(el Indicador Sintético de Turismo
(ISTE) moderard su crecimiento has-
ta el 2,8%, por debajo del aumento
del 3,3% del PIB que el Gobierno
prevé para 20006,

Exceltur basa sus proyecciones en la
favorable evolucion de los principa-
les indicadores econdmicos a escala
europea v mundial. Asi, los analistas
del Fondo Monetario Internacional
(FMI) pronostican que los principa-
les mercados emisores mejoren su
crecimiento, con alzas de un 2,2%
del PIB en ¢l Reino Unido, del 1,8%
en Francia y del 1,2% en Alemania.
De forma desglosada, las previsio-
nes de dicha asociacion empresarial
indican un alza del 3,2% en las per-
noctaciones hoteleras, con incre-

INFORME ESPECIAL TURISMO ‘

mentos del 4,5% v el 2,2% en las rea-
lizadas por espanoles y extranjeros,
respectivamente. Mientras, los ingre-
sos nominales aportados por los visi-
tantes de otros paises podrian incre-
mentarse  ligeramente por encima
del 3%, que si se mantiene la actual
tasa de inflacién representaria una
ligera caida de los ingresos reales del
0,4% y una reduccion del gasto real
por turista extranjero del 3,1%.

Aun asi, Exceltur matiza que el cum-
plimiento de estos pronosticos a
priori favorables depende que el ano
se desarrolle con normalidad, es
decir, sin que incidan factores exo6-
genos o cualquier suceso que retrai-
ga la confianza de los potenciales
visitantes, como los atentados terro-
ristas del 11 de septiembre de 2000
¢n Nueva York y del 11 marzo de
2004 en Madrid o la neumonia atipi-
ca que afectd al continente asiatico.
Segun se desprende de los comenta-
rios de los profesionales turisticos,
los empresarios de los diversos sub-
sectores se mueslran en general
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OpUMIsts Tespecto g sus expectati-
vas de facturacion, con una modera-
da mejora de los beneficios en 2006
respecto al ano precedente.

Factores de riesgo

En todo caso. los principales factores
de riesgo  de cardcler exogena que
pueden retraer ¢l crecimiento del
mercado wiristico son las posibles
nuevas subidas en el precio del
petraleo vl evolucion alcista de los
tipos de interés. Esto dltimo afcotaria
en la menor disponibilidad de recur-
sos economicos de los consumido-
res comunitarios para destinar al via-
jes al extranjero.

En lo concerniente a Espana. la lige-
ra desaceleracion de la demanda
interna por los fictores antes apun-
tados y por el alto grado de endeu
damiento de las familias espanolas
fundamentalmente o causa del pago
de lus hipotecas estin repercutiendo
en una ligera baja del consumo pri-

Los deportes acudticos son un atractivo adicional para los visitantes que acuden a nuestro pais.

vado. Ello puede repercutiv en un
menor crecimiento del gasto turisti-
co, como de hecho va ha comenza-
do a percibirse durante el altime ori-
mestre de 2005 v el primer tramo el
presente ano.

Por su parte, el Ministerio de Indus-
Comercio recalca
preccupante el

tric, Turismo v

como factor que

Espana se hayva sumado o la tenden-
cit mundial de desaceleracion de los
paquetes turisticos, a pesar de la
ligera reactivacion de esta formula
de vigje en los ultimos meses. Esto
ha sido provocado en gran medida
por el indicado auge de las aeroline-
ds de bajo coste v
recluccion de la estancia media de

1 progresiva



Fechas  01/07/2006
Seccion:  INFORME

0.JD.: No hay datos
E.G.M.: No hay datos

Catalunya

SMPRESARIAL

Péginas: 20-44,46-50,52-56,58-6¢

L TURISMO

; La vel‘a sunu de fas especialidades nduticas
preferidas.

los visitantes. Segun Frontur, en los
primeros cinco meses del ano ha
habide mayorfa de turistas  sin
paquetes  turisticos  contratados,
representando el 62,2% del total.,
Otro motivo de inguietud para el
Ejecutivo es que el leve incremento
de los ingresos no puede absorber el
cada vez mayor volumen de gasto de
los espanoles en sus viajes al exte-
rior, con l4 consiguiente merma del
superavit de la balanza turistica. Asi,
mientras que los ingresos crecen en
torne al 4% el alza de los  gastos es
muy superior hasta alcanzar un
25%. En este sentido, previsiblemen-
te se reducird la tradicional contribu-
cion del sector a reequilibrar el défi-
cit comercial, con ¢l agravante de
que continda aumentando el dete-
rioro del sector exterior espaniol.
Segtin el Ministerio, el Ejecutivo tic-
ne en cuenta la importancia del turis-
mo en su Plan Nacional de Reforma,
ya que las medidas transversales
(estabilidad macroecondmica, infra-
estructuras o fomento del  capital
humano) que contempla este pro-

grama benefician a este sector vy,
ademads, hay otras de especilicas
como el Plan de Promocion Exterior
de Espana, el Plan Integral de Cali-
dad del Turismo o el Fondo de
Ingresos Turisticos.

Paor otra parte, pese al indicado des-
censo de la cifra de ingresos, gracias
al estimable volumen de gasto de la
demanda espanola, la mayoria de
profesionales que conforman el sec-
tor se muestran confiados en un lige-
ro repunte de los beneficios este ano
respecto 4 2005. Es de deslacar asi la
cierta mejora de la rentabilidad de
los establecimientos hoteleros urba-
nos que se han visto favorecidos por
el auge de los viajes de negocios y
las reuniones de empresas.

Por el contrario, entre los responsa-
bles de buena parte de los hoteles
vinculados a los destinos tipicamen-
te de sol v playa todavia sigue sien-
do mayoritaria la percepeidn de nue-
vas caidas de beneficios durante ¢l
primer trimestre de 20006. Esto tiene
como fundamento la persistencia de
problemas estructurales que drenan
la competitividad de los estableci-
mientos costeros, pero también ¢l
auge de los alojamientos no reglados
v de las viviendas de propiedad
extranjera.

Evolucién por comunidades

Por comunidades auténomas, segin
datos de Exceltur relativos a los cin-
co primeros meses, Catalunya ha
vuelto a ser el primer destino del
turismo internacional con 5,1 millo-
nes de turistas, un 12,1% mds quc en

el mismo periodo del ano anterior.
Por su parte, el principal mercado
emisor a esta comunidad ha conti-
nuado siendo Francia con un ascen-
so del 15,2% en le mismo periodo.

‘n segundo lugar se sita Canarias
que ha recibido hasta marzo 4.1
millones de turistas, que significa un
2,5% mas. Los principales mercados
emisores del archipiélago siguen
siendo  Reino Unido y Alemania al
concentrar entre ambos el 62.6% de
los visitantes. Por su parte, el merca-
do alemin registrd un ascenso del
7,63%, mientras que el britdnico ha
aumentado el 1%.

La tercera posicién es ocupada por
Andalucia, que atrajo hasta abril 3
millones de visitantes que supone
un alza del 3,3%. Los principales
mercados de esta
registrado  ligeros ascensos, concre-
tamente de] 2.6% en el caso del Rei-
no Unido que suponen 1,2 millones
de turistas.

La situacion es de signo también
razonablemente positivo para Balea-

comunidad han

Turistas segin pais de residencia
{en porcentajes, enero-mayo 2006)

Francia 15,3

AR ,  Paises Nérdicos

ltalia 5,4
Portugal 3,6

Faises Bajos 3,9
Bélgica 3,0
Irfanda 2,4
Suiza 2,2
EEUU 1.5

Resto mundo 10.|

N

Reing Unido
28,1

Fuente: IET, Movimientos Turisticos en Fronteras {Frontur)

Llegadas de turistas internacionales
(en millones segin meses)

W2005 2006

EFMAMJ ]

AS OND

Fuente: |[ET. Movimientos Turisticos en Fronteras (Frontur}
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res, Asi, el archipiélago ha recibido
2.6 millones de turistas, con un alza

g0, sUS
del 2.4%, Su principal mercado emi-
sor, el britdnico, se mantuvo invarid-

ble con respecto al ano anterior, ore-

registraron
H),ZC!'U \ l(')_4('f"@

Los cruceros han ampliado el abanico de viajeros gracias a la diversificacion y mayor asequibilidad de la ofer-
ta por parte de las compaitias de este seqgmento turistico.
ciendo tn solo un 0,5%. Sin embar-

otros  dos
importantes, el francés v el alemin,
sendos

I'n cuanto a la Comunidad Valencia-
cinco  primeros

1.8 millones de
2.5%

menos que en el misma periodo del

na.  durante  los
meses ha acogido a

mercados mas

ascensos  del turistas, lo que supone un

El golf, baluarte del turismo de calidad

El turismo vinculado al golf se encuentra en un pleno proceso
de expansion propiciado por las favorables condiciones clima-
ticas de nuestro pais, la modernizaciér de las instalaciones y la
existencia de una completa oferta complementaria de alta
calidad asociada a este deporte.

Segun un estudio realizado por la consultora lrea sobre " Turis-
mo de golf v resorts hoteleros”, las inversiones realizadas por
promotores nmoblliarios v el interés de los profesionales
hoteleros hacia el golf ponen de manifiesto que se ha conver-
tido en un mercado potencial de elevada rentablilidad. En este
sentido, genera en Espafa 2.375 millones de euros anuales de
forma directa e indirecta, lo que supone que se han cuadripli-
cado las cifras de 1997, ademas, se calcula que atrae a medio
millén de turistas anuales a nuestro pars,

La oferta espaficla de campos de goll consta de mds de 300
instalaciones, lo que representa un crecimiento medio anual
cercano al 8%. La mayor parte de ellas, concretamente el 63%,
se concentra en las zonas costeras del este y sur de la Penin-
sula Ibérica, asi como en las Islas Baleares y Canarias.

Por su parte, el ndmero de federados asciende a 284,189,
seglin se desprende del dltimo recuento oficial realizado el |
de junic por la Real Federacicn Espaficla de Golf. Esta canti-
dad supone un ncremento absoluto de 4.529 licencias con
respecto a primeros de afio, cuando habla 279 660 federados.
Sin embargo, la implantacidn del golf en Espafa es todavia bas-
tante inferior a la de otros pafses europeos, situdndose a gran
distancia del Reino Unido que concentra alrededor del 40%
del total de jugadores y campos de toda Furopa

Segun un andlisis de la consuitora v gestora de campos de golf
Ayemirch Golf Management (AGMY, mientras que en Estados
Unidos v Reino Unido la mayorfa de los ingresos generados

por este deporte se realiza a través de las propias instalacio-
nes, en Espafia las activdades paralelas a este deporte son las
que generan un mayor volumen economice. Asi, las mismas
aportaron en el periodo [997-2004 una difra de ingreses de
|.795 millones de euros anuales en comparacidn con los sélo
580 millones derivados directamente del golf. De hecho, dichas
aclividades indirectas han crecido en los dltimaos siete afos un
espectacular 43 1% para convertirse en el verdadero motor del
desarrollo de esta disciplina deportiva en nuestro pais.

El sector inmobiliario es, sin duda, el mds beneficiado por la
promocién de campos de golf va que diversos estudios mues-
tran que una vivienda junto a un campo puede aumentar su
valor entre un 10 y un 50% respecto a otras de las mismas
caracteristicas situada fuera de esle entorno.

Espadg cuenta actualmente con cerca de 300.000 federados
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Nuestro palis ejemplifica una sugerente sintesis de brilfantez monumental y de tipismo folkirico.

i
las caidas de los principales merca-
dos: el britinico (5,5%), el francés
(5%) v el aleman (11,3%).

Por su parte, Madrid ha sido, par-
tiendo de los datos acumulados en
igual periodo, el sexto destino en
importancia  con 1,5 millones de
turistas, lo que equivale a un alza del
18,7%, sobre todo del
ascenso  del 32,69 de los visitantes
franceses. A continuacion se han
situado los britinicos ¢ italianos con
aumentos del 14,5% v el 33, 4%, res-
pectivamente.

El resto de comunidades, siempre
segin datos de Frontur, recibieron
en términos acumulados hasta mayo
2 millones de turistas, lo que equiva-
le a un alza del 8,3%,

derivado

Principales mercados emisores

En lo que hace referencia a los prin-
cipales mercados emisores, Exceltur
prevé una ligera reactivacion del
consumo privado de las familias bri-
tinicas propiciado por dos nuevas
bajadas de los tipos de interés en
2006. En este sentido, el estableci-
miento de unas condiciones moneta-

s

una cierta reactivacion del consumo
privado y del gasto turistico.

No obstante, a juicio de esta organi-
zacion empresarial es dificil saber
como afectard esta mejora de la
situacion econGmica de las familias
britinicas a4 la demanda de viajes
turisticos hacia Espana, en la medida
en que sc trata del mercado que se
ha visto mds influido por los cam-
bios en las formas de contratacion,
tipologia de alojamiento v, en espe-
cial, del medio de transporte, de la
mano del tirdn de las companias
aéreas de bajo coste. Aunque Excel-
tur vaticina que ¢l niamero de llega-
das de turistas britinicos a nuestro
pals se sitie en cifras proximas a los
16,5 millones en 2006, matiza que
probablemente esta tendencia de
recuperacion no se mantengda a
medio plazo.

En lo concerniente a Alemania, la
mavor confianza que la politica de la
nueva coalicidon de gobierno des-
pierta en los agentes econdmicos y
los consumidores alentard la espera-
da mejora de la confianza de los ale-
manes, con el correlative impacto
positivo en la reactivacién de uno de

los radicionales mercados emisores
de primera fila. Aun asi, la llegada de
visitantes del pafs germano se¢ verd
frenada puntualmente en el mes de
junio y en las dos primeras semsanas
de julio por la celebracidon del mun-
dial de fithol en Alemania.

A pesar de que a juicio de Exceltur
este acontecimiento deportivo pue-
de provocar una caida puntual del
4% en la llegada de turistas alemanes
en junio, se confia en que al cierre
de 2006 se lleguc presumiblemente a
los 10,3 millones de legadas de visi-
tantes, una cifra que se situaria por
encima del cierre de 2005,

En cuanto a Francig, la economia
gala muestra al igual que la germana
un comportamiento algo mis dind-
mico que el ano anterior, impulsada
por la cierta reactivacion de la
demanda interna y ¢l consumo, Esta
mejor coyuntura presumiblemente
se traducird en un incremento de la
llegada de turistas franceses, si bien
se frata de un mercado muy vincula-
do a los viajes de proximidad, y en
particular cuyo destino es Catalunya,
Por su parte, los datos de Frontur
ponen de manifiesto que en los cin-
¢o primeros meses han llegado del
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Reino Unido 5,0 millones de turistas,
un 2.3% mas, seguido de Alemania
con 3.0 millones que suponce un
incremento del 294 v de Francia,
con 3,1 millones v una subidas inle-
ranual del 11%.

Moderado optimismo

En un contexto de nuevo aumento
de la actividad turistica v a pesar de
los interrogantes sobre las bases del
muodelo de crecimiento, los empre-
SAriOs S muestran optimistas res-
pecto al comportamiento del volu-
men de ventas v su translacion a
una mejora de los benelicios duran-
te 2006. Solamente en ¢l caso de las
companias acreas y las empresas de

alquiler de coches, la opinion gene-
ralizada entre sus responsables es
que en 2000 se producird un recorte
de beneficios respecto al ano prece-
dente.

Por su parte, los directivos v gestores
de hoteles manifiestan un moderado
optimismo, anticipando que  esta
temporada estival v por ende en el
conjunto del ano va a mejorar ligera-
mente la cifra de beneficios como
consecuencia sobre todo del incre-
mento generalizado de las ventas.
Iin este ano los hoteles deberdn
hacer frente a los costes de inversion
en la adaptacion de sus restaurantes
v zonas comunes i la Ley del Tabaco
v o un nuevo aumento de la oferta
de plazas en buena parte de los des-

El sector se beneficia este afo del bajon de las reser-
vas hacia otras naciones mediterraneas por el clima
de insequridad reinante en ellas.

linos, anto urbanos como vacacio-
nales, por lo que no cabe esperar
que se rompa la contencion en los
precios o la tension en sus margenes
de los cuatro dltimos anos.

Por su parte, en el subsector de
agencias de vigjes las expectativas
son dasimismo bastante
en lo concerniente a la evolucion de

favorables

las venras, muy vinculados al mante-
nimiento del consumo de los espa-
noles, La opinion mayoritaria  de
estos profesionales es que se produ-

Cruceros: los hoteles flotantes se democratizan

El turismo de cruceros es uno de los segmentos turisticos mas
dindmicos comeo atestigua su crecimiento anual del 8%, casi el
deble que el turismo convencional. Asi, se calcula que anual-
mente unos 10 millones de personas realizan cada ano un cru-
cero. Actualmente, el turismo de cruceros ofrece una amplia v
variada oferta, adaptada a los diferentes gustos y necesidades del
cliente en cuanto a los destinos vy al presupuesto econémico o
a la duracion del viaje. En este sentido, el éxito de las compani-
as de este segmento para incrementar el nimero de pasajeros
se ha basado en el hecho de que, ademds del tradicional mer-
cado de dlase alta, también han conseguido atraer al segmento
de clase media.

Una faceta importante en la estrategla de las compafias inter-
nacionales de cruceros destinos al turismo de masas ha sido
comercilizar sus propios barcos como destino turisticos, es
decr; lo que se vende como principal destino es el barco. En
paralelo, las ciudades marftimas tienen un gran interés en poten-
ciar esta formufa turistica puesto que atrae a wisitantes de alto
poder adquisitivo y, en consecuencia, tiene un remarcable impac-
to econcmice en dichas urbes. Aunque en Espafia los cruceros
no estaban muy desarrollados come producto turistico, pero en
los ditimos afos han experimentado un gran auge en los Ultimos
afos al igual que en los palses vecinos. La aparicion de nuevas
compafiias de titularidad espafiola ha ayudade a que esta activi-
dad crezca firmemente v se dinamice.

Durante 2005, los puertos espafioles recibieron mds de 3.000
cruceros, con casi cuatro milones de pasajeros, lo que repre-
sentd el 6% de los turistas que visitaron Espafia. La remodela-
cidn de los principales puertos espafioles para acoger a este tipo
de buques, asl como de vates y embarcaciones de recreo, ha
favorecido gue las grandes compariias de cruceros incluyan
escalas en Espana en sus travesias. Las compafifas mds impor-

tantes que operan en nuestro pais sen Pullmantur Cruises, Cos-
ta Cruceros, Iberojet Cruceros y MSC Cruceres.

Barcelona ocupa un lugar privilegiade en este tipo de tunismo
hasta el punto de que hoy es el puerto mds mportante de
Espana y del Mediterraneo en la emision y recepcion de cruce-
ros internacionales, El puerto barcelonés preve llegar a los [4
millones de pasajeros de cruceros este afio y a los dos millones
en 2010. De esta forma, la capital catalana se censolida como el
primer puerto de cruceros de Europa y el décmo del mundo.
Respecte a las instalaciones portuaras, hay tres terminales de
cruceros en funcienamiento mds una en construccion,

For su parte. el Puerto de Valencia se sitUa en séptimo lugan
superando en 2005 los cien cruceros v los 104.000 pasajeros. La
celebracion de la Copa de América de vela en 2007 ha acele-
rado los planes de construcaion del puerto de la capital del Turia,
Ello unido al creciente intereés turistico que despierta Valencia fa
convertiente en una de las cudades espafiolas donde el cruce-
rismo tiene un mayor potencial de desarrollo con vistas a los
ProxXimos anos.

Los barcos cruceristas son comercializados como destino turistico.
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Todo apunta a que la evolucion
de la temporada estival estd
siendo razonablemente positiva
ante la cierta recuperacion de
los principales mercados emi-
sores, aunque en lineas genera-
les 1a marcha del sector es muy
parecida a la de 2005. ;Cual es
su opinién?

El pasado ano fue positivo para el
turismo en Espana, y los resultados
obtenidos asi lo avalan: mis de 53
millones vy medio de turistas visita-
ron nuestras fronteras, lo que signi-
ficé un erecimiento del 6% respecto
al ano anterior. Esta cifra supuso un
maximo histdrico y ¢l aumento mas
destacado desde 1999, En cuanto 4
la temporada de verano vy las pre-
visiones para todo el ano conducen
a mostrarnos moderadamente opti-
mistas sobre los resultados que se
obtendran. Las previsiones de vue-
lo para la temporada mayo-octubre
a partir de la informacion facilitada
por Aena ascienden a 286.000 vue-
los procedentes del extranjero, un
3.0% mds que en la misma tempo-
rada de 2005,

Para todo el ano, esperamos un
crecimiento algo menor que el de
2005, pero aln asi importante, en
torno al 4%, y scguiremos ocupan-
do el segundo lugar mundial tanto
en el nimero de visitantes y ¢n el
volumen de ingresos,

Si bien la mejora de la coyuntu-
ra econdmica internacional

en 2006”

PEDRO MEJiA

favorece la llegada de turistas
extranjeros, jconsidera que el
encarecimiento del petroleo y
la subida de los tipos de interés
afectaran la afluencia de visi-
tantes?

Es cierto que existen factores de
incertidumbre que pueden afectar a
las previsiones turisticas para 2006,
como son la evolucién de los pre-
cios de la energla v posibles subi-
das de los tipos de interés. Pero
hay que tener en cuenta que hasta
ahora el alza de los precios de la
energia que se ha produjo el pasa-
do ano, no tuvo una incidencia
importante en las tarifas aéreas en
un contexto de elevada competen-
cia en el mercado del transporte
aéreo. Ademds, si tenemos en
cuenta las proyecciones de desa-
rrollo econdmico mundial del Fon-
do Monetario Internacional, se
espera que los principales merca-
dos emisores de turistas hacia Espa-
fa mejoren sus resultados econd-
micos en 2000, con crecimicntos de
un 2,2% para ¢l Reino Unido, 1,8%
para Francia v 1,2% para Alemania,
Se espera igualmente que en 2006
mejoren las tasas de desempleo de
Alemania y Francia y se mantenga
la del Reino Unido. Y es igualmen-
te positiva la tendencia observada
en los pagos por turismo de estos
tres paises.

De un tiempo a esta parte  se ha
producido un acortamiento de la
estancia en nuestro pais por parte
de los turistas que nos visitan, y

“Esperamos un
crecimiento estimable

Secretario de Estado de Turismo y Comercio

esta tendencia repercute en el volu-
men de ingresos, Pero no es un
hecho exclusivo de Espafia sino
que es una tendencia compartida
por nuestros principales competi-
dores fruto de la propia evolucion
del turismo internacional. Asistimos
a un proceso de cambios que hacen
que afrontemos un panorama muy
diferente al de hace unos afios, v
que plantea nuevos desafios a
nuestro modelo de desarrollo turis-
tico, Es cierto que en Espana, los
ingresos no han crecido al mismo
ritmo que anteriormente, debido a
que la demanda turistica estd
entrando en una fase de madurez,
muy alejada de los incrementos de
dos digitos que registrd en la déca-
da pasada.

Si algo caracteriza a nuestros turis-
tas es que vienen menos dias pero
también ostentan un notable grado
de fidelidad a nuestro pais como
destine de sus vacaciones, ¢s decir
repiten mds veces a lo largo del
ano. Por ello lo que debemos hacer
es tratar de adaptar nuestra oferta a
los nuevos requerimientos de la
demanda, ofreciendo un producto
turistico integral y de calidad que
nos permita seguir diferenciarnos
de nuestros competidores.

El auge de las aerolineas de bajo
coste tiene un peso decisivo en
el aumento de los viajes y por
tanto en la llegada de turistas.
¢Cudl es su punto de vista sobre
este asunto?
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La politica de la Administracion consiste en promover productos turisticos de mayor rentabilidad junto a la
mejora de la calidad del tradicional modelo de sol y playa.

La denominada explosion de las
lineas aéreas de bajo coste es otro
de los cambios que se ha produci-
do en el panorama turistico interna-
cional. junto con la modificacion de
los hidbitos de informacion, reserva
y compra de viajes fruto de la utili-
zacian de las nuevas tecnologias en
el sector. Asimismo, se¢ observa una
tendencia a la contratacion de alti-
ma hora o L aparicion de nuevos
destinos.

Es una realidad el hecho de que
desde que irrumpicron en el esce-
nario acéreo internacional han ido
ganando cuota de mercado a las
companias tradicionales v a la vez
han fomentade la competitividad,
Desde el punto de vista de la
demanda han ofrecido a los turistas
una nueva forma de vidjar a4 nuestro
pais v han contribuido significativa-
mente @ la desestacionalizacion del
furismo.

Los datos de 2005 indican que
transpottaron a4 mds de 15 millones
de pasajeros, que representa ol
29.7% del total de las legadas v una
variacion interanual del 30.8%. Los
resultados disponibles hasta mavo
de 2000 arrojan una variacion inte-
ranual del 16.3% con casi ¢l 32%

del total de legadas, y las previsio-
nes de vuelo de AENA para la tem-
porada de verano de 2006 (meses
de abril a octubre). indican que se
producirdn un total de 286.000 vue-
los procedentes del extrunjero. con
un incremento del 3.0% respecto a
2005.

v promover el consumo de produc-
tos turisticos de mayor rentahilidad.
Se viene  desarrollando . mediante
planes operativos anuales a los que
s¢meorporan fas aportaciones de
las Comunidades Auonomas, v
tambicn del sector privado. Creo
que los buenos datos de cierre de

“El Plan de Objetivos para la Promocién
Exterior del Turismo persigue consolidar
la posicion alcanzada por los destinos espafioles”

iQué valoracion efectaa del
plan concebido por el Gobierno
para mejorar la calidad de la
industria turistica mediante la
potenciacion de actividades de
superior anadido junto a accio-
nes de promocion exterior?

La valoracion es positiva. A finales
de 2004 se aprobd ¢l Plan de Obje-
livos para la Promocion Exterior
del Turismo, elaboracde por Tures-
pana. Este Plan persigue consolidar
v mejorar la posicion alcanzada por
las productos v destinos espanoles

2004, de 2005 v de lo que va de
ano, demuestran que contamos con
una gran herramienta para la pro-
mocion exterior de nuestra oferta
turistica y que debemos seguir cla-
horando nuestras estrategias de for-
ma planificada v acogiendo las
aportaciones del sector,

Los excelentes resulrados obteni-
dos con las denominadas campanas
cooperativas nos indican que esta-
mos en la senda adecuaca pero que
debemos seguir trabajando para
lograr los objetivos que nos hemos
trazado.
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Privilegiada gastronomia

@ Nuestro pais tiene en su gastronomia uno de las

manifestaciones mas ricas de su legado histdrico
| como avala su gran variedad de productos y de
B especialidades culinarias que constituyen la
base de la excelente dieta espanola de corte
eminentemente mediterraneo. La ventaja de
B tener costas mediterrineas y atlinticas, permite
disponer de una amplia variedad de especies de
pescados, como magnificas merluzas, delicadas
lelﬂd.’: v doradas, jugosas sardinas y boquerones, sabrosisimos rodaballos o excelen-
tes lenguados v rape. También hay una amplisima variedad de soberbios mariscos,
como langostines, cigalas, bogavantes, langostas, centollos, nécoras, percebes, almejas,
berberechos o mejillones. Las especialidades en carnes se centra en los asados, Unica
en el munde, la raza porcina ibérica proporciona la mejor carne para cocinar salazones
y chacinas, destacando el jamon de bellota, auténtica obra de arte culinaria. La cocina

popular ha sab1do sacar el mejor provech() de los Jngredlen[es autdctonos.

cirin aumentos mids moderados en
las ventas, que podrian oscilar entre
el 5 y el 10%. Mientras, se esperan
mejores resultados en la evolucién
de los beneficios, probablemente por
los ingresos adicionales obtenidos de
la reduccion de comisiones de venta
a través de tarjeta de crédito.

En el caso de las aerolineas espafio-
las, todo parece indicar que el esce-
nario de reduccion de writas por la
creciente competencia v los incre-
mentos de costes volverin a lastrar
este ano sus cuentas de resultados, a
pesar de la significativa alza del
namero de viajes.

En todo caso, son las companias de
“rent-a-car” las que esperan una sig-
nificativa variacién en las tendencias
observadas en 2005. La opinién
generalizada de estas firmas es que
pueden sufrir una significativa baja
en los beneficios por la previsible
implantacion de una tasa que grava-
riz su actividad en Baleares. Pero en

este momento todo parece apuntar
que ante la oposicion de las empre-
sas de alquiler de coches, este grava-
men no llegard a aplicarse.

Diversificacion de los segmentos
turisticos

Las provecciones sectoriales mues-
tran que en los préximos anos la tra-
dicional oferta de sol v playa va a
seguir siendo la dominante. Pero
también se observa su evolucidn
hacia un modele de vacaciones
combinadas, es decir, que también
incluye la llamada oferta comple-
mentaria, con actividades como la
cultura, los deportes y la naturaleza.
Algunos de los segmentos que pre-
sentan mayor potencial de creci-
miento a corto y medio plazo son el
golf, la pautica, el submarinismo y
los deportes de aventura. El sosteni-
do despegue de la primera especia-
lidad deportiva tiene como reflejo la

Un colectivo estimable de personas prefiere unas vacaciones persanahzadas lejos de los centras maszﬁcados
de muchas zonas costeras.

cada vez mayor oferta de campos y
de practicantes.

En cuanto al submarinismo v en
general los deportes nduticos, a la
vista de sus expectativas de desarro-
llo, los principales touroperadores
ya se han introducido en este campo
que hace tan sélo algunos afos solia
ser competencia exclusiva de las fir-
mas especializadas. Ademas, a juicio
de los expertos, esta evolucion
ascendente se acelerard en la medi-
da en que fructifique la integracion
entre los operadores de mayor tama-
Ao y los mds modestos, todo lo cual
va 4 repercutir en la organizacion de
un mayor nimero de vuelos junto a
la ampliacion de la oferta para prac-
ticar la ndutica y el submarinismo.
Por su parte, los deportes de aventu-
ra que en ¢l momento presente se
enmarcan dentro de un turisme de
cardcter individual irdn evolucionan-
do hacia un modelo mis familiar
conforme se amplie v diversifique ¢l
abanico de personas atraidas por las
actividades combinadas que englo-
ben senderismo, paseos en camello
y montanismo, entre otras.

En la paralelo, en consonancia con
la cada vez mayor concienciacion de
la defensa del entorno y de defensa
de los valores ecoldgicos, €l seg-
mento del ecoturismo también tien-
de a una creciente popularidad. En
este sentido, se calcula que la
demanda en este segmento registra
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un incremento sobre el 2004 anto a
nivel internacional como en Espana,
En paralelo, el wrismo urbano expe-
rimenta una notable expansion. a lo
que contribuye el gran auge de las
Iineas aercas de bajo coste en Euro-
pa y dentro de ella en Espana. que
han facilitado los desplazamientos a
lus principales ciudades del Vicjo
Continente por un precio muy djus-
tado. Asi, actualmente s¢ encuentran
con facilidad viajes de ida v vuela
por 100 curos entre las capitales
curopeas,

En cuanto al turismo rural. se¢ prevé
que va a seguir expandiendose en la
medida en que aumente el ya un
colectivo muy estimable de personas

que prefiere unas vacaciones perso-
nalizadas, lejos de Tos centros masifi-
cados. Otra tanto puede decirse del
lamado “turismo de la salud” vincu-
Lo a los balnearios vy centro ter-
males. Aun asi, fa participacion de
ambos segmentos dentro del merca-
do turistico global no pasa de ser
rodavia muy modesta.

Por otro lado, el turismo de cruceros
es olro segmento emergente, pre-
viendose un crecimiento interanual
del namero de viajeros. Este desa-
rrollo se explica porque las principa-
les  companias eslan
apostando en estos Ulimos anos por

cruceristas

ampliar su oferta @ colectivos de
poblacion con menor poder adguisi-

La nautica se mantiene en linea de flotacion

La ndutica deportiva y de recreo manifiesta un comporta
miento estable en la misma Imea que en los dos afos ante-
riores, lo que en medios sectoriales se relaciona con la favo-
rable coyuntura economica que caracteriza a nuestro pais v al
crecimiento de las instalaciones portuarias y servicios vincula-
dos a este deporte. Todo ello tiene una destacada contribu
cion para conselidar la demanda v atraer a nueves segmentos
de poblacidn interesados en la ndutica, El crecimiento del sec-
tor en su conjunto, es decir, englobando tanto la produccion
coma las exportaciones, se mantiene por encima del aumen-

to del producto interior bruto (PIB).

A pesar de este panorama halaglieno, los empresarios del
sector muestran una cierta preocupacion por los incrermentos
de costes derivados del encarecimiento de las materias pri-
mas y de los productos derivados del petrdleo; la persistencia
de problemas a la hora de encontrar mano de obra especia-
lizada y cualificada para las actividades productivas; v la mayor
preccupacion por la debilidad de la demanda A lo que se afia-
de la falta de modificaciones fiscales y de instrumentos de
financiacién que ayuden a dinamizar las vertas.

Segun datos de la Asociacidn de Industrias Nauticas (ADIN),

escandinavos.

Cantdbrico.

rranecs como Francia o

Los touroperadores se han introducido en campos
como el submarinismo y la ndutica, hasta hace poco
competencia de firmas especializadas.

ltalia, siendo los pases lideres los

Los puertos e instalaciones nduticas para uso deportivo y
recreativo, de acuerdo con los datos de la citada agrupacion
empresarial relativos a septiembre de 2005, se e
localizandose preferentemente los primeros en el litoral medi-
terrdneo y las segundas en el atlantico, Ademas, cerca de dos
terceras partes de los puertos espafioles, es decir unos 2.000,
se enclavan en las comunidades baradas por el Atldntico v el

evaban a 321,

Segln un informe de Fira Barcelona con la colaboracién de

contrasta con

ADIN, este aumento de los puertos e instalaciones nduticas
la ligera disminucion del ndmero de amarres
para uso recreativo y deportivo, Este decremento cifrado con-
cretamente en unos |.100 amarres en 2004 se explica por el
ajuste del nimero de los mismos para uso deportivo que han
llevado a termino algunas comunidades cuya parque de puer-
tos nduticos se mantiene estable. En primer lugar, se encuentra
Baleares con 68 puertos deportivos, viniendo a continuadon
Cornunidad Valenciana con 47 v Catalunya con 46.

la distribucion total de la produccion se distribuye entre un
506% que corresponde a embarcaciones neumdticas, un
43.9% a las de motor y el restante 5,4% a las de vela.
Siempre en base a datos de ADIN, el 1otal de matriculaciones
de barcos de recreo fue en 2004 de |2.825, de las cuales
| .582 corresponden a embarcaciones a motor y 1.243 a las
de vela. Ademds, se estima que la flota total ascendid a unas
240.000 unidades,

Por otra parte, segun datos de ICOMA. en Espana la pro-
porcion es de | /6 personas por cada embarcacion existen-
te, una cifra gue estd todavia lejos de otros paises medite-
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tivo, sin descuidar su clientela habi-
tudl de elite, como es el caso de los
jovenes con rentas medias.

En lo concerniente a los parques
temdticos, todo apunta 4 una redefi-
nicion del modo tradicional de estos
complejos, de manera que a los par-
ques convencionales se estdn agre-
gando promociones de nueva con-
cepeidn de cardcter urbane conjun-
tamente con la ampliacion de la
oferta de actividades, servicios v dis-
tracciones en tormno a estas instala-
ciones.

Por otro lado, el wrismo de reunio-
nes es uno de los segmentos ¢n que
las autoridades locales y autonomi-
cas estin realizando mis esfuerzos
por promocionar ya que atrae a visi-
tantes de alto poder adquisitive, pro-
porcionando a las ciudades organi-
zadoras de eventos y encuentros
empresariales suculentos dividendos
econdmicos junto al miximo apro-
vechamiento de la infraestmctura
hotelera v de servicios. Ademds, el
hecho que se celebren aconteci-
mientos de esta naturaleza durante
todo el afio puede lener una decisi-
va. contribucién a ampliar la tempo-
rada turistica y, por @nlo, a romper
la estacionalidad, uno de los princi-
pales problemas a los que sigue
enfrentindose los profesionales
turisticos.

Perspectivas hoteleras

La Confederacion Espanola de Hote-
les y Alojamientos Turisticos

2T e e

A

"

El nimero de practicantes de actividades relacionadas directamente con el mar sigue situdndose en Espaia

por debajo de otras naciones europeas.

(CEHAT) considera que todo apunta
a que los rturistas espafoles van a
tener de nuevo una significativa
importancia en las contrataciones
hoteleras, si bien la afluencia de
extranjeros mueslra un mejor com-
portamiento que en el pasado ano.
En el conjunto de los ¢cinco primeros
meses, 12,8 millones de visitantes se
han alojado en hoteles (G4,1% del
total de llegadas del periodo), lo que
supone un incremento interanual
del 2,6%. Mientras, el alojamiento
extrahotelero en igual periodo ha
experimentado una subida del 12%
con 7 millones de personas.

A pesar de que los alojamientos
reglados no conscguirdn superar
todavia la cierta debilidad en la con-
tratacion de plazas, esta situacion
muestra una tendencia de  mejora
gracias 4 la apertura de nuevas line-
as de bajo coste y a la mejor promao-
cion de algunas zonas turisticas del
litoral en el exterior. S¢ considera
que si bien las aerolineas “low cost”
por ahora tienen el efecto negativo
de acortar el periodo de estancia, a
medio y largo plazo contribuirdn sig-
nificativamente a corregir la marcada
estacionalidad que afecta a4 este sub-
SECor.

Aun asi, los profesionales hoteleros
muestran cierta preocupacion por la
que consideran s6lo moderada reac-
tvacion de la demanda, al tempo

que piden a las administraciones
competentes mds esfuerzos y dota-
ciones presupuestarias para poten-
ciar las campafas promocionales en
otros paises. El objetivo es que ven-
gan a nuestro pais visitantes durante
todo el ano v no dnicamente duran-
te la temporada estival, tal v como de
hecho sigue sucediendo en los cldsi-
cos enclaves turisticos del litoral.

En este sentido, CEHAT recalca que
los hoteles solo tiecnen todas sus pla-
zas cubiertas en temporada alta, lo
gue se suma a una disminucién del
gasto promedio por visitante tanto
en establecimientos hoteleros como
en restaurantes. No obstante, no es
menos cierto que la principal preo-
cupacion de los profesionales del
subsector sigue sicndo el auge de los
alojamientos no reglados, caso de
viviendas particulares propiedad de
extranjeros, que ejercen una compe-
tencia que puede ser considerada
alegal. Ademas, el “boom” residen-
cial 2 menudo incontrolade tiene
COMmo grave inconveniente su impzc-
to negativo sobre el territorio y la
degradacion del medio ambiente,
toclo 1o cual puede retraer a su vez la
llegada de ruristas dificultando  al
mismo tempo la fidelizacion de los
existentes.

De todas maneras, hay que matizar
que mientras los extranjeros apues-
tan mds por la vivienda como formu-
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Barcelona, referente del

turismo de negocios

MIQUEL VALLS

Presidente de la Camara de
Comercio de Barcelona

Barcelona, ciudad moderna v cosmopolita, de gran tra-
dicion histdrica y cultural, es considerada hov en dia
una de las ciudades del mundo con mds potencial para
atraer el turismo de negocios. Ano tras ano ha ido esca-
lando posiciones, hasta consolidarse como la quinta
mejor ciudad europea para los negocios, delante de ciu-
dades como Madrid, Berlin, Mildn, Estocolmo vy Amster-
dam. Se ha convertido en un destino wristico de excep-
cion, gracias a una amplia oferta empresarial, social, cul-
tural, variada y atractiva, que la ha posiciona-
do como lider en la organizacion de reunio-
nes internacionales, entre las ciudades euro-
peas no capital de estado, v la sexta ciudad
del mundo en la organizacion de reuniones
internacionales, igualando a Singapur,

Los juegos olimpicos del 92 disenaron un
nuevo modelo de la ciudad. Barcelona y Cata-
luna se convirtieron en un escaparate abierto
al mundo, objetive de todas las miradas. Todo
ello repercutié de forma muy positiva en su
desarrollo, alcanzando hoy en dia un modelo
turistico de calidad que ha pasado de ofertar |
sol y playa, a ofrecer una rica variedad de ™"
propuestds y servicios.

La Barcelona actual, cuna del modernismo cataldn, tienc
un tejido social y cultural dindmico, rincones singulares,
con propuestas urbanisticas originales, gran diversidad
de musecos, y una amplia variedad de actividades gas-
tronomicas, restaurantes v hoteles, gestionado por equi-
pos profesionales especializados.

Tanto la ciudad como su drea de influencia, ha desarro-
llado en los dltimes ahos una importante oferta de espa-
cios para la celebracion de eventos. Disponemos de
auditorios, Palacios de Congresos, uno de ellos ubicado
dentro de las instalaciones del Forum de Barcelona, v
una Ferta de muestras de gran proveccion  internacio-
nal, que acoge cada ano 80 salones con 30.000 exposi-
tores v recibe 3,5 millones de visitantes, Con la finaliza-
¢ion en 2009 del recinto de Gran Via v la remodelacion
de Montjuie. Barcelona dispondra del segundo recinto
europeo en superficie.

La ciudad se ha consolidado como un destino ideal para

los encuentros de negocios v reuniones de trabajo, dado
que Sse encuentra en una situacion geografica privilegia-
da. con buenas conexiones, abierta al mar v puerta de
Europa desde el Mediterraneo,

Todo ello, junto con una red de comunicaciones accesi-
ble, garantiza unos resultados éptimos en las reuniones
de negocios v en la celebracion de eventos empresaria-
les. no s6lo ofreciendo un servicio dptimo a las empre-
sas sino ayudando ademds a su proyeccidon nacional e
internacional.

Es una ciudad compacta, con un tamano
menor al que es usual en otras grandes urbes,
" En una muy reducida distancia de la ciudad
de Barcelona, se encuentran un Puerto y un
Aeropuerto de primer nivel, en pleno proce-
| so de ampliacion. Los principales centros de
actividad industrial v logistica de Cataluna se
localizan precisamente en la Region Metropo-
litana, y muy cerca de la ciudad de Barcelona
en particular, con una completa red de acce-
s0s vidrios. Las carreteras, autopistas y los ser-
vicios de transporte publico vy ferrocarril per-
mite un flujo constante de usuarios que dese-
an acceder a la ciudad. En Barcelona confluyen dos de
los principales ¢jes de comunicaciones espanoles, el
Mediterrdneo vy el del Ebro, que disponen de autopista y
ferrocarril,

Consciente de la gran importancia y el futuro que tiene
este sector para el conjunto de la economia catalana, la
Camara de Comercio de Barcelona ha apostado por pro-
mocionar ¢l turismo en nuestro pais y promover una
colaboracion entre el sector publico v privado, con el fin
de impulsar la ciudad como centro turistico de calidad.,
En este sentido, la corporacion colabora activamente
Ccon otros organismos para promocionar el turismo vy
avmentar la capacidad de la ciudad para atraer un turis-
mo de negocios de calidad. Cabe recordar que la Cima-
ra de Comercio de Barcelona fue fundadora del Consor-
cit de Turismo de Barcelona v forma parte forma parte
del Consejo General de la Feria de Barcelona, conjunta-
mente con el Ayuntamiento de Barcelona v la Generali-
tat de Catalunya.
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Los establecimientos hoteleros del litoral se enfrentan
@ una presion a ta baja de los mdrgenes operativos.

la de alojamiento, en el caso de los
espanoles se observa un aumento de
las pernoctaciones en hoteles, sobre
todo de las categorias de tres v cua-
tro estrellas.

Segiin la Coyuntura Turistica Hotele-
ra del mes de abril dada a conocer
por ¢l Instituto Nacional de Estadis-
tica (INE), durante ese mes se han
registrado 21,1 millones de pernoc-
taciones en establecimientos hotele-
r0s, mientras ¢ue en el primer cuatri-
mestre del ano se han incrementado
un 7% respecto al mismo periodo de
2005. En el caso de los residentes, el
aumento interanual ¢s del 8% y para
los no residentes del 6,3%.

En paralelo, en base a los datos del
mismo andlisis de coyuntura del INE,

Variacién de las pernoctaciones
tasa interanual en porcentajes)

w- Total Residentes No residentes

30 T

20 T

1l }1
L]
] JASONDEFMAM]
2005 2006

Slienrer INF Incririira Narienal de Feradictica

10

la tasa de pernoctaciones de los
turistas de Alemania y de Reino Uni-
do, principales mercados emisores,
ha experimentado hasta abril un alza
del 21,8% y el 4.8%, respectivamen-
te. Mientras, en el caso de Francia,
Ttalia y Belgica (los siguientes merca-
dos emisores) se han producido
alzas del 1,7%, 8,1% v 33,30%.

El principal destino elegido por los
no residentes es Canarias, comuni-
dad donde las pernoctaciones de
extranjeros representan el 29% del
total espanol. Le siguen Catalunya
(18,5%) e Islas Baleares (17,2%). Por
su parte, Andalucfa, Cuatalunya y
Comunidad Valenciana son los desti-
nos principales de los espanoles,
concentrando  conjuntamente ¢l
47, 7% de las pernoctaciones de los
residentes.

Sin embargo, a juicio de CEHAT, este
ligero aumento en la demanda de las
zonas turisticas tracdicionales no se
corresponde con una mejora de la
relevante caida de la rentabilidad de
los alojamientos costeros ya detecta-
da en la pasada temporada veranie-
ga. Lo que esta asociacion atribuye
sobredimen-
sionamiento de la oferta hotelera,
por ejemple en algunos puntos de
Baleares y del litoral cataldn y anda-
luz unide a la competencia alegal de

fundamentalmente  al

las scgundas residencias.

En cuanto a la evolucion de los pre-
cios hoteleros, segan datos del Insti-
tuto Nacional de Estadistica (INE),
¢stos han aumentado hasta el mes
de abril en todas categorias de esta-
blecimientos. Los de uno y cinco
estrellas de oro presentan los meno-
res crecimientos, con alzas del 3 v ¢l
1,3% respectivamente, Mientras, los

Variacién del indice de Precios
Hoteleros (tasa interanual en porcentajes)

= Total .. Tarifa normal

Tarifa Touroperador

] JASOGNDEFMAM ]

2005 2006

Fuente \NF Instinirn Nariona! de Faradisrica

hoteles de una estrella de plata son
los que mas subieron en abril, con
un 5,1% de tasa interanual, seguidos
por los de tres y dos estrellas de pla-
ta, cuvos precios han sido en ese
mes un 4,3% superiores.

Para los profesionales del subsector
esta aparente subida de los precios
no tiene una traduccion real puesto
que no llega a compensar los costes
mds elevados que implica el aumen-
to de la inflacion junto a la cada vez
mayor competencia nacional e inter-
nacional, como demuestra el auge
de otros destinos preferentemente
del Mediterrinec v del Caribe con
unos costes de personal inferiores v
el descenso de las cifras medias de
pernoctaciones, Factores que unido
al comentado despegue de los aloja-
mientos no reglados repercuten en
una permanente presion a la baja en
los mdrgenes de explotacion de los
establecimientos, en especial de
aquellos de las zonas del litoral.

“La expansion de
los alojamientos no
reglados preocupa a los
profesionales hoteleros”

Touroperadores y agencias de
viajes

Los touroperadores vy agencias de
viajes tienen ante si el reto de avan-
zar en la concentracién empresarial
v de fortalecer su integracion con el
resto de la cadena turistica asi como
crear nuevos productos mds sofist-
cados y de un superior grado de
diversificacion que permitan satisfa-
cer las necesidades emergentes de
los clientes.

Uno de los problemas con que se
enfrentan los operadores radiciona-
les es que un nimero cada vez
mayor de usuarios efectia sus reser-
vas directamente, sin la mediacion
de un ouwroperador al objeto de evi-
tar el pago de comisiones a las agen-
cias, @ través de internet. Esto ha
dado lugar a la enrada en el merca-
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“Hay que reposicionar

el producto turistico”

JOSE LUIS ZOREDA

VYicepresidente ejecutivo de la

Alianza para la Excelencia Turistica (Exceltur)

Los datos apuntan a un nuevo despegue de las llega-
das de turistas extranjeros. ;Cree se cumplirin estos
pronoésticos y al mismo tiempo cémo pueden afectar
ciertos elementos de incertidumbre como la subida
de los tipos de interés?

Las perspectivas de afluencia de visitntes extranjeros
purd la presente temporada veraniegi son bastante posi-
tivas. En consonancia con este mayor dinamismo de la
demanda tambicén previsiblemente este ano se producird
una cierta mejora en i rentabilidad de los operadores
turisticos en los destinos espanoles,

La reactivacion de los principales mer
cados de Furopa, Alemania, Reino Uni-
do v Francia. se explica por la superior
confianza de los consumidores ante los
sintomas de recuperacion  economica

en dichos pajses. Pero al mismo tiempo = 227manta
en el caso de los alemanes. probable- 1t W elo
mente los europeos mds sensibles a lu

vertiente de la seguridad. interviene Ju

percepaion de problemas sociopoliticos

en destinos competidores de Espana de

cultura islamica como Egipto v Turquia

Aungue este escenario favoreee a nuestro pais, no debe
olvidarse que se trad de un fenomeno coyuntural. Asi,
no podemos permitirnos el lujo de bajar la guardia, de
modao debe proseguir la mejora de nuestra oferta turdsti-
caen el mdas amplio sentido del ©@érmino,

En cuanto a la demanda nacional, pese a que experi-
ment una ligera retraceion por la subida de los tipos de
interés, lo que tiene un significativo impacto en una
sociedad tan endeudada como la nuestras, sigue mani-
festando un comportamiento satisfactorio.

Por su parte, las repercusiones del encarecimiento del
petroleo al menos este ano muy reducidas, con la posi-
ble excepcion de las companias adreas, aunque pueden
manifestirse o corto plazo.

:Considera que las estrategias para promocionar la
buena imagen turistica de Espafia en el exterior
estan dando frutos positivos?

Nos encontramaos en uni linea de progreso correcta con
el apovo de las acciones promocionales v de marketing
que se estan llevando a cabo en ¢l extranjero. No obs-
tante, es dificil en un escenario autonomico v con unis
competencias cada vez mas descentralizadas unificar las
diversas politicas de actuacion en este ambito, de mane-
ra que no se confunda al turista.

En todo caso, para atraer v fidelizar los visitantes extran-
jeros es esencial profundizar en ung estrategia de parce-
lacion de mercados delincando un producto definido y
de contrastada calidad que cumpla lus expectativas de
cada segmento de demanda, aungue no es menos cierto
gue es un asunto complejo por las

diferentes partes implicadas,
msrofurndi. Qo campo donde todavia (enemos
' retos importantes s en el de la inno-
vacion. Un pais lider como nosotros
ie merias dentro del turismo  internacional
s Tequicre mavores eslucrzos ¢ inversio-

nes para aprovechar al midximo las
nuevas oportunidades brindadas por
las nuevas teenologlas, v mas en con-
creto internet,

Un aspecto en que se insiste es potenciar las activi-
dades de mayor anadido ante el agotamiento del mo-
delo de sol-playa que en las dltimas décadas ha sido
¢l motor del desarrollo turistico. ;Coincide en ello?

En primer lugar, estov convencido que este modelo tra-
dicional va a mantener su vigencia v que sigue siendo
une de los grandes activos turisticos con que cuenta
Espana. El objetivo compuartido por ¢l sector publico y
privado ha de ser enriquecerlo con servicios de mavor
valor anadido comoe rutas culturales v gastrondmicas.
sumado a una atencion y un sentido de la acogida exqui-
sitos. Todo e cual permita que el trista perciba que se
le estd ofreciendo un producto con personalidad propia
y diferencindo del de orros destinos acogidos,

Se trald de reposicionar nuestro producto turistico acap-
rndolo  a las espectativas del trismo. tanto nacional
COMO Cxtranjero.
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do de las firmas llamadas “pure pla-
vers” que gestionan las reservas
exclusivamente online y cuyos bajos
costes estructurales les permiten
comercializar sus servicios en exce-
lentes condiciones economicas para
los clientes.

Todo esto lleva a las agencias de via-
jes a reconsiderar su estrategia de
negocio v 4 apostar por la comercia-
lizacion mediante internet de pague-
tes turisticos al reportar una optimi-
zacion de costes y una superior agi-
lidad y sencillez a la hora de efectuar
las reservas. Situacion que se tradu-
ce en un aumento de la rentabilidad
de las empresas. De hecho, los
resultados de explotacion de dicho
subsector han caido en picado en
los dltimos afos a causa de las gue-
rras de precios para lograr una maxi-
ma reduccion de los costes de inter-
mediacién y as{ captar a un cliente
que se muestra huidizo sumado 4 la
aparicion de nuevos actores, entre
ellos los citados “pure players”.

Aun asi, las agencias consideran que
la oficina v el teléfono continuan
siendo dos elementos clave para
poder cerrar ventas ya que el com-
ponente presencial, es decir, el trato

directo con el profesional, sigue
siendo todavia un factor bisico para
ganarse la confianza del cliente y en

dltima instancia su fidelizacion.

Los profesionales de este subsector
se muestran razonablemente confia-
dos, recalcando el aumento del con-
sumo de viajes, la atraccion de nue-
vos segmentos de demanda poten-
cialmente interesantes para las agen-
cias v el amplio elenco de provee-
dores como compaiias aéreas y
hoteleros de las
mds diversas categorias. No obstan-
te, consideran que aquellas firmas
que no se adapten a las ltimas tec-
nologias y a la vez mejoren su
dimensién empresarial para ofrecer
servicios mds personalizados vy de
anadido pueden

establecimientos

superior valor
desaparecer a corto v medio plazo.

Inversion en innovacién

Las nuevas tecnologias, v en espe-
cial internet, estin cambiando de
forma radical las relaciones entre los
operadores turisticos y los visitantes
y, en consecuencia, la forma de
entender la actividad turistica v de
disenar las formulas de promocion,

marketing y distribucion.

La contratacion de viajes a través de
la Red es en Espana, al igual que en
el resto de paises avanzados, una
prictica cada vez mas habitual. En la
actualidad, mis de dos millones de

La diversificacidn del elenco de férmuias ludicas es un factor para avanzar en la pretendida desestacionalizacion.

espanoles adquieren ya servicios
turisticos por este medio. Ademds, a
nivel mundial estudios de mercado
indican que el turismo “online” tiene
un futuro muy prometedor, calcu-
lindose que representard alrededor
del 25% del total de contrataciones
de viajes a medio plazo.

Este auge se explica por la creciente
penetracion de internet en la socie-
dad espanola. Asi el incremento de
la oferta de servicios turisticos en la
Red vy la mejora de la accesibilidad
han permitido las cuantiosas inver-
siones realizadas para ampliar la
infraestructura tecnolégica. De ahi
que la comercializacion de viajes
online tiene cada vez mds peso en la
venta directa realizada a través de
las paginas web de las aerolineas en
particular v del conjunto de opera-
dores turisticos en general, segin
destaca Exceltur.

No obstante, a juicio de la Sociedad
Estatal para la Gestion Turistica
(Segitur), la apuesta del sector por la
innovacién no debe centrarse sélo
en introducir internet como canal de
distribucion de la oferta, sino que al
mismo tiempo debe abarcar la totali-
dad de facetas que abarcan la opera-
fiva turistica: gestion empresarial,
finanzas, marketing y promocion y
recursos humanos.

Ante la creciente segmentacién del
mercado, que hace dificil conocer la
tipologia de visitantes v, por tanto,
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“Confiamos mantener

la posicion privilegiada

en la distribucion”

JESUS MARTINEZ MILLAN
Presidente de la Federacién Espafiola
de Agencias de Viajes (FEEAY)

Segiin los indicios esta temporada estival son mode-
radamente favorables, aunque no se esperan cambios
significativos respecto a 2005. ;Coincide en esta apre-
ciaciéon?

La recuperacion beneficia no solo a los grandes grupos v
touroperadores sino también al conjunto del sector. En
relacién a los prondsticos para esta temporada todo indi-
ca que esta mejorando la recepeion de visitantes ex-
tranjeros v el mercado domeéstico mantiene la linea de
suave crecimiento,

En todo caso, scree que el sosteni-
miento de la demanda nacional se

traducird en una mejora del volumen “gj ¢, heector

de ingresos de las agencias de viajes?

tran en un
playa de los espanoles en el negocio de peconversion
las agencias de vigjes espanolas v en su
cuenta de resultados es relativamente
maodesta.

La incidencia de las vacaciones de sol v

En [()d() CasO. no creo gue esle ano sirvi-

mos de “pano de ligrimas* para los hoteleros de costa, fun-
damentalmente de Baleares y Canarias, va que todo indica
que la demanda europea ocupard sus cupos adjudicados. Y
no podremos disponer de sus excedentes no vendidos para

satisfacer al mercado domestico,

¢Considera que la subida del petréleo vy el alza de los
tipos de interés pueden afectar negativamente 1la lle-
gada de visitantes? Ademas, jle preocupa la tendencia
de acortamiento de la estancia en nuestro pais?

No creo que afecte. en la medida en que la repercusicn
sobre las economias familiares del visitante europea de cla-
se media que nos visita es minima. Las compafias  aéreas
han hajade sus precios v sus requisitos, facilitando un
mayor nimero de viajes por parte de los turistas,

Antes se compraba un paquete de 15 dias como vacacio-
nes Unicas anuales v ahora ese mismo turista viga  dos v
mas veces al uno en estancias mds Corms, pero con un gas-

cias de viajes
sroceso de
v de g’;@;‘ﬁ:&gfw calidad de las Compaﬁias acogidas a

nizacion’

to/ dia mis clevado, Oma cosa es que los alojamientos
alternativos y la politica hotelera de tirar sus precios,
resulte nefasta para los ingresos de ese sceetor,

¢Como enjuicia el plan del Gobierno con la colabora-
cion de las principales asociaciones sectoriales enca-
minado a mejorar la calidad?

Sin desatender nuestro producto principal, ¢s decir, el hino-

mio sol y playa  debemos potenciar nuestra riqueza cultu-

ral, campo en el tenemos una enorme capacidad de creci-

miento . En este sentido. toda potenciacion de las campa-
nas de marketing serd una excelente
inversion,

de las agen-

¢Qué actuaciones se estin impulsan-

do desde FEAAV para promocionar

la modernizacién y la mejora de la

5€ encuen-

la federacion?

Una de nuestras directrices principales

es impulsar actuaciones muy conerelas,
principalmente en cuanto a nuevos productos v tendencias
de mercados.
En cuanto a calidad, participamos activamente en el 1CTE,
Instituto de la Calidad Turistica Espanol al tempo que
potenciamos la integracion de nuestras agencias en dicho
Instituto,

El subsector se ha visto afectado por una guerra de
precios que ha comportado un estrechamiento de los
mdrgenes comerciales. Aun asi, el auge de internet
favorece la mejora de los margenes de explotacion...

Descle mi punto de vista la reduccion de costes imputable
4 internet no compensi. hoy por hov, ni de lejos a la caida
de mdrgenes.

Estamos en pleno proceso de reconversion  del sector, v
conflamos mantener nuestra posicion de canal de distribu-
cion favorito de los clientes tanto espanioles como interna-
cionales, incluso via internet,
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Un reto para los profesionales es adaptarse con la mayor rapidez al cambio de los hdbitos y al mayor grado de
exigencia de los visitantes conjuntamente con al revulsivo que representa el auge de las aerolineas de bajo coste.

“Una asignatura pendiente de las
agencias de reservas es adecuar los
paquetes turisticos a las ventas on line”

adecuar la estrategia de marketing y
la oferta a sus demandas, Segitur
propone potenciar las inversiones
en tecnologias para conocer el perfil
de cada usuario (“profile monitor”)
unido al desarrollo del software que
permita optimizar los programas de
fidelizacion de las companfas turisti-
cas. Otro aspecto clave dentro de
esta estrategia  innovadora es la
implantacion  de CRM
{*Customer Relationship Managing”™)
con la finalidad de que lus organiza-
ciones empresariales puedan dise-
fur una estrategia de orientacion al
cliente diferenciada dentro de cada
segmento de mercado y mejorar ast
el valor anadido de los servicios.

En este sentido, las grandes opera-
han

modelos

doras de reservas turisticas

comenzado a desarrollar aplicacio-

nes especificas para clientes empre-
sariales, como Amadeus Corporate
Traveller, que permite efectuar reser-
ras incluso desde ¢l puesto de traba-
jo. Mientras, Reporter
posibilita gestionar los gastos de via-
je de las empresas al tempo que la
instalacion de impresoras “satélite”
en sus oficinas para la emision de
hilletes. Con esta linca de actuacion,
dichos operadores pretenden no
solo conseguir clientes sino también
fidelizarlos a largo plazo a través de
una serie de servieios complementa-
rios con los que diferenciarse de
otros agentes del mercado.

Amadeus

“Agencias virtuales”

Ante la llegada de las llamadas
“agencias virtuales” como e-Dreams

o Travelprice, firmas tradicionales
del sector como Haledn Viajes, El
Corte Inglés, Melid Viajes o Barcelo
Viajes, han creado portales con mas
contenidos, elementos multimedia y
aplicaciones de comunicacion, caso
de “chats” y foros.

Sin embargo, una asignatura pen-
diente para los touroperadores espa-
noles en internet es adecuar en
mayor medida las caracteristicas de
los paquetes turisticos estindar al
modelo de ventas online.

De igual modo, las agencias de via-
jes han creado portales destinados a
la compra electronica enfre empre-
sas a través de internet, ofreciendo
acceso online a los proveedores de
SErvIcios turisticos.

En cuanto al intercambio de infor-
macion, los grandes grupos turfsti-
cos integrados son los mas avanza-
dos en esta materia y a la vez los que
estan apostando mis por la interco-
nexién “virtual” tanto en el seno del
propio grupo como a nivel externo
mediante extranets. W
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“Debemos continuar
en la mejora de la
competitividad”

JOSE GUILLERMO DIiAZ MONTANES

Presidente de la Confederacion Espafiola de
Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT)

Nos costa que la evolucion de las
pernoctaciones y, en consecuen-
cia, de ingresos son este afo de
signo mas positivo. jEsta de
acuerdo con ello?

La ocupacion de los establecimientos
hoteleros durante la wemporida wirts-
tica v los pronosticos para el resto
del ano son mas favorables que en
2005, que cabe atribuir a ln mejora de
[ situacion cconomica v de la con-
fianza de los consumidores de los
tradicionales merciedos emisores de
Europa, es decin Alemanta, Reino
Unido v Prancia. A esta evolucion
mis positiva de las pernoctaciones
también contribuye i pérdida de
empuije de los mercados competido-
res del Mediterrineo,

Aun asi. no podemos olvidar que se
trata de un fenomeno covuntural, po
o que hay que desterrar posturas
conformistas v continuar las actuacio-
nes para superar los déficits estrucru-
rales que aguejan o laindustia hote-
leras, v en conereto a los estableci-
micntos turfsticos del Titoral,

Un grave problema que sufre el
mercado howelero es el desajuste
entre la oferta v la demanda. Esto
queda patente en el sobredimensio-
namicento de la olerta de establec
mientos en algunds zonas del litoral
que seosuma a la ohsolescencia,
pobre capacidad innovador v cucs
tionable calidad de los servicios de
huena parte de hoteles,
Obviamente  esta imprescindible
pucsta al di implica un destacado
esfuerzo inversor por parte de los

empresarios en la mejora v la moder-
nizacion de lus instalaciones pero tan
O mas importante es L adecuada for-
macion del capital humano

Uno de los principales problemas
con que se enfrentan los empre-
sarios del subsector es el auge de
los alojamientos no reglados.
;Como ve esta situacion?

Lfectivamente. o proliteracion  de
alojamientos no reglados no solo estd
perjudicando los intereses de los pro-

lesionales de nuesiro subsector va

que djercen una competencia desleal.
Pero al mismo tempo la edificacion
indiscriminada  de residencias v
viviendas particuliares ha conducido o
una especulacion urbanistica que se
estd traduciendo en una grave degra-
dacion del entorno natural, Este
negativo impacto ambiental que dana
unto - los alejamientos reglados
como ul conjunto de agentes turisti-
cos stono se soluciona con eficaci
regulindo mas  estrictamente  las
licencias para promociones inmobi-
liarias acabaremos  pagando  seria-
mente sus adversas consecuencias
corto v medio plazo en la desercion
de turistas.

¢Cuales son las prioridades de
actuacion de CEHAT?

L'no de nuestros objetivos primaordia-
fes, en linea con 1o que le comentiba
antes, es fomentar o competitividad
del subsector desde una optica inte-
aral, Ln este sentdo. déjeme recor-
darle L valiosa labor que esta llevan-
do a cabo ¢l Instituto Tecnoldgico
Totelero, creado en 2004 por CEHAT
ard potenciar la modernizacion e
introducir las altimas innovaciones v
tecnologias aplicadas a la gestion de
los establecimientos, 1o que es de
gran importancin sobre para las
pymes hoteleras.,

Hasta ahora Ty iniciativas estd tenien-
do una notable receptividad entre los
profesionales del subsector, cons-
cientes cada ver de qgue es funda-
mental acomodar las instalaciones y
los servicios 4 las actuales demandas
del mercado v, en definitiva, configu-
e un producto turistico diferenciado
v ode alta calidad. Asi. el segun hemos
constatado los hoteles nacionales
presentian va un grado de desarrollo
tecnologico estimable,

iCree que las iniciativas de pro-
mocion en el extranjero de los
reclamos turisticos espafioles
estan dando los frutos esperados?

Considero que las campanas de pro-
MOCion exterior s¢ estan enfocando
correctamente con o creacion  de
sinergias de actuacion  entre Admi-
nistracion central, comunidades auto-
NOmils \ por L'\’l(_’l"l.‘ii(‘)l'] L‘] seclonr ]31'7‘-
vido para divalgar con cficacia los
multiples atraetivos turtsticos de la
geogriafin espanola en ol exuanjero.
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Catalunya, lider turistico

Catalunya es uno de los principales destinos vacacionales de Europa y la primera comunidad
turistica espafiola, ya que recibe el 25% de los visitantes que llegan a nuestro pais, en total 20
millones al ario, de ellos 13 millones extranjeros y 9 millones del resto de Espana y de la propia
comunidad. Ello representa unos ingresos aproximados de 10.000 millones de euros

Fotos: Turisme de Catalunya, (www.catalunyaturisme.com).

La Costa Brava tiene en la singular belleza paisajistica uno de sus principales reclamos.

a4 mayoria de ex-
tranjeros que visi-
tan estda comuni-

dad vienen de Francia,
del Reino Unido, Paises
Bajos vy Alemania. Ade-
mds, las lineas aéreas de
bajo coste (Mlow cost”)
estan ampliando el aba-
nico de posibilidades
turisticas, con conexio-
nes con diferentes ciu-
dades europeas. En el
aeropuerto de Barcelo-
na, por ejemplo, ya
operan 16 aerolineas de
este tipo, generande un
trifico de viajeros anual
de 27 millones de per-
sonas, También cabe
mencionar 14 importan-
cia del puerto de la

capital catalana como
escala principal de cru-
ceros por el Mediterra-
neo, alcanzindose la
cifra de 1,2 millones de
cruceristas.

El primer trimestre del
ano se ha caracterizado
por la ténica de mode-
racion de la afluencia
de turistas a Catalunya.
Por el lado positivo,
destaca el positivo
comportamiento de la
demanda externa que
vuelve a ocupar su tra-
dicional papel protago-
nista en el mercado
turistico de esta comu-
nidad. En este sentido,
el numero de llegadas
de visitantes extranje-

ros en los meses de
enero, febrero y marzo
se incrementd un 8,9%,
seguin los datos estadis-
ticos de Movimientos
Turisticos en Fronteras
(FRONTUR) elabora-
dos por el IET, lo que
supusc la llegada de
2,3 millones de turistas
a los destinos catala-
nes, Ello se ha materia-
lizado en un crecimien-
to interanual del 5,8%
de las pernoctaciones
de los alojamientos
reglados en el primer
trimestre.

La llegada de visitantes
de otros paises estd
vinculada en gran parte
a la consolidacion de

los vuelos de bajo coste a Catalunya.,
Asi, el 44,1% de los pasajeros inter-
nacionales que llegaron durante este
periodo lo hicieron en una compa-
nfa “low cost’(el 30,4% en Espaiia)
hasta alcanzar los 440.000, un 15,7%
mis que en el primer trimestre de
2005.

Dinamismo de Barcelona

Al igual que se ha observado para el
conjunto nacional, donde diversos
destinos turisticos urbanos han expe-
fimentado un excelente arranque del
ano ristico, la evolucion del conjun-
to de indicadores de demanda en
Barcelona ratifica de nuevo el intenso
dinamismo turistico de la ciudad y la
elevada capacidad de generacion de
impacto socioeconémico en terminos
de valor anadido y empleo para la
economia municipal.

Efectivamente, segiin los datos del
INE relativos a la Ciudad Condal, el
nimero de pernoctaciones aumento
un 12,3% en los tres primeros meses
del ano, de la mano principalmente
de la demanda extranjera, que regis-
tré una variacidn positiva interanual
del 16,4%.

Barcelona se ha consolidado como
uno de los principales destinos del
turismo urbano de Europa. Desde
hace tres afios, mas del 50% del turis-
mo que llega a la Ciudad Condal se
debe a una maotivacién vacacional,
por encima de los viajes de nego-
cios, tradicional punto fuerte de la
urbe. También se ha convertido en
el puerto del Mediterrineo preferido
por las grandes empresas navieras.
Las nuevas terminales portuarias,
dotadas de muy buenos servicios e
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La prdctica del golf en las miiltiples campos repartidos por la geografia catalana estd experimentando un

notable auge.

integradas impecablemente en la
ciudad, permiten al pasajero de los
cruceros pasear por Barcelona mien-
tras disfruta del mejor “shopping” v
de la oferta cultural de la ciudad que
ambién es uno de sus mejores recla-
mos,

sin duda, ello refleja al mismo tiem-
po la acertada gestion del organismo
“Turismo de Barcelona” en el conti-
nuade reposicionamiento multipro-
ducto v la consolidacion internacio-
nal de la marca “Barcelona” tanto
como gran centro de negocios, ferias
¥ CONGresos, como atractive destino
turistico de ocio v cultura propicio
para escapadas. Ademds. la estrute-
gia de esta entidad estd contribuyen-
do @ conseguir un incremento del
20% en el segmento de mercado de
congresos v reuniones de Barcelona

Comportamiento dispar en el litoral

En cuanto a la actividad en el primer
trimestre de las zonas turisticas del
litoral catalin, el balance ha sido dis-
par, desatacando la costa barcelone-
sa como la que ha obtenido mejores
resultados. En la Costa Daurada y la
Costa Brava se ha experimentado un
dubitativo comienzo de 2000 debido
sobre todo al mal comportamiento
de la demanda espanola.

Por otro lado, es de resaltar ¢l incre-
mento interanual positivo de las per-
noctaciones de extranjeros en la
Costa Brava, En el mismo periodo de
liempo se registraba una variacion
interanual en torno al 10% en las
zonas de costa de la provincia de
Barcelona (Costa del Maresme. del
Garrat v Barcelona ciudad).

“La demanda extranjera ha
recuperado su tradicional protagonismo”

en el conjunto de 2000,

Han sido principalmente los hoteles
de mayor categorfa (a partir de tres
estrellas). donde se concentran el 78%
de las pernoctaciones de la ciudad. los
mds beneficiados por esta favorable
dindmica en el primer trimestre. Asi,
segan los datos del Instituto Nacional
de Estadistica (INE), el nimero de per-
noctaciones en los hoteles de cuatro v
cinco estrellas registré una variacion
interanual positiva del 15.6% v los de
tres estrellas del 13.6%, significativa-
mente por encima del incremento del
4% que registro en media el resto de
ciategorias

No obstante, hay que introducir una
nota de cautela en estos resultados
dado que el primer trimestre del ano
ne es el mds significativa ya que
apends supone el 12.3% del total de
pernoctaciones  registradas en el
conjunto del ano en los hoteles de
costa del litoral cataldn.

Por otra parte, el desigual comporta-
miento de la demanda segin desti-
nos se ha producido en un contexto
marcado por el ligero incremento de
los precios. En concreto, las tarifas
de los alojamientos de la comunidad
crecieron un 2.2% de media en los
meses de enero v febrero, registran-

do un estancamiento del 0.5% en
marzo si se comparan con los del
mismo mes de 2005 cuando se cele-
brd la Semana Santa, de acuerdo con
los datos proporcionados por el INE,
La combinacion de ese leve incre-
mento en los niveles de ventas con
un ligero aumento de los precios se
ha materializado este trimestre en
una moderada mejora de la rentabi-
lidad empresarial en el subsector
hotelero consolidando fa senda de
recuperacion de la misma observada
en 2005. Asi, la mavoria de los
encuestados  (40,3%) manifestaron
haber mejorado su rentabilidad, si
bien es cierto que a la hora de cuan-
tificarlo la mavoria lo hace como
ligero,

Con vistas al segundo trimestre, las
expectativas de los empresarios del
subsector de  alojamiento  hotelero
son muy favorables. A tenor de los
resultados de dicha encuesta, el 94,2%
de los gestores de establecimientos
hoteleros esperan que en el segundo
rimestre se igualen o mejoren los
niveles de facturacion del mismo peri-
odo de 2005, manifestindose igual de
optimistas en cuanto 2 la mejora de los
beneficios empresariales.

Oferta de calidad y diversificada

Uno de los aspectos que caracteriza
la oferta turistica de Catalunya es la
diversidad ya que tiene grandes
recursos paisajisticos v sus atractivos

son amplios v variados, si bien los
principales son sol v plava; gastro-
cultura v
deportes v nieve: tedlro v musica v
termalismo. Segun indica el organis-
mo Catalunva Turisme, actualmente
otra prueba de la diversidad son las

nomia;  arte. museos;

Una de las manifestaciones lidico-culturaies mds
ancestrales y vistosas es fa Patum de Berga,
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la tamuidaa‘ cuet con un amplia rpresent
la comarca leridana de la Alta Ribagorca.
marcas que se incluyen dentro de 1a
marca genérica Catalunya que agru-
pan v promocionan los diferentes
patronatos de turismo, s eglin refie-
re Turisme Catalunya, la planta hote-
lera de la comunidad es moderna y
confortable, va que muchos de los
establecimientos se han construido
en los Gltimos anos, especialmente
desde la celebracion de los Juegos
Olimpicos de Barcelona. Asi, en la
Ciudad Condal se ha desarrollado
und importanie planta hotelera en
toda la nueva franja del litoral, que
va desde la Villa Olimpica a la zona
del Forum de las Culturas, una nue-
va drea de congresos v oconvencio-
nes surgida en el ano 2004.

En las principales zonas turisticas, la
oferta es muy variada, encontrando-

desde pequenos hoteles familia-

se
i

Detalle def original Parc Giiell en Barcelona, una de
las obras mds representativas del insigne arquitecto
modernista Antoni Gaudi.

n ia foto, iglesia de en

res hasta magnificos v complejos
resorts. Algunos de ellos s¢ han
especializado en segmentos como el
golf, el turismo de salud y bienestar,
la nieve, las actividades nduticas, la
montana y naturaleza u otras relacio-
nadas con el turisme activo. Asimis-
mo, ¢s posible encontrar estableci-
mientos temdticos como los que se
hallan cerca del parque temadtico
Port Aventura, en la Costa Daurada
{Tarragona).

Por su parte, los apartamentos turis-
ticos constituven una pdtte  impor-
tante de la oferra del alojamiento en
Catalunya, hallindose repartidos por
todo el territorio catalan, pero sobre
todo en las zonas costeras y con
independencia de su tamano se
caracterizan por su relacion cali-
dad/precio ajustada,

En cuanto al turismo activo, una de
las especialidades mas desarrolladas
es el senderismo, con una red de
senderos repartida entre Barcelona,
Girona, Lleida y Tarragona que
supone 9.000 kilometros.

A ello hay que anadir ¢l notable des-
pegue del turismo ecuestre, dispo-
niéndose de una gran red de cami-
nos rurales durante todo el ano, y
del rrismo de aventura que se
beneficia de la extraordinaria biodi-
versidad del paisaje catalin. m

Atractivos
histérico-culturales

BN
Anfiteatro romano de Tarragona.

Eilegado histérico y cultural de Cata
lunya con mds de dos mil afios la
convierte en un destino preferente
para el turismo cultural. £n este sen-
tido, cuenta con 13 lugares/monu-
mentos declarados Patrimonio Cul-
tyral de la Humanidad por la
UNESCO; mds de 400 museos y
colecciones; 1.784 monumentos
declarados BCIN (Bienes Culturales
de Interés Nacional de Catalunya) y
44 conjuntos historicos declarados
BCIN. En cuanto al turismo familiat,
el 60% de los turistas que visitan
Catalunya son familias europeas al
tiempo que ha sido pionera dentro
del Vigjo Continente en buscar una
marca certificada de calidad para
este tipo de visitante denominada
“Destine de Turismo Familiar” (DTF)
que actualmente comprende Salou,
Tarragona y Costa Daurada,etc.

En lo concerniente al turismo gastro-
nomico, nombres como Ferran Adrid,
Carme Ruscalleda, Carles Gaig, Sergi
Arola o Santi Santamaria, entre
otros, son cocineros reconocidos en
todo el mundo, hasta el punto de
haberse convertido en embajadores
de la cultura catalana. También
debe mencionarse la excelente cali-
dad de los vinos catalanes con diver-
sas Denominaciones de Origen muy
reconocidas (Penedeés, Priorat o
Emporda-Costa Brava).

Por otra parte, la comunidad goza de
una larga tradicién golfistica al
tiempo que diversos factores han
contribuido a la popularizacion de
este deporte.

El que se ha denominado turismo de
sol y playa, contindia encontrando en
Catalunya uno de los mejores desti-
nos con sus 58o kilémetros de costas
y casi doscientas calds y playas.
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Palacio de Congresos de Gran Canaria.

egun el Patronato de Turismo

de Gran Canaria, las previsio-

nes para este verano son posi-
tiva por la inestabilidad sociopoliti-
ca de destinos emergentes, caso de
Egipto v del Magreb, el manteni-
miento con ciertos indicios de creci-
miento de la demanda de los merca-
dos “cldsicos” como el alemdin, asi
como de la f&rmula del paquete tra-
dicional, pese que continda el fuerte
crecimiento del turismo indepen-
diente. Por su parte, el mercado
espafiol ha consolidado su papel
protagonista en las islas al tiempo
que muestra una tendencia alcista
debido a la mejor conectividad entre
Canarias y la Peninsula.
En 2005 el nimero de turistas recibi-
do fue de 9.276.963, mientras que la
planta de alojamiento de esta comu-
nidad incluye 156.859 plazas hotele-
ras repartidas en 527 establecimien-
105y 247.406 extrahoteleras en 2.403
establecimientos. A lo que se suma
17 campos de golf, ocho palacios de

Canarias vende
exotismo

Canarias mantiene su comodo posicionamiento como comuni-
dad turistica privilegiada conjuntamente con Baleares, Cata-
lunya, Andalucia y Comunidad Valenciana. Ello se explica por
el gran atractivo de su litoral y por la singular y cautivadora
belleza paisajistica del archipiélago.

Fetos: Promotur. Turismo de Canarias.

congresos y seis casinos de juego, lo
que conforma una notable v razona-
blemente diversificada oferta turisti-
ca. Uno de los pilares en que asien-
ta la politica turistica del Gobierno
canario es acomodarse a las nuevas
formulas de comercializacion, como
el turismo independiente, las com-
pafifas aéreas de bajo coste, los
“short breaks” y “city breaks”, entre
otras. Asi, se destaca que el sector
publico v los agentes turisticos pri-
vados del archipiélago han de traba-
jar conjuntamente para conseguir
que los potenciales clientes tengan
la posibilidad de venir a las islas de
forma rapida, flexible v asequible
mediante vuelos de aerolineas “low
cost”,

Llegan mas extranjeros

En base a datos del Patronato de
Turismo del mes de abril, la afluen-
cia de turistas extranjeros se incre-
mentd en un 15,9% hasta alcanzar

El Gobierna de fa comunidad estd promocionado ef golf entre los visitantes extranjeros al beneficiarse de las
privilegiadas condiciones climdticas y excelentes instalaciones del archipiéiago.

los 241.567, beneficidndose sobre
todo del alza de las entradas Gran
Canaria y Fuerteventura, mientras
que por el contrario Lanzarote y
Palma han mostrado registros nega-
tivos. Este organismo también
apunta la suave evolucién positiva
de Reino Unido por primera vez en
los 1ltimos cinco anos unido a las
favorables expectativas de merca-
dos europeos emergentes como
Bélgica, Italia o Francia.

El Patronato de Turismo de Gran
Canaria seflala que este verano pro-
mete un aumento especialmente
significativo de los mercados ale-
mdn, latinos y escandinavos, mien-
was que los angléfonos, holandés y
escandinavos (Suecia) muestran
una situacién de debilidad.

En lo referente al mercado nacional,
las previsiones para esta temporada
veraniega son positivas, con posi-
bles crecimientos del 12 al 13%
como reflejan las abundantes reser-
vas anticipadas tras Semana Santa.
En este sentido, €l Ejecutivo canario
destaca que la apuesta de los touro-
peradores nacionales por el archi-
piélago, y en concreto por Gran
Canaria, es clara unido al mejor
conocimiento del destino a nivel
peninsular gracias a las acciones
promocionales v de marketing.

El Clima de Confianza Turistica de
Exceltur augura que las perspecti-
vas para el segundo trimestre del
presente aflo, y en particular para
este verano, son positivas gracias,
atribuyéndolo  principalmente  al
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contexto geopolitico favorable para
Canarias y al satisfactorio comporta-
miento de la demanda de turistas
peninsulares.

Sin embargo, el estudio de esta
organizacion empresarial indica que
un posible problemsa es que el creci-
miento de la oferta turistica se veu
incapaz pard adecuarse a esta mayor
afluencia  de  visitantes, lo que
desencadenaria una nueva reduc-
cion de precios como asi parece
haberse producide a comienzos de
2006, El andlisis de Exceltur hace
hincapié en que esta paulatina recu-
peracion de los mercados extranje-

ros en general esti acompanada por

el buen comportamiento de la
demanda nacional. a pesar del limi-
tado peso que tiene en el archipiéla-
go. También destaca que se estd
produciendo un aumento relevante
de las llegadas de visitantes atraidos
por nuevas formulas como el turis-
mo rural, los reclamos culturales v
paisajisticos de las islas v por la
practica del golf.

En este sentido. esta asociacion
empresarial hace una valoracién
positiva de la estrategia del Gobier-
no de Canarias por valorizar todos
aquellos  auibutos basados en la
singularidad v los elementos de
identidad canarios como ingredien-
tes para desarrollar nuevos produc-
Los turisticos. m

A la izquierda, espectacular imagen de la Presa
de Sorruella. A la derecha (sobre estas lineas) las
islas disponen de modernos equipamientos cul-
turales como el Auditorio de Arte y Cultura en
Gran Canaria.

La naturaleza, protagonista

La playa de Maspalomas es una de las mds conocidas y concurridas por Jos turistas.

La isla de La Palma, declarada
Reserva de la Biosfera desde 2002,
cuenta con singulares reclamos
paisajisticos como conos volcini-
cos, calas y enclaves sugestivos
como el Bosque del Canal v los
Tiles. También es interesante reco-
rrer su amplia red de senderos
caminando, en bicicleta o a caba-
llo o bien visitar centros tematicos
como el Jardin de las Aves, que
ofrece un gran numero de curiosi-
dades sobre la flora y la fauna del
mundo.

La Isla de Tenerife, la mayor del
archipiélago, presenta un paisaje
variopinto salpicado de recéndi-
tas calas de arena negra, extensas
playas  doradas, profundos
barrancos, gigantescos acantila-
dos, bosques exoticos, parajes

i AR

volcdnicos de aspecto lunar y
valles cubiertos de plantaciones
de platanos.

Lanzarote, la mas oriental de las
Islas Canarias, tiene como princi-
pal singularidad el exotismo de
sus sorprendentes parajes volcd-
nicos con desiertos de lava que
conviven con auténticos 0asis
poblados por vegetacion tropical.
El recorrido mds caracteristico es
la Ruta de los Volcanes en el Par-
que Natural de Timanfaya.
Mientras, La Gomera ejemplifica
la naturaleza en su estado puro
en sus frondosos bosques, abrup-
tos barrancos, acantilados y pue-
blos que conservan sus tradicio-
nes mds ancestrales, y Hierro
resulta sorprendente por el con-
traste de paisajes muy diferentes.
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“El Gobierno andaluz esta potenciando
el rico patrimoenie arquitecténico y la
oferta complementaria”

intetior de la Mezquita de Cordoba.

e

T a Junta de Andalucia a través
§ de la Consejeria de Turismo,
i.&(?omcrcio y Deporte acaba de
promover una campana de cardcter
genérico destinada al mercado
nacional que ha finalizado el pasado
mes de junio con el objetivo de pro-
mocionar 4 esta comunidad como ¢l
destino turistico mds atractivo para
esta temporada de verano. Esla ini-
ciativa ha representado una inver-
sion de 2,5 millones de euros.

Segln el Bjecutivo andaluz, la cam-
pana ha contribuido a difundir la
nueva marca turfstica de esta comu-
nidad v ha tenido como mensaje
principal ¢l eslogan “Andalucia te
quicre”. La creatividad utilizada en
los contenidos se ha enfocado a
mostrar 1a calidad e idoneidad de un
estilo para todo tipo de publico.
También ha incidido en los produc-
tos turisticos mds demandados por

| Bk e
Majestuosa vista de la Alhambra de Granada.

Andalucia activa
su “duende”

La Junta de Andalucia ha diseiado un plan director para pro-
mocionar los abundantes atractivos tanto culturales como
paisajisticos y ludicos de esta comunidad tanto en los merca-
dos emisores fordneos como en el resto de Espana.

Fotos: Turismo Andaluz, 5. A., Consejeria de Turismo,
Comercio y Deportes. lunta de Andalucia.

¢l visitate nacional que acude a An-
dalucia, es decir, sol y playa, cultura
y naturaleza.

Plan de marketing

En paralelo, Ta Junta ha disenado el
Plan Director de Marketing 20006-
2008 que tiene entre sus prioridades
la promocion directa de los atracti-
vos turisticos Andalucia a los poten-
ciales clientes. Esta iniciativa se diri-
ge tanto 4l resto de Espana como a
las principales mercados emisores
europeos  como Alemania, Reino
Unido y los paises escandinavos,
entre otros, con el objetivo de atracr
nuevos visituntes a esta comunicad.
Otras actuaciones novedosas para la
mejora de la oferta turistica andalu-
za son los planes de Turismo Soste-
nible, de turismo de la Costa del So
Occidental v de Playas Divertidas.

entre  otros programas de  similar
naturaleza. Su objetivo es promocio-
nar la comunidad y en particular sus
principales interés
moenumental en destinos emergen-
tes mediante la adaptacion de la
oferta turistica de la comunidad a las
nuevas demandas de los clientes.

En lo concerniente a la evolucion de
las pernoctaciones, segin las esti-
maciones de SAETA (Sistema de
Andlisis y Estacisticas del Turismo
de Andalucia), organismo depen-
diente de la Consejeria de Turismo,
Comercio y Turismo, se habrin
incrementado un ligero 1% en junio.
Mientras, en lo concerniente a julio
se prevé que registren un descenso
del 1,5%. La ocupacion hotelera en
estos meses que marcan el comien-
70 de la temporada de verano serd
del 34% v el 62%, respectivamente,
mientras que la media de ocupacion

ciudades de
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de los alojamicntos reglados s
situard en el 308,

Lstos  prondsticos  del  Ejecutivo
andaluz se busan en que los vigjeros
Alojados  en establecimientos
habran alcanzado en ¢l primer cua
trimestre del ano los 441 millones.
con un mavor aumento los turistas
Cextranjeros  (3,.23%0) mientrds que
los espanoles que han mostrado
una clara endencia de estanca-
miento. Lo estancia media se ha
sittiaco asimismo en este periodo
en 2.5 dias, que supone una baja de
(.02 dius respecto a los cuatro pri
meros meses del mismo periodo
del ano unterior,

Por provincias. en el interior Jaén es
l que registra un mavor aumento
de pernoctaciones seguida de Sevi-
lla v Granda. v en ¢l litoral ocupa ¢l
primer lugar Cidiz viniendo a conti-
nuacion Milaga. Por su parte, Huel-
vic y Sevillae han registrado ligeros

descensos en este capitulo.
Sector de importancia estratégica

Mas de Ta mitad de visitantes de
Andulucia son espanoles v entre los
extranjeros destacan los britanicos,
En su conjunto vienen a la comuni-
dad  por motivos  vacacionales,
especialmente atraidos por ¢l clima.
los monumentos v las playas al
ticmpo que utilizan con preferencia
¢loavion voel automovil, Bl aloja
micnto hotelero es el preferido,
aungue el uso de vivienda ristica
talquilada, en propicdad o cedida
por amigos v familiares) tiende a

INCrementar su presencia en la zona

Ubeda es una de las poblaciones andaluzas con una personalidad arguitectonica
mds peculiar.

del litoral. La oferta complementaria
que abarean las plazas de restaura-
cion Crestaurantes v cafeterias) se
cncuentra concentrada en las pro-
vincias de Malaga, Granada v Gadiz,
Considerada como L primera activi-
dad  economica de Andalucia, el
rismo- es un sector estrategico al
representar el 19.2% del PIB de i
ceonomit regional v la vez genera
el 1L7% del L'IH!"L‘H

Bl scegmento cultural de L oferta
turistica tiene comao pilar fundamen-
wl el rico patimonio  historico s
arquitectonico  de las ciudades 3

uces, herencia del

puchlos anda
asentamiento de muy diversas civili
zciones. Enoeste sentido, en las

principales  ciudades andaluzas sc

pucden admirar templos, murallas.
castillos. palacios v barrios enteros,
[undamentalmente de origen roma-

no. arabe. medieval o renacentista.

Cl litoral de la comunidad presenta
dos tipos de plavas, Mientras que la
Costat de Almerizt. la Costa Tropical v
la Costa del Sol poscen playas peque-
nas o medianas de aguas tanguilas
transparentes. propids del Mediterria-
neo. la Costa de La Luz. banada por
Allintico. ofrece playias mids largas de

arenas finas v doradas
Concentracion de plazas hoteleras

La gran demanda  del segmento
wristico de sol vopliva hace que el
==

2% del ol de plazas de aloja-

micnto reglado andaluz se encuen-

tre en ol litoral. Mis de la mitad de
practicantes de esta modalidad de
turismo son espanoles voel 20% bri-
tanicos. destacando como principal
receptord de visitantes la Costa del
sol v en particular la ciudad de

l'orremolinos

Puerto deportivo de Aguadulce en Roguetas de Mar (Almeria)
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“La herencia de la cultura islamica
es patente en las ciudades andaluzas

Un seductor legado arabe

La sefioria! Girgida es un obligado punto de visita
bara los turistas que acuden a Sevifla. Arriba (a Ia
derecha) el Patio de los Leones, uno de los principales
atractivos de la Alhambra.

En las zonas de turismo rural tan sélo
se ubica el 14% de la oferta de aloja-
mientos, predominando las casas
rurales, Son espanoles el 75% de los
usuarios de este segmento turistico,
que estd fundamentado en el tipismo
de los pequernios pueblos, su artesa-
nia y gastronomia, pero también por
la belleza natural del entorno.

Mientras, el turismo de salud se basa
en dos tipos de establecimientos, los
traclicionales balnearios que ofrecen
sus tratamientos de aguas medicina-
les en privilegiados entornos natura-

El patrimonio histérico-cultural
andaluz se organiza en recorridos
programados en rutas. Algunas
de ellas gozan de reconocimiento
internacional como la Bética-
Romana y las del Legado Andalu-
si.

En cuanto al turismo de negocios,
Sevilla, Jerez de la Frontera y Gra-
nada, entre otras ciudades, son
sedes de congresos y reuniones
que atraen a visitantes de alto
poder adquisitivo, cuyo prome-
dio de gasto diario es el mayor de
todos los segmentos turisticos.
De ellos el 70% son espanoles.
La climatologia favorable y el
contacto con la naturaleza contri-

les y los modernos curthoteles,
situados en zonas del litoral y que
complementan sus excelentes insta-
laciones hoteleras con instalaciones
médicas.

Los Carnavales, especialmente en
Cddiz, la Semana Santa y la Feria de
Sevilla, Milaga v otras ciudades, las
Cruces de Mayo en Cordoba y Gra-
nada y la Romeria del Rocio son
algunas de las fiestas y celebracio-
nes religiosas que atraen anualmen-
te a millones de turistas a la comuni-
dad. Las corridas de toros y el fla-

buyen al desarrollo del turismo
activo. Asi, la prictica del golf, de
los deportes nduticos, del esqui
en Sierra Nevada y de los paseos
a caballo se apoyan en campos,
puertos deportivos vy una dota-
cién de modernas infraestructu-
ras.

El turismo recreativo, fundamen-
tado en la cultural del ocio v del
tiempo libre, se complementa
con cualquier otro segmento
turistico, de manera que Andalu-
cfa cuenta con un amplio elenco
de parques tematicos y acudticos
que muestran el caracter ladico
de la naturaleza, la historia o la
ciencia

menco completan la imagen tipica-
mente festiva y artistica de esta
comunidades.

De calidad mundialmente reconoci-
da, el aceite es el protagonista de la
variada gastronomia andaluza, que
tiene en sus vinos un inmejorable
complemento y cuyoe plazo mas
representativo es el gazpacho.
Mientras, la artesania regional man-
tiene sus antiguas raices en aprecia-
dos articulos de joyeria, cerimica,
metal, cuero, madera o de caricter
textil. m
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Perspectiva de La Concha, en San Sebastidn

Euskadi se promociona

El Pais Vasco tiene un peso cada vez mds significativo en la atraccion de visitantes. £l reto que
tiene planteado ahora el Fjecutivo y los profesionales del turismo de esta comunidad es pro-
gresar en la calidad y en la diversificacion de la oferta.

Fotos: Archivo “Argazki” Eusko Jauriaritza - Goblerno Vasco. Autor: Mikel Arrazola.

9 | wirismo aporta ya el 3,2% del
~{ PIB vasco y genera ¢l 5,1%
—d del empleo total. Eso significa
que el gasto turistico representa €n
esta comunidad cerca de 3.000
millones de euros, seguin  Eustat
(Instituto Vasco de Lstadistica). De
esta cifra, el 56,6% es generado por

los visitantes procedentes del resto
de Espafia y del extranjero con inde-
pendencia de su motivacion, Tl res-
tante 44,4% corresponde al gasto
realizado por los ciudadanos vas-
cos. Asimismo, es de resaltar la pro-
gresion de este indicador en los tres
territorios  vascos, que refleja los
esfuerzos realizados para el desarro-
llo del sector.

En 2005 se registraron 1.825.043
entradas de visiantes en Euskadi y
3.459.802 pernoctaciones gue supo-
nen un crecimiento del 4,3% v 5,2%,
respectivamente, seglin datos de la
Consejeria de Industria, Comercio ¥
Turismo.

En lo que afecta al turismo rural, €l
incremento ha seguido también esta
[(:‘ﬂdt‘ﬂ(,‘iﬁ ascendente de anos ante-
riores, con 96.192 entradas en 2005.
Esta cifra supone un 9% mas que el
4no anterior v 267.574 pernoctacio-

nes, es decir, un 2% por encima de
2004. En lo concerniente a la estan-
cia media, ésta también ha mejorado
ligeramente el pasado ano.

Segin el Ejecutivo vasco, estos
datos confirman la senda del creci-
miento sostenido y sostenible que
desde 2002 estd experimentando ¢l
turismo en esta comunidad.

Al mismo tiempo, este incremento
de entradas v pernoctaciones se
produce en el conjunto de los terri-
torios historicos vascos aunque de
manera diferente. Aunque se regis-
ira un notable crecimiento en todos
ellos, Vizcaya es la provincia mds
dindmica con un aumento del 7,7%
en dichos indicadores, mientras que
Alava y Guiptzcoa experimentan

L

Puerto de Elantxobe

ligeras subidas. Ademas, las tres
principales ciudades vascas concen-
tran el 63% de las pernoctaciones y
entradas registradas, lo que se
corresponde con las caracteristicas
del turismo. En paralelo, se observa
un alza porcentual de los visitantes
de destinos del litoral y del interior
de Fuskadi, con incrementos del 6%
¢n entradas y pernoctaciones.
Siempre en hase a los datos del Fje-
cutivo vasco relatives a 2003, la
mayoria de visitantes siguen siendo
espanoles, Asi, el 71,6% de turistas
proceden de las diferentes comuni-
dades espanolas y el 284% son
extranjeros, una proporcion que se
mantiene constante durante  €stos
ultimos anos.
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La presencia de turistas provenien-
les de Cata
menta una linea ascendente, mien-
tras que en Madrid y Castilla y Leon-

unva v Euskadi experi-

su-evolucion ¢s solo moderada,
También se observa un incremento
de los visitintes originarios de otras

regiones  como Comunidad  Valen-
ciana (4.8%) v Andaluett (7.3%.),
hasta el punto de que actualmente
alcanzan yu cilras  absolutas de
nportancia.

Otros destinos peninsulares donde
hasta hace poco el numero de turis-
s erd poco relevante en €rminos
absolutos  (entre 1000 v 15,000
entradas anuales) rambién muestran
un comportamiento aleista. Este es
el caso de las Islas Baleares, Cana
rias o Murcia, con alzas respectivas
2_%‘5“-’1\, _)-'5.'1,” y 29 9y,

El comportamiento de los visitantes
extranjeros fue asimismo positivo en

de

Museo Chillidaleku en la localidad de Hernami.

2005 al registrar en su conjunto un
dalza del 3.0%, El crecimiento ha sido
muy significativo en Francia (9,5%)
voAlemania (10.3%). Por el contra-
rio. el descenso ha sido notable
(13.2%) entre los visitantes pProce-
dentes del Reine [ nido.

Lo de los mercados emergentes

ClsOres mas interesantes para Eus-

Un magnifico y positivo afio para el turismo vasco

Las previsiones de la Consejeria de
Industria, Comercio vy Turismo
apuntan a que 2000 serd un ano
turistico  positivo  para Euskadi.

También se senala que este sector
se consolida progresivamente por
su destacada capacidad de creci-
miento.

En este sentido, el Gobierno de
esta comunidad esta ultimando el
plan de mejora de la competitivi-
dad empresarial v la innovacion en
el sector. En el seno de este pro-
grama de actuaciones se enmarcan
¢l afianzamicnto de la posicion de

En la imdgen vista parcial del puerto deportivo de Getaria,

Euskadi como destino cultural y
urbano de primera fila junto a la
potenciacion de su posiciona-
miento en los mercados emisores
extranjeros v el desarrollo de nue-
vos productos relacionados con el
turismo de naturaleza y el ecoturis-
mo.

Todo ello sin olvidar el turismo
rural que tiene asimismo  una
importancia  destacada  por las
caracteristicas orograficas de Fus-
kadi. A este respecto, este segmen-
to copa el 12% de las plazas de alo-
jamiento al tiempo que se confor-

kadi es actualmente Irlanda como
demuestry que en 2005 registro un
ala, 32,40,

En el campo exterior, ¢l Gobicerno
visco estd impulsando acciones os-

puectlicas con ¢l objetivo de afianzar

¢l erecimiento positivo en los dest
nos Luristicos  tradicionales  puara

Fuskadi. m

ma como ¢l primer segmento den-
tro de la modalidad de ecoturismo,
a lo que hay que anadir ¢l despe-
gue de los visitantes atraidos por
actividades ladicas v de ocio.
Durante los dltimos meses, la Con-
sejeria ha trabajado en combina-
¢ion con la corporacion Teenalia v
la Universidad de Deusto para
definir las lineas generales de una
estrategia de innovacion encami-
nada a potenciar la calidad de los
productos turisticos que ha de
empezar a desplegarse en el curso
de este ano.

El  Ejecutivo prevé paralela-
mente la puesta en marcha de
la Agencia Vasca de Turismo.
Se trata de una sociedad pabli-
ca que se responsabilizard de
ejecutar labores de promocion
y comercializacion al tiempo
que abordardi todas aquellas
cuestiones relacionadas con la
mejora de la competitividad del
turismo en su vertiente de rela-
cion con las empresas.
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Aires de mejora
en Baleares

Baleares experimenta en los albores de este verano una signi-
ficativa recuperacion en las cifras de afluencia de turistas
extranjeros, tras los pobres resultados de la temporada del ano
anterior. Las administraciones publicas y los agentes privados
se estan esforzando al mismo tiempo por potenciar los atrac-
tivos del archipiélago.

Fotos: Conselleria de Turisme/institut Balear del Turisme (www.illesbalears.es).

) d eares estd registrando una  Mas de once millones de turistas

% """ o sOlida mejora del turismo @
y unuos de esta temporada
veraniega de los tradicionales paises
emisores como Alemania, Ttalia y
Reino Unido, pero también de otros
mercados mis pequenos, segin se
desprende del ultime informe  de
coyuntura del Instituto de Turismo
de Espana (Turespana),

A todos estos paises se suma el
repunte registrado por visitantes de
naciones emergentes como Polonia,
Republica Checa o Hungria, a los
que se anade también Rusia, donde
las reservas de ventas hacia Baleares

aumentaron 2 finales de abril un
32%. En este sentido, Turespafa
pronostica que serd el desting trist-
co nacional que logrard una mejor
lL‘lﬂp()I‘lldEl d(‘) verano,

El anuario publicade por la Conscje-
ria de Turismo del Gobierno de
Baleares recoge que en 2005 llega-
ron 4 las islas un total de 11.026.188
turistas, de ellos 9.362.949 extranje-
ros. Por paises, Alemania  y Reino
Unido contintan siendo los principa-
les mercados emisores con 3.758.000
millones de visitantes  (33.6%  del
total) v 3.333.900 (29,8%) respectiva-
mente, muy por delante de Francia
con tan solo 286,000 (2,6%), segin
datos relativos al pasado ano de
Movimientos Turisticos sin Fronteras
(FRONTUR). Sin embargo, waunque
todavia bastante lejos de igualarse,
las cifras enoe el rismo alemin-
inglés v el espafol se estin acer-

Por su parte, la Oficina de Turismo

cando,

en Alemania destaca que ¢l archipic-

lago balear sigue liderando el creci-
miento en la llegada de turistas a
Espafia, superando en cifras de dos
digitos las reservas registradas en
2005. Este incremento estd benefi-
ciando no sélo a Mallorca sino tam-
bién a Ibiza v en menor medida a
Menorca.

En el caso de Reino Unido, Turespa-
fa destaca la recuperacion de Balea-
res, que fue el destino espanol mds
castigado en 2005 con una bhaja del
11%, v que este ano presumiblemen-
te conseguird un aumento del 1%.
Sin embargo, advierte que los touro-
. : peradores ascguran que la combina-
Las privilegiadas condiciones de! litoral balear han beneficiando la gran implantacion de los deportes nduticos. cion del incremento de namero de
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En fa parte superior, imagen def puerto de Ibiza. Abajo: Las festividades populares tienen un gran arraigo en las
islas como muestran las vistosas muestras folkloricas ibicencas en las que los participantes visten fos tradicio-

nales atavios y las corridas de rejones en Menorca.

viviendas vacacionales propiedad de

ingleses en Espana, muchas de cllas
en ¢l archipiclago, v ol auge de las
acrolineas de bajo coste han tenido
un fuerte impacto en la organizacion
de viajes. Asi ambos factores han
impulsado el wirismo independiente
v la configuracion de paquetes turis-
ticos dindmicos. In ¢l resto de desti-
nos menores, Baleares presenta una
excelente mejor, Ast, las islas ¢s ¢l
destino mids solicitado en Austria,
comao demuestra que ¢l 500 de los
paguetes de este pals tiene cono
destino el archipiclago. Ouo twnto
pucde decirse de Bélgica. Paises
Bajos v Suiza, con aumentos respec-
livos de las reservas del 19%, 229 v
129, Adenids de este contporta-

micnto, ¢l informe de Turespana

destaca o solida recuperacion de

Francia, donde las  reservas  de
paquetes hacia Baleares han crecido
un 21 3% tras la caida del 52 3% del
pasado ano, con una mejora mayor
en Mallorca, que contrasta con el
descenso de Ihiza. Por su parte, los
paises nordicos como Finlandia,
Noruegd y  Suecia registrardin  este
ano recuperaciones sustanciales,

En ol caso de lalia, se pronostica
que L llegada de wristas o Baleares
crezea un 10%, con una prevision
mds positiva en Menored, donde se
observi una navor desestacionaliza-
cion con reservas en junio v julio,
mientras gue Mallorca mantiene los
niveles de reservas de 2005,

En cuanto a los paises del Este, lTos
pronosticos dapuntan a que desde la
Republica Cheea dlegardn este ano
entre un 3 v un 10% mas de turistas
a Baleares. Las islas serdn timbicn el
principal destino para los polacos
gracias en parte a gue Mallorea es el
lugar més barato para ellos ¢n Espa-
na. Por ultimo, Hungria tiene tam-
hicn como principal destino esta isla
balear que concentra mids del 23%
de los asientos en vuelos chidrer
para el verano, con ocho vuclos
semanales.

Lste marcado  optimismo,  scgin
Exceliur tene como reflejo que ¢l
03.0% de los conpresarios de lus islas
manifestaban en T citada encuesta
que confian ¢n una apreciable alza
de las ventas en el segundo trimes-
tre del ana respecto aigual periodo
de 2005, De todas maneris, se resal-
e que buena parte de esta mayor
demanda procede de o redistribu-
cion de los flujos generada por L
incstabilidad geopolitica de algunos
de los principales mercados compe-
tidares de Espana, De abi que. a jui-
cio de Exceliur, esto obliga o seguin
profundizzando en el debate v L pla-
nificacion estratégica que en base
un escenurio @ largo plazo sea capay,
de adaptar los productos turisticos
baleares al nuevo escenario de cam-
bios en el consumidor, a través de
Jos mavores avances posibles en ol
Plarr Rentove de b Plava de Palma v
las medidas que puedan derivarse
de la Mesa de Turismo.

Esfuerzo de adaptacion a la
demanda

El ocio y ks vacuciones son las prin-
cipales motivaciones parit visitar las
islas, con un aplastante 91,2%, segun
indica ¢l Ministerio de Industria,
Turismo v Comercio a maveés de 10T
vode FRONTUR. Respecto ala forma
de organizar ¢l viaje, los datos retle-
jan bastante equidad. va que el 37 %
de los wvisitainres 1o hace con un
paguete turistica frente al 3% que
preficre otro tipo de opciones
menos tradicionales. m
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Menorca lama la atencién por la encantadora singularidad de las edificaciones.

El archipiélago pretende aprove-
char ¢l “hub” del aeropuerto de Pal-
ma de Mallorea, Son Sant Joan, que
generd un trafico anual de casi 28
millones de viajeros en una cifra
cercana a los 5.000 aviones, El
hecho de que las islas se encuen-
tren o poco mias de dos horas en
avion de las capitales europeas mis
importantes hace que Baleares pue-
da ofrecer otro tipo de recursos

turisticos v es que unos 20 millones
de pasajeros corresponden al tilico
internacional.

Uno de los productes  mads deman-
dados v que progresivamente gang
adeptos es el golf. Este deporte dejo,
segdn datos de la Confederacion de
Asociaciones Empresuariales de Bale-
ares (CAEBR) v el CITTIB, unos ingre-
sos totales de 158 millones de eures

Los miltiples encantos de las Islas Baleares

A pesar de los importantes esfuer-
z0s que estin realizando las Balea-
res por renovarse y alcanzar a un
mavyor v mas diversiticado segmen-
to de mercado, sus magnificas pla-
yas y puntos turisticos de gran cali-
dad siguen siendo los principales
reclamos del archipiélago para los
visitantes internacionales.

La isla de Mallorca, la mayor de
Baleares, tiene 550 kildmetros de
costa, en la que las calas y playas
mds concurridas son una excelente
opcion para los amantes del sol, los
bafos y los deportes acudticos.
Otras playas encantadoras son las
de Cala de San Vicente, conocida
paor sus valles poblados de pinares;
la de Fomentor con su fina arena
blanca; Andraitx, un bello puerto

natural rodcado de pinares y com-
partido por pescadores y veranean-
tes; o la playa protegida de Camp
de Mar.

La isla de Menorca es conocida por
sus vientos de tramontana que
hacen que sea uno de los mejores
lugares para practicar deportes
niduticos. Sin embarge, para los
turistas que prefieran unas vacacio-

nes méds tranquilas hay un gran
nimero de calas de arena blanca y
fina como Cala d’es Rafalet, Punta
Prima o Covas.

Ibiza y Formentera forman las Islas
Pitiusas, denominadas asi por la
abundancia de pinos que pueblan
ambos territorios. Mientras, For-
mentera Ofrece mids tranquilidad al

en 2005 gracias a los 103.084 turistas
que llegaron al archipiélago solo
con el propdsito de practicar el golf.
Este tipo de visitante es uno de los
mis apreciados ya que por regla
general posee un alto poder adquisi-
tivo, como demuestra que su media
diaria de su gasto es de 196,4 euros,
de los que 153,77 revierten dirccta-
mente en las propias islas.

Baleares cuenta actualmente con
17 campos de golf. Aunque Mallor-
ca concentra la mayor parte de
ellos, también se puede practicar
este deporte en Menorca en el Golf
Son Parc y en Ibiza en Golf Ibiza y
en Goll Roca Llissa. Otra opcion
que ofrecen las islas es el ciclot-
rismo, una alternativa de interds
para los amantes de la naturaleza y
¢l deporte, =

tiempo que se caracteriza por su
peculiar mezcla de cultura medite-
rranea y africana junto con encanta-
dores poblados de casitas blancas y
bella naturaleza.

Cabrera es la isla mds desconocida
del archipiélago balear. Declarada
Parque Natural Maritimo y Terres-
tre desde 1991, ello le ha permitido
mantener intacta su naturaleza,
Ademds del fascinante atractivo de
sus paisajes, ofrece interesantes
visitas como la Cova Blanca, una
cueva junto a Cala Gandulf a la que
s6lo se puede acceder por mar, o el
castillo del siglo XIV que se

encuentra en las cercanias del pue-
blo en la parte occidental de esta
pequena isla.
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Catedral de Santiago de Compostela.

Galicia diferencial

Los planes de dinamizacidn turistica impulsados por la Xunta de Galicia tienen como objetivo
modernizar las infraestructuras y el aumento del abanico de servicios del que pueden disfrutar
los visitantes que deciden pasar sus vacaciones en esta comunidad. La riqueza monumental y
los atractivos del entorno rural son dos polos que se pretenden valorizar.

fotos: Turgalicia. Direccion Xeral de Turismo (www.turgalicia.es).

" a comunidad gallega recibio en
L S LLE

2005 un total de 5.146,766 turis-
adts, lo que supone un 16,5%
mas que en 2003, ejercicio que se
toma como referencia de compara-
¢ién por haber sido 2004 Ano Santo,
segin dutos de la Conselleria de
Innovacion ¢ Industria de la Xunta
de Galicia. La mayor parte de los
turistas se alojaron en hoteles (3.2
millones), mientras que ¢l resto

escogieron hostales vy otro tipo de
establecimientos hoteleros (751.000),
cdmpings (965.000), casas rurales
(191.000) y apartamentos turisticos
(27.000). Las pernoctaciones registra-
das fueron 10,8 millones frente a las
8,0 millones de 2003 (en 2004 se llegd
a los 13,7 millones). Micntras, ¢l gas-
1o turistico total ascendid en la comu-
nicad gallega en 2005 a 3.702 millo-
nes de eudros, un 25,60 mds que en
2003.

La motivacion principal de los turis-
tas que  escogicron Galicia como

destino de sus vicaciones estd rela-
cionada con razones familiares y de
amistad (25,1%), scguida del interdés
por conocer la naturaleza v paisajes
(24.9%). ¢l conocimiento de la cul-
tura v las costumbres (11,3%), la
tranquilidad y el descanso (11,2%) y

(7,6(,}/@).

¢l Camine de Santiago

Mejora de la calidad de la oferta

La Xunta de Galicia estd impulsande
un ambicioso programa de actua-

Vista de la arteria principal de Ourense.

cion estratégica para potenciar la
calidad de Ia oferta v los productos
turisticos de la comunidad. Sus obje-
tivos son la mejora y el aumento de
los servicios de turismo y la preser-
vacion del entorno natural; el incre-
mento, diversificacion y mejora de la
oferta complementaria. A ello se
suma la puesta en valor de los recur-
s0s turisticos; la creacion de nucvos
productos y la sensibilizacion ¢
implicacion de la poblacion y los
agentes locales en una cultura de la
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calidad en los diferentes segmentos
turisticos gallegos.

[neste sentido, el rico patimonio
drtistico-urbano de ke comunicdad se
conjuga con sus datractivos culturales,
CUYO maAximo exponente es el Cami-
no de Suntiago: el notable auge del
trismo de salud, con mds de 2000
plazas de hoteles halneario. v el turis-
mo de reuniones. Con respecto a este
altimo.  determinados Tugares de s
geografia gallega, como las ciudades
de Suntiago de Compostela. Baiona,
A Coruna. Pontevedra o Vigo., se
estan consolidando como destines
habituales para la celebracion de con-
gresos. convenciones v ovigjes de in-
centivo. Para cada uno de estos luga-
res L Xunta ha coneebido un produc-
o tristico con personalidad propia v
de matices diversos,

Por su parte, la costa gallega tiene
igualmente un gran potencial conio
destino turistico de carncterfsticas
peculiares ¢n Espamt y que subyuga
por suimpresionante belleza paisa-
fistica.

Es de destacar que los nuevos Planes
de Dinumizacion Turistica (PDT),
UO S suman 4 olros ¢ineo que se

desarrollan en otros puntos de Lo
comunidad, afectardn a los munici-
pios de la i de Ferrol (comarcas de
Ferrol y Ortegal) y al de Durense v se
cjecutaran entre 2000 v 2008,

La Conselleria de Innovacion ¢ In-
dustria, conjuntamente con el Go-
bierno v la Diputicion de A Coruna,
inverticdn en ¢l primero de ellos un
total de 3,500,000 euros. Ademds del
twrsme de sol y playva en los munici-
pios de ks comarcas de Ferrol (Ares,
Fene, Ferrol, Nardn, Neda, Mugar-
dos y Valdovino) v de Ortegal (Cari-
no. Cerdido. Ortigueira v Manon), ¢l
PT desarrollard  actuaciones ten-
dentes al impulso del turismo urb-
no. cultural vonautico. El PDT de
Ourense. con un presupuesto de
+155.000 curos, serd tinanciado por
las Administraciones estaral v auto-
nomica conjuntamente con ¢l Ayun-
tmicnto de esta ciudad. m

Puerto pesquero de A Coruria

Potenciar el turismo rural y urbano

Especial atencion merece la pro-
mocion de los valores turisticos
de los casos historicos de ciuda-
des y villas. Esta apuesta es con-
siderada imprescindible por la
Conselleria  de  Innovacion e
Industria  para incrementar el
valor del turismo cultural en la
comunidad, dada la riqueza
patrimonial de muchos nacleos
urbanos,

Ademas, se pretende la implica-
cion de otras consellerfas del Fje-
cutivo gallego relacionadas con
la cultura y la vivienda, de mane-
ra que las acciones de promo-
cion turistica se coordinen con
las de rehabilitacion v promo-
cion culrural,

Las autoridades competentes en
la materia consideran que esta
medida beneficiard a toda Gali-
cia, dado que existen ciudades y
villas de interés historico distri-
buidas por toda la geografia de la
comunidad.

Todo ello sin olvidar el amplio
abanico de atractivos naturales
de la comuniclad, En este sentido,
Galicia destaca por sus cauces

fluviales que sen tan variados
como el puaisajer desde  los
impresionantes Canones del Sil
(cuyo rio es el principal afluente
del Mino y por el que se puede
navegar en un comodo catama-
rin) y la Ribeira Sacra, tierra
cuyos marcados desniveles la
hacen prapicia para el cultivo de
la vid.

La salida de Galicia al mar se lle-
va a cabo a través de las rias
Alras y Baixas que se codean con
el puaisaje v brindan un marco
incomparable para la prictica
del turismo ndutico.

Otro gran atractivo del que el
visitante debe disfrutar inexcusa-
blemente es la gastronomia. Mis
de ochenta variedades de pesca-
dos de mar v mds de media
docena de rio se pueden sabore-
ar en los restaurantes y tascas
repartidos por todo el territorio
gallego. Los vinos con Denomi-
nacion de Origen son el perfecto
acompanamiento a los citados
pescados, animales de caza y

Murallas de Lugo.
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El Miguelet, unc de los edificios mds emblemdticos
de la capital del Turia.

55;‘““‘%1 interés de los turistas por la
=4 Comunidad Valenciana como
d destino turfstico muestra una

situacion de  estancamiento  como
demuestra que entre enero y mayo
ha recibido 1,8 millones de visitantes
sewin datos de Frontur, Esta cifra es
ligeramente inferior a la del mismo
periodo del ano precedente, siendo
atribuida por este organismo a la
retraceion de los wes principales
emisores, Reino Unido, Francia y
Alemania.

No obstante, la evolucion es satisfac-
toriz en cuanto & Valencia ciudad.
Asi, en base a lus estadisticas del INE
y un muestreo de ocupacion realiza-
do por la entidad Turismo Valencia,
la afluencia de visitantes ha aumen-
tado hasta el pasado mes de abril ¢l
30,5%, contabilizindose 115.979 via-
jeros mis que en el mismo petiodo
de 2005, En cuanto a pernoctacio-
nes, los hoteles de la capital de la
Comunidad Valenciana han alojado
en los cuatro primeros meses un
total de 853.380
significa un alza del 22,9%.

Segiin Turisio Valencia, estas cifras
han permitido a la cludad batir un

visitantes, lo que

Valencia abona
sus atractivos

Esta comunidad cuenta ya con una amplia y diversificada ofer-
ta que la hace atractiva para los mds variados perfiles de turis-
tas. Por su parte, Valencia ciudad se ha consolidado como un
destino vacacional urbano de primera fila en que las activida-
des ludicas se dan cita con las culturales y de negocios.

Fotos: Conselleria de Turisme de la Generalitat Valenciana.

nuevo récord historico de visitantes,
previendo ademds que al  final del
ano se alcancen 1.679.000 wiristas en
comparacion con 1.2806.963 recibi-
dos en 2005,

Bl notable auge del turismo interna-
cional, propiciado por las conexio-
nes directas entre Valencia y 21 ciu-
dades europeas, es uno de los prin-
cipales factores que explica ¢l des-
pegue turistico de la ciudad,. Asi, la
llegada de visitantes extranjeros pre-
vista para 2000 se sitta en 619.637
personas. De cumplirse estos pro-
nosticos supondria duplicar la cifra

de visitantes de otros palses registra-
da en 2002

Entrada del recinto de exposiciones de Feria Valencia.

Mas de 100 millones de ingresos

Segtin un estudio realizado por la
Valencia  en
coluboracion con el Instituto Valen-
ciano de Investigaciones Economi-
cas (IVIE), el montante econdmico
derivado directa e indirectamente de
las actividades turisticas super¢é en
2005 casi los 115 millones de euros,
De esta cifra, 830 corresponderia al
gasto turistico propiamente dicho.

Desde el Gobierno de la comunidad
se destaca que 4 la vista de la evolu-
cion del pertfil de visitantes de estos
altimos anos la capital del Turia se

Fundacion Turismo

ha consolidado ya como un destino

- - - .
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urbano de tpo vacacional. En este
sentido,  las  pernoctaciones  por
motivos de ocio combinadas con la
asistencia i reuniones v encuentros
empresariales estin teniendo un sos-
tenido crecimiento,

Las modernas instalaciones con que
cuenta la comunidad e convierten
en un lugar que redne todos los
requisitos para celebrar ferins v con-
gresos de interés internacional,
Prucha de ello son los nuevos recin-
tos de congresos Valencia y Castellén
Costa Azahar, el luturo Palacio de
Congresos de Alicante en la Cosla
Blanca o la experiencia de Benidorm
en la organizacion de eventos de las
mas variada naturaleza.

Por su parte. segan Exceltur un 300
de empresarios hoteleros valencianos
mejore durante ¢l primer trimestre
del presente ano sus henelicios res-
pecto al mismo periodo de 2003,
Durante la primera ctapa del Plan de
Espacios Turisticos impulsado por i
Generalitat realizard un andlisis pre
vio que consiste bisicamente en anu-
lizar las condiciones actuales del
lerritorio.

Asl, st considerarin espacios para ¢l
turismo aquellas areas  delimitackis
del territorio cuyas estructuras v acti
vidades permitan la - ejecucion de
una politica turistica coman v unilor-
me parit todo ol territorio de
comunidad. m

Palacio de la Musica.

Potenciar el turismo de calidad

Vista aérea del Palacio de Las Artes y las Ciencias.

El buen tono de la demanda espa-
nola es el principal factor dinami-
zador del sector. Su peso sigue
siendo superior al de la extranjera
en los destinos al representar el
54,2% de las pernoctaciones del
conjunto de tipologias de aloja-
miento y el 60,4% de las hoteleras,
De hecho, el mercado espanol
continta mostrando  una  gran
fidelicdad @ los destinos vacaciona-
les valencianos, segin destacan
los profesionales turisticos,

Otro aspecto que remarcan es el
exito de las inversiones realizadas
para revalorizar el entorno urbano
de la capital del Turia materializa-
das en su renovacion y la cons-
truccion de equipamientos de
ocio v culura de primer nivel. A
éllo se suma la proyeccion exte-
rior que confiere a la ciudad ser
sede de la trigésimo segunda  edi-
cién de la America’s Cup, la Copa
de América de Vela.

En paralelo, las perspectivas de
evolucion de los ingresos turisti-
Cos son muy positivas para los
hoteleros v las agencias de viajes
valencianas,  esperindose  que
estos  indicadores  experimenten
incrementos significativos durante
la presente temporada veraniega.
Por otra parte, el turismo de sol v
playa tiene un sugestivo reclamo

en la generosa diversidad de pla-
yas y calas del litoral valenciano,
siendo las mids renombradas as
de Alicante en la Costa Blanca, las
de Benidorm, las de Valencia o las
de Castellon Costa Azahar. Pero
también los cerca de veinte par-
ques naturales de gran belleza
paisajistica e inleresantes rutas
por la costa o el interior permiten
revalorizar  la oferta  turistica
valenciana.

La ndutica. que todo apunta va a
experimentar un gran despegue
con la referida celebracion de la
nueva edicion de la America’s
Cub, tiene ya una sélida tradicion
como demuestra que la Comuni-
dad Valenciana dispone de una
notable oferta de clubes nauticos,
puertos deportivos y empresas de
actividades nauticas.

Con mis de veinte campos de golf
emplazados en un paisaje tipica-
mente mediterrdneo, la comuni-
dad es también un destino idéneo
para la practica de este deporte, A
“greens” tan reconocidos como el
Club de Golf del saler, donde se
celebra el prestigioso torneo Seve
Trophy en 2003, entre otros, se
suman los campos v clubes de
Valencia, Alicante, Benidorm, la
Costa Blanca v la Costa de Azahar.
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Vista aérea del suntuoso monasterio de Poblet,

Fotos Monasterios del Cister: Rosina Ramirez
y Pere Pascual

Fotos Ruta de la Plata: Fow Aller. Enlace de
Ruta de la Plata, Juan Marigota, Consorcio de
Turisme de Sevilla.  Ayuntamiento de Ribera de
Arriba. Avuntamiento de Zamora, Mapa cedido
por la Red de Cooperacion de Cindades en la
Ruta de la Plat.

Rutas del Cister
y de La Plata

Uno de los grandes atractivos de Espafia es la riqueza de su

patrimonio histérico-arquitectonico como avalan rutas tan Cisier’s formada por los monasierios
: : de S An[c_s Creus, Poblet y Vallbona de

fascinantes para los amantes de la cult ura como la del Cister

en Catalunya, que nos aproxima al esplendor de los monaste-

rios medievales, o la de La Plata, manifestacion excepcional de

la fecunda herencia dejada por el Imperio Romano.

que conforman la Hamada “Ruta del

les Monges, situadas en las comarcas
interiores catalanas del Alt Camp,
Conca de Barberd y UrgelD, al limite
de las provincias de Tarragona y de
Lleida.

Santes Creus se encuentra en ¢l sector
septentrional del llamado Camp de
Tarragona, en la comarca del Al

en el sector meridional del territorio
atalan. Ese periodo histarico coinci- et
Lllt ) pu'l()d(: hi t(l)ml() unr:u Camp, en el remansado valle del rio
¢ S0 St 4 G e o = el
e Sk 9 16 ]pem.u de i orden - gain. Su fundacién por la noble fami-
astica de los cistercienses, ram :
monastica. de CISICICIEnses, rama g Jos Montcada se remonta al

rmada en el ministeric rgonon de s S .
fgnt Y DDIEOCNHE  fy v tuvo una gran vitalidad desde

a contribucion de las Ordenes
religiosas a la vida v la sociedad
dde la Buropa medieval fue deci-
siva, no sélo en el mundo religioso
sino también a todos los dmbitos

SR

como atestigua con claridad indiscuti-
ble el magnifico legado historico y
arquitectonico romdnico que exhibe
Catalunya,

A partir del siglo XII se produce una
segunda etapa de la repoblacion de
las tierras de la antigua diceesis de
Tarragona y la conquista de los drabes
de las tifas de Tortosa y Lleida, que
dio lugar a la creacion de la lamada
‘Catalunya Nova” (“Cataluna Nueva™)

Citeaux (Cister en latin), que se exten-
dio por toda Europa. Los soberanos
catalano-aragoneses confiaron a csos
monjes la fundacion de grandes cen-
wos dotados de prosperos terrenos
agricolas que dieron vida a la econo-
mia v demografia de los nuevos terri-
torios.

La riqueza patrimonial de los monas-
terios cistercienses se pone de mani-
fiesto en los conjuntos monumentales

sus comienzos, especialmente a partir
de la figura de Bernard Calbo, conse-
jero de Jaime I el Conquistador.

El vigjero que llega a estos parajes

qar tres recintos medie-

vales que se integran de forma armo-

niosa con el actual pueblo de Santes
Creus. Del primero, queda una puer-
ta muy simple y la capilla de Santa
Lltcia. La Puerta Real barroca condu-
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La Ruta de la Plata se cred come un gran via terrestre para la comunicacion de la Cantdbrica y el sur de
Hispania.

ce al segundo recinto v o L gran pla-
za presidida por la Tuente dedicada a
Sant Bernat Calvo, con casas decora-
das con esgraliados. Destaca el Pala-
¢io Abacial, construido en 1640 sobre
un antiguo hospital, con un pequeno
claustro, hoy sede del ayuntamiento,
La iglesia, consagracda en 1211, tiene
planta de cruz latina con cineo capi-
las absidiales cuadradas, Lu boveda
es de cruceria v en la fachada oeste s¢
abre una puerta romdnica y un gran
ventanal gotico, mientras que en su
interior destacan las wmbus reales de
Pedro 1Ty de Jaime 1Ty Blanca de
Anjou. rodeadas de esbelos temple-
tes goticos v el bello alur mavor
barroco. El gran claustro gotico es de
excepcional refinamiento v la magni-
fica sala capitular gética alberga tm
bas abuciales,
Monasterio de Santa Maria de
Poblet

Un bello paraje ol pie de la sierra de
Montblance v de
L Espluga de Francoli, en la comarca

Prades. cerca de
de La Conca de Barberd, nos abre las
pucttas al monasterio de Santa Maria
de Pobler. Rodeado de hosgues v ala
medas, su nombre proviene del latin
populetum Calameda™ v constituye

un impresiondante conjunto. arquitec-
lonico que figura entre los monumen-
oS mondsticos mas  importanles v
bien conservados de Furopa,

Fundado en 1151 por Ramon Beren-
guer IV distrutd de un gran poderio
economico al tempo que sus abades
twivicron un papel importante en la
palitica  de Generalitat - medieval
como representantes del estamento
eclesidstico. Despucs de su seeulari-
zacion en 1835, que comportd el
pillije v devastacion. la reconstrue-
cidn del conjunto Tue iniciada por el
mecenas Eduard Toda, En ¢l primer
recinto del siglo XV habia las depen-
dencias agricolas v huertos por la
Pucrta de Prados. donde se encuentra
L bella capilla de Sant Jordi, construi-
da por Alfonse ¢l Magndnimo. La
Puerta Dorada fortificada introduce al
segundo recinto, con und gran plaz.
restos del Hospital de los Pobres, Lo
capilla de Santa Caterina v una gran
Fuera del
Palacio Abacial,
EL tereer recinto, protegido por impo-

cruz monumental  gotica.
mismo se levanta el

nentes murallas v 12 torres construi-
das por Pedro 111 el Ceremonioso, tie-
ne suentrada por la Puerta Real, Tam-
bicn en la muralla se abre la puerta
interior
corresponde al edificio primitivo ini-

barroca  de la iglesia, Su
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ciado en 1162 v consagrado en 1196
como planta buasilical. traes naves
separadas por columnas cruciformes
central y
deambulatorio con cinco capillas rea-

v boveda ofival. dbside
les.

El claustro es un magnifico ¢jemplo
de transicion del estilo romdnico al
gotico. con ventanales con  bellas
lacerias, micntras que el edificio la-
nuicddo Palacio Real o Palau Martin os
un vidioso  cjemplar del gotico flami-
gero que alberga parte del Museo del
Real Manasterio de Poblet con piezas
romanicas v goticas,

El monasterio de Valbona de les Mon-
ges. de religiosas cistercienses,  se
halla en la parte sur de o comarca del
Urgell en un valle proximo a la sierra
Bl Tallae. Constituye un - grandioso
conjunto  arquitectonico  cuva vida
moenastica ha perdurado a o largo de
ocho siglos.

Los tres recintos iniciales, que estuvie-
fueron
muy alterados por las normas dictadas

ron rodeados de murallas.,
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Conjunto arquitectonico del monasterio de Vallbona de les Monges.

por el concilio de Trento que prohi-
bieron a los monasterios femeninos
estar en descampado. Para resolverlo,
se desplazé un pueblo proximao a las
dependencias cedidas por las monjas
alrededor del monasterio formando
una nueva aglomeracion.

La iglesia v el gran claustro ocupan
buena parte del tercer recinto, acce-
diéndose a la primera de ellas por
una bella plaza con tumbas de
nobles protectores y una gran fuen-
te. Se abren dos grandes puertas
romanicas, el Portal dels Morts, que
permitia acceder al coro v la de la
iglesia con un relieve matiano. En €l
claustro, de planta trapeizodal y
boveda de cruceria, se alternan alas
roménicas y goticas, con interesantes
capiteles y ventanales decorados con
lacerias, Comunica con la moderna
capilla la Virgen del Claustro y la
magnifica sala capitular de un gotico
austero, con sepuleros abaciales v
una magnifica imagen de la Virgen
de la Misericordia.

La Ruta de la Plata: la romaniza-
cion de la Peninsula

En época romana, especialmente
durante los reinados de los empera-
dores Trajano v Adriano, se cred en la
parte occidental de la Peninsula Ibéri-
ca una gran ruta de comunicacion
que unia la Cornisa Cantdbrica con las
tierras del sur de Hispania. Se la cono-
ce como Ruta de la Plata, nombre

derivado del drabe “labat™ o “camino
empedrado” y en su recorrido pode-
mos observar  uno de los conjuntos
mis interesantes del patrimonio histo-
ricor espanol. Asimismo, por ella cir-
cularon mercancias, ropas, comer-
clantes y vigjeros, en un continuo
rransito que favorecid la difusion de la
cultura romana, su lengua y modos de
vida y a la vez facilitaba ¢l control del
tertitorio que necesitaba la adminis-
tracion del Imperio Romano.

La ruta hizo posible la romanizacion
de la mayor parte de Espana, la pos-
terior  germanizacion, el
musulmin y la Reconquista cristiana,
todos ellos momentos histaricos clave

dominio

en la construccion de nuestro pais.

Tiene también una gran tradicion san-
tiaguista, de manera que es denomi-
nada al mismo tiempo Camino Muzi-

Zamord, enclave de lg Ruta de la Plaza en tierras castellanas, y Sevilla (la antigua Hispalis romana),

punto final del recorrido (a la derecha).

rabe de Santiago o Ruta del sur y era
recorrida por la gran mayorfa de
peregrinos que procedian de las
regiones bajas de la Peninsula Ihérica
e incluso por los llegados por mar
hasta los puertos del sur. De hecho,
esta ruta se siguio utilizando a lo lar-
go de los siglos, tanto por drabes
como por cristianos durante la Edad
Media, para continuar  después
desempenando un importante papel
en la red de comunicaciones de la
Peninsula Thérica.

Ejemplar dominio de la construc-
cién

Los romanos construyeron « lo largo
de todo el Imperio varios miles de
kilémetros de calzadas formando una
compleja red de comunicacion cons-
tituida por distintos tipos de vias. La
importancia del camino, unida a la
geografia de los lugares por los que
transitaba determinaba la eleccion de
un  sistema de construccion especial
para cada territorio del recorrido.
Pese a cllo, la mayor parte de las cal-
zacas romanas ('l’)ﬂlp’dl‘t(}ﬂ una scric
de aspectos comunes. Asl, se excava-
ba parte del terreno hasta alcanzar un
nivel firme que servia de drenaje y
asientos de las capas superficiales de
la tierra v piedras que servian para
obtener una estructura solida. Final-
mente, se disponia un empedrado de
grandes losas que pavimentaban el
camino confiriéndole su  aspecto
caracteristico, cuyos vestigios en
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En la imagen, antigua calzada romana que cruzaba el territorio peninsular.

muchas ocasiones han perdurado
hasta nuestros dias, Al paso de los
caminos  romanos a4 menudo  fue
necesario realizar otras obras de infro
estructuras que facilitasen surecorri
do por lugires inhospitos.

En las Laderas de las zonas montano-
sds se levantaron muros Laterales de
contencion o calzos (de lo que deriva
¢l nombre de calzada) mienuas que
en el paso de los amoyos o rios se
levantaron desde pequenas alcantar
Ias hasta grandes puentes,

Algunos de ellos nstituyeron verda-
deros alardes de ingenieria para cuya
construccion se utilizaron complejos
sistemas Hamados “cimbra™

En la ¢poca romana los desplaz-
mientos de largo recorrido se realizi-
ban en caballerias v en diversos lipos

de carruaje. En general se tataba de

vehiculos rudimentarios que haciun

que los viajes fueran lentos v dificiles,
obligando a realizar numcerosos cam-
bios de posta. Por cllo a lo largo de
los caminos estaban distribuicdos ¢n
diversos tipos, siendo Tos mis senci-
Hos Tas Hamadias mutaciones o peque-
s instalaciones que servian anica
mente para el descanso v oavitaalla-
micnto v cambio de caballerias

Iniciaimente. la ruta era la gran calza-
da romana tazada enure Mérida
Astorga (Emerita v Asturica), siendo la
autentica columna vertehral del oeste
espatnol.

Ln Astorea, la Ruta de L Pl enlaza-
ba con Tas calzadas que se dirigian a
o costa del nore por Lucus Asturum
(Oviedo) hasta Gigia (Gijon). donde
seacantonaba la Legion TV Macedoni-
ca st urhe e ademds origen de
varids calzadas romanas que se dirigi-
an a Braga, Zaragoza, Tarragona,

'

y o8
[ galshol

Burdeos v otras ciudades de ke Hispa-

NI TONTAN:L,
En el sur Sevilla (Hispalis) v Santipon-
ce (lalica) constituyeron el nudo de
comunicaciones que seguian el curso
del Guadalquivir v acercaban entre si
a4 Cordoba  (Cordubuy v Cidiz
(Gades), puerto principal del extremo
occidental del Tmperio, ast como del
mundo conocido, por el que se comu-
nicaba con ltalia v Rom.

La Ruta de la Plata enlazab

L todo el
oeste hispano, con mencion especial
para Mérida, entonces una de las
mueve ciudades mids importantes del
mundo, B
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