Un avion de

una aerolinea de bajo coste en ¢l aeropuerto de Girona.
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Pasajeros llegados Espaiia en companias de bajo coste
En miles de passjeron v % da varlacion
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Despegue con vuelos baratos e Internet

Un 30% del turismo por avién llega en estas companias y un 20% contrata los viajes en la red

Tres de cada 10 extranjeros

que llegan a Espafia porvia aé-
rea lo hacen a traveés de compa-
fiias de bajo coste, segiin datos
del Ministerio de Industria, Co-
mereio ¥ Turismo, y las agen-
¢ias on fine, segin un informe
de habitos de consumaos elabo-
rado por Lastminute.com, se
han hecho ya con el 21,5% del
negocio de viajes,

El auge delas compafiias at-
teas de bajo coste v la contrata-
cion de viajes y alojamientos a
través de Internet esti cam-
biandp radicalmente el modelo
de negocio en turismon,

Los vuelos baratos, sefialan
en la Confederacion Espaniola
de Hoteles y Alojamientos Tu-
risticos (CEHAT), estin pro-
mocionando el wrismo en los
tradicionales y en
Chi Ivsis
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. Las aerolineas de bajo
coste han abierto

~ al turismo zonas fuera

- del litoral y han cam-
biado los hibitos de
consumo del viajero

Las reservas y ventas
de plazas de los hoteles
espanioles a través de
Internet alcanzaron los
330 millones de euros
en el ejercicio 2005

actividad. Complican la ges-
tion de vuelos ¥ algjamientos
porgue los viajeros contratan
en el dltimo minuto y por libre
sus viajes, pero han liberado a
las empresas de las condicio-
nes que les solian imponer los
mayoristas. Gastan menos y
sus estancias son mas cortas,
pero tal vez vienen mas veces, v
lo haeen en fines de semana v
fuera de temporada, vy en el
oimputo generan mayores in-
gresos a las zonas turisticas, di-
cen en CEHAT.

Con el auge de Internet, por
otra parte, el cliente eobira més
importancia que el producto,
segiin ha llegado a reconocer el
vicepresidente ejecutivo de Ex-
echtur, José Luis Zoreda, recien-
temente en ¢l Foro Hosteltur,
“El cliente elige precio v canal
de compra. El precio ha hecho
desaparecer lalealtad a la mar-
ca y-ahora el cliente es el rey,

Quien satisfaga al cliente trinn-
fard”, explicd en el mismo en-
cuentro Antonio Tazon, el pre-
sidente mundial de Amadeus.:

Los empresarios, ;,uz.gar
por el estudio Diagndstico fee-
noldgico del sector hotelero, ela-
borado por el Observatorio de
las Telecomunieaciones y para
la Sociedad de la Informacién
de Red.es, parecen haber reac-
cionado ante el desafio. Mas
del 96% de las empresas del
sector con mas de diez emplea-
dos disponen actualmente de
acceso a Internet. Y el 84% de
las empresas con mas de diez
empleados dispone de pdgina
web, una situacion que explica
en huena medida que el creci-
miento de las ventas hoteleras
por Internet se haya disparado
en los dltimos anos ¥ haya al-
canzado ya, segun cifras de cie-
rre de 2005, los 330 millones
dé euros.
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