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LOS EXPERTOS CREEN QUE DEBE MEJORAR EL MODELO TURISTICO

Los hoteleros no
hacen su agosto

Los empresarios del sector turistico se quejan de
que la ocupacion no esta a la altura de otros
anos, lo que se traduce en menores ingresos.

CELIA LORENTE B
E 1 mes cumbre para los intereses tu-

risticos parece no estar a la altura de

otros veranos. Las previsiones de ocu-
pacion no se cumplen y en pleno agosto se
pueden encontrar plazas vacantes sin pro-
blemas v a buen precio en la costa y las is-
las, cosa impensable otros anos. Los em-
presarios hablan de temporada “atipica” y
se quejan de que los resultados empresa-
riales estan cayendo. Tienen claro que és-
te no va a ser el mejor de sus veranos. Los
ultimos datos oficiales de la encuesta de
Movimientos Turisticos en Fronteras (Fron-
tur) correspondientes al mes de julio ha-
blan de un estancamiento en la entrada de
turistas, con un aumento de tan sélo seis
décimas, esto es casi 7 millones de extran-
jeros.

Los hoteleros son los que mas estan su-
friendo las consecuencias de esta desace-
leracién del ritmo turistico, que se ha fra-
ducido en una caida de la ocupacion en los
ultimos cinco anos de diez puntos, al pasar
de ser del 64,5 por 100 en 1999, al 54,5 por
100 en 2003, segun datos de un reciente
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estudio realizado por la Diputacion de Ma-
laga. Para este verano la patronal de los
hoteleros, Zontur, habla de que la ocupa-
cion ha caido un 6 por 100 durante el mes
de julio, siendo la primera quincena la
peor, donde llego a descender hasta un 11
por 100 y para agosto esperan también
una ligera caida.

El presidente de la Federacion Espa-
nola de Agencias de Viajes, Jesus Marti-
nez Millan, cree que “el que los hoteles
tengan un indice menor de ocupacién,
aungque sea del 11 por 100, no significa
que el turismo vaya mal. En Esparnia se
han construido en los ultimos anos esta-
blecimientos con miles de camas nuevas y
no ha aumentado la demanda por lo que
como se dice vulgarmente ‘nos las estamos
comiendo”. Para Millan, Internet esta sien-
do clave en este proceso porque "por me-
dio de la Red la gente tiene acceso a apar-
tamentos y otras opciones que antes es-
taban ocultas para el extranjero ya que los
paquetes turisticos no les daban opcidn a
ello”. Segun los ultimos datos de Frontur,
siguen intensificindose v se consolidan los
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Caida hotelera. Cada vez son ms los
extranjeros que se alojan en apartamentos.

visitantes que vienen de forma indepen-
diente y se autoorganizan su viaje mien-
tras que el turista clasico que llega con
todo el viaje organizado vuelve a caer . Los
primeros ya son mayoria con un 56,2 por
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100 frente a los sequndos, que son el 43,8
por 100,

El secretario de Estado de Turismo y Co-
mercio, Pedro Mejia, ha reconocido en la
presentacion de los datos del mes de julio
que ha habido un importante cambio de
hébitos vacacionales y “el mercado esta
mandando senales que nos indican que
debemos adaptarnos a las nuevas circuns-
tancias”. Para Mejia, parte de esta respon-
sabilidad corresponde a la Administracién
y parte al sector privado, por lo que pide a
los empresarios que avancen hacia pro-
cesos de comercializacién que se adapten
a las nuevas demandas.

Modelo agotado. Algunos operadores tu-
risticos creen que nuestro modelo tradicio-
nal de sol y playa esta agotado, pero para
Martinez Milldn, esto no es cierto, “el tra-
dicional sol y playa es una de las principa-
les motivaciones del turismo mundial y
s1gup siendo nuestro principal filén. Lo que
sl esta agotado es un modelo con playasp
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Polémica con el turismo de borrachera

Sol, sexo y alcohol. La po-
lémica saltaba hace pocos dias
después de que la titular de
Interior de la Generalitat,
Montserrat Tura, hiciera unas
declaraciones llamando a “aca-
bar con el turismo de borra-
chera” y con los problemas
que generan este tipo de ve-
raneantes. Montserrat Tura hi-
zo estas declaraciones después
de que unos doscientos turis-
tas extranjeros protagonizaran
disturbios, acabaran enfren-
tandose con la Policia y pro-
vocaran importantes destro-
zos en Lloret de Mar. La con-
sejera ha denunciado que
algunos empresarios organi-
zan rutas “a la bdsqueda del
coma etilico” y que la admi-
nistracién no hace que se cum-

p donde el ayuntamiento no pasa la méaqui-

pla la normativa en esta ma-
teria.

Pero desde la Secretaria de
Estado de Turismo y Comercio
no creen que el asunto sea pa-
ra tanto. Pedro Mejia piensa
que “existe la obligacion por
parte de las autoridades pu-
blicas de impedir que se pro-
duzcan este tipo de excesos,
pero también creemos que ca-
lificar este turismo como ‘eti-
lico’ resulta excesivo”. Y ade-
mas afade que hay que “te-
ner cuidado al hacer este tipo
de manifestaciones porque li-
mitan el mercado y pueden
acabar con la gallina de los
huevos de oro”.

Para el secretario de Estado
el turismo es turismo al fin y al
cabo, aunque esté borracho.

rebajado sus previsiones de crecimiento de

na de limpiar y estan sucias o hay fugas de
alcantarillas o te cobran la hamaca a pre-
cios exorbitantes. Ese es el modelo que es-
ta acabado, el del abuso, que al final se pa-
ga. Antes los turistas aguantaban todo, pe-
1o ahora hay ofertas muy competitivas y no
podemos quedarnos atras”.

La aparicién de nuevos destinos mds ba-
ratos ha hecho que la llegada de turistas
exiranjeros no experimente como en otros
anos crecimientos exponenciales en las lle-

la demanda intemacional para este egjerci-
cio del 1,9 por 100 al 1,4 por 100, afirman
que esta tendencia “se hace mds inquie-
tante en cuanto que se observa por el con-
trario un extraordinario comportamiento de
los principales paises competidores de Es-
pana en el Mediterrdneo oriental en el pro-
ducto de sol y playa”. Por otra parte, nues-

gadas. Desde Exceltur, asociacion que in-
tegra a los principales empresarios del sec-
tor privado del turismo esparnol y que ha

tro principal mercado emisor de turistas, el
britanico, acusa la depreciacion de la libra
esterlina con respecto al euro que hace

RESPONSABLES

Mejia (izqda.), secretario de Estado de
Turismo y Martinez Fraile, secretario
general. El Gobierno promocionar Espaiia

que Espafia pierda competitividad. Ade-
mas la Asociacion de Agencias de Viaje
del Reino Unido ha puesto en duda este
verano que Esparia sea un destino sequro
después de los atentados perpetrados por
ETA en el norte de Espana y asi lo comu-
nicaba a quienes pensaban visitar nuestras
costas.

Segun el secretario de Estado de Tuns-
mo no hay que asustarse: "Hemos alcan-
zado un importante volumen de turistas,
unos 50 millones, que no es facil superar.
Los crecimientos del 15 y 20 por 100 a los
que estamos asistiendo en otros destinos
que compiten con Espana no son compa-
rables porque no es lo mismo un creci-
miento del 15 por 100 en 50 millones que
en 5 millones, como tienen algunos de es-
tos paises”.

Menos gasto por turista. Lo mads preo-
cupante, segin los empresarios del sec-
tor, no es que haya una desaceleracion
en el numero de visitantes extranjeros si-
no que esta caida va acompanada de un
menor gasto medio por turista que se re-
dujo en los seis primeros meses del ano un
-2,2 por 100 en términos nominales y un -
5,9 por 100 si se descuenta la inflacion.
Con este dato, sequn Exceltur, se rompe la
timida senda de la recuperacion que es-
taba prevista para este ano, porque la evo-
lucién del gasto medio por turista en los
primeros seis meses de 2004 se ha situado
en 697,75 euros, lo que supone situarse
apenas por encima de los niveles del ano
1999, o lo que es lo mismo, seguimos aco-
giendo cada ano un mayor numero de tu-
ristas extranjeros pero con und menor pro-
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pensién al gasto y con una reduccién pro-
gresiva del tiempo de estancia en nuestro
pais. En los cinco primeros meses de 2004
la estancia media volvié a caer en 0,3 di-
as respecto a los niveles del pasado afio y
aunque puede parecer una cifra pequena,
tan solo estas tres décimas suponen dejar
de ingresar 76 millones de euros en este
periodo. Si ésta caida de la estancia media
se mantiene para todo el conjunto de 2004,
lo que se dejaria de ingresar se elevaria a
263 millones de euros.

La estancia corta es una de las nuevas
tendencias turisticas preocupantes que se
observan, pero segiin Pedro Mejia "no ne-
cesariamente por que se tenga menos po-
der adquisitivo sino que existe ahora tam-
bién la tendencia de partir las vacaciones
e ir a destinos distintos. Un tipo de ocio li-
gado 4 un cliente més exigente al que ve-
niamos registrando. Antes el turismo se ba-
saba en periodos de estancia més largos
Yy esto se esta notando sobre todo en los
meses de verano”.

Tomar medidas. Los principales agen-
tes del sector dicen que el turismo en Es-
pana necesita urgentemente una recon-
version. Un modelo méas moderno que

ofrezca mds calidad, mejores servicios y
nuevas infraestructuras hoteleras y piden
al Gobierno que tome medidas en este
sentido. El secretario de Estado de Co-
mercio, Pedro Mejia, ha anunciado que el
Gobierno va a convocar una Conferencia
Sectorial a principios de noviembre para
estudiar los cambios y nuevas tendencias

también por reforzar el Portal Turismo co-
mo instrumento fundamental de promo-
cién de la oferta, asi como revitalizar los
planes de Excelencia y Dinamizacion Tu-
ristica.

Todas estas acciones vienen marcadas
por la importancia que tiene este sector en
la economia espanola, donde es determi-

Nuestro principal mercado emisor de turistas,
el britanico, acusa la depreciacion libra-euro

que se estdn produciendo en materia de
turismo y disefiar el plan de promocién a
seguir en 2005.

También tiene previsto crear un nuevo
6rgano denominado Observatorio de Tu-
rismo, que se va a dedicar a analizar los
mercados emisores de turistas, en coordi-
nacion con el Instituto de Estudios Turisti-
cos y la red de Oficinas Espanolas de Tu-
rismo en el extranjero, Los datos recogidos
de esta forma van a permitir guiar las po-
liticas publicas y privadas para adaptar la
oferta espanola a las cambiantes necesi-
dades de nuestros visitantes. La nueva es-
trategia marcada por el Gobierno pasa

nante tanto por su fortaleza interna como
para la correcci6én de los desequilibrios ex-
teriores, tal y como demuestra su aporta-
Cion, que representa practicamente el 12
por 100 del PIB, y unos 36.800 millones de
euros de ingresos. También hay que des-
tacar la importancia que tiene este sector
como generador de empleo ya que hay
mas de 1,6 millones de afiliados a la Se-
guridad Social en actividades ligadas al tu-
Tismo. m

Secretaria de Estado de Turismo y Comercio
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