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Inquietud por la perdida de rentabilidad

No obstante la Secretaria de Estado presenta unas cifras moderadamente positivas,

IRENE ALVAREZ/RUBEN GONZALEZ
semanario@editur.com

Exceltur y la Secretaria de Estado
de Industria, Turismo y Comercio
acaban de ofrecer sus respectivos
balances del primer semestre de
2004, con resultados y valoraciones
diferentes en algunos casos.

Por un lado, la Administracion, de
momento, ha presentado los resul-
tados relativos a las llegadas inter-
nacionales, que indican que en el
primer semestre se registré un
incremento del 2,2%, si bien en
junio se produjo un retroceso del
3,2%.

Desde Exceltur, su vicepresidente
ejecutivo, José Luis Zoreda, asegura
que las estadisticas de llegadas
internacionales no tienen valor si
no se comparan con otros indicado-
res. Asi, las llegadas ofrecen una lec-
tura parcial, puesto que no reflejan
el comportamiento del cliente
nacional, que es el que sostiene el
mercado y representa ya la mitad
del mismo. En este sentido, hace
semanas que la Confederacion
Espanola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos  pronosticé que el
aumento de turistas alojados pre-
visto para este verano se deberia en
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LLEGADAS Vs GASTO MEDI0.. El incrementao sostenido de la llegada de turistas internacionales
contrasta con un descenso -mas acusado en 2002- del gasto medio por cliente, que en el caso
del primer semestre de 2004 es superior al 2%.Teniendo en cuenta que |a estancia media
también se ha comportado a la baja, los niveles de rentabilidad de las empresas se han visto

mermados.

buena parte al mercado nacional,
que estaria compensando la debili-
dad del emisor britanico y del ale-
man.

Quiza el ejemplo mas representa-
tivo en cuanto a los balances con-
trapuestos de Administracion y
empresarios es la Comunidad de
Madrid, que durante el primer
semestre recibio un 20,4% mas de
turistas extranjeros, a pesar de que

La Eurocopa, ¢una excusa mas?

En opinion de Pedro Mejia,
secretario de Estado de Industria,
Turismo y Comercio, el descenso
de llegadas de junio fue fruto, en
parte, de la celebracion de la Euro-
copa de futbol en Portugal, dado
que parte de los clientes decidio
quedarse en casa. Por el contrario,
José Luis Zoreda, desde Exceltur,
asegura que no se puede estable-
cer esa relacion por dos razones.
Por un lado, Portugal también
recibio menos turistas que en
afos anteriores, por lo que un
posible desvio de clientes hacia el
pais vecino no es factible. En
segundo lugar, los viajeros pudie-
ron ver los partidos por television,
sea cual sea el lugar de vacaciones
en el que se encontraran.

Al margen de que el futbol haya
influido o no, la cuestion es que,

segun Zoreda, "la situacion del
sector no se debe justificar siem-
pre con factores exégenos ni adu-
ciendo la coyuntura econémica. Es
un problema de competitividad y
de estructura. No hay que buscar
en la demanda los problemas de
la oferta”. Considera que ante los
cambios estructurales que se
estan produciendo, ni los empre-
sarios ni las administraciones
estan respondiendo con suficiente
celeridad. Por todo ello, seria con-
veniente analizar con detalle cua-
les son las medidas necesarias
para promover los cambios,
abriendo un amplio debate.
"Canarias, por ejemplo, ya lo ha
abierto. Cataluna lo hara con el
congreso que esta preparando, en

tante que en Andalucia también |

se estudia”. ‘@'

los hoteleros madrilefos reconocen
gue la ocupacion estd en horas
bajas.

Decepciéon

empresarial

El lobby recurre a las cifras del
Instituto de Estudios Turisticos
(IET), Frontur, Egatur, AENA, el INE y
el Banco de Espana a la hora de
efectuar su analisis, que se apoya,
ademas, en una encuesta en la que
participan mas de un millar de
empresarios. A partir de aqui, segun
Zoreda, "el segundo trimestre se
puede describir como de claro
recorte de la rentabilidad, lo que
hace que nuestras esperanzas pre-
vias de cara a 2004 se hayan
diluido, sobre todo en el sector de
sol y playa". Tras este panorama se
encuentra el retroceso del gasto
medio por cliente: de enero a junio
se situd en 697,75 euros, una cifra
similar a la de 1999 -sin descontar
el IPC-.

En cuanto a previsiones, Exceltur
considera que las llegadas aumen-
taran en 2004, en el mejor de los
casos, un 1,4%, en tanto que el sec-
tor turisticoe Unicamente sumara
dos décimas al crecimiento del PIB.
Por su parte, la Secretaria espera
también un leve incremento de
turistas. El problema es que los
empresarios estiman que este ano
el sector dejard de ingresar 263
millones de euros, fruto del retro-
ceso de |a estancia media. O

Lecturas parejas

Exceltur y la Administracion
tienen claras varias cosas. Los
anos en los que las empresas
obtenian beneficios conside-
rables probablemente no
volveran. Asimismo, el perfil
del cliente ha cambiado:
sabe lo que quiere, es mas
sofisticado y exigente y pide
mas calidad. Ademas, cada
vez se desplaza mas de
independiente, en
detrimento de la compra de
paquetes, El porcentaje de
turistas extranjeros que no
contrata un viaje organizado
se eleva ya al 54,5%, lo que
significa un incremento de
casi tres puntos respecto a
2003, segun la Secretaria.
Exceltur cifra en un 8% el
aumento del cliente indivi-
dual entre abril y mayo. Y ello
gracias, en parte, a la explo-
sion de las low cost y al alza
de las segundas residencias,
cuyo cliente acumula un
gasto medio diario menor -

forma

de 29 euros-, segun los
empresarios.
Todo con wun imparable

ascenso de la oferta aloja-
tiva, lo que, segun los empre-
sarios, lastra |as ocupaciones
y presiona el precio a la baja.
Por ello, quiza la Administra-
cion podria intervenir en el
tema de la sobreoferta aloja-
tiva en el caso de que el mer-
cado no fuera capaz de
autoregularse.

Otro aspecto fundamental,
en opinién de Exceltur, es la
oferta complementaria, dado
que en ciertos casos no ha
sido capaz de efectuar una
reconversion apropiada, tal y
como han hecho los hotele-
ros. Ademas, parte de esta
oferta ha elevado sus pre-
cios, a pesar de que !a calidad
no ha crecido de igual forma,
lo que repercute en el con-
junto del sector turistico
espafiol. ‘e’
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