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ESTANCAMIENTO / La demanda doméstica crecera un 5% este verano, seguin Exceltur / Los empresarios se
enfrentan por la agresiva politica de precios con la que se pretende cubrir las plazas en el ultimo momento

Los hoteleros confian en el turista espaiiol
por tercer aiio para salvar la temporada

M.GOMEZ

MADRID.- La industria hotelera
espanola se encomienda, por ter-
cer afio consecutivo, al turismo na-
cional para salvar la campana de|
verano. Julio ha roto las expectati-
vas que los empresarios tenian de-
positadas en lo que apuntaba como|
el aio de la recuperaci6n de la de-
manda internacional, después de
tres ejercicios de estancamiento.
Auin no hay cifras oficiales sobre el
nivel de ocupacién del mes en el
que arrancé la temporada de vera-
no y los empresarios prefieren es-
perar a septiembre para hacer ba-
lance, pero entre la industria hote-
lera reina el pesimismo.
La encuesta elaborada reciente-|
mente por la Confederacién Espa-
fiola de Hoteles y Alojamientos Tu-
risticos Espanoles (CEHAT)es con
cluyente. Un 41,2% de los empre-
sarios hoteleros prevén cerrar la
campaiia estival con una caida de
la ocupacion, mientras que un
39,8% confia en que la mantendra
en los niveles del pasado asio. Y los
que creen que podran elevar el nu-
mero de pernoctaciones se limitan
al19%

El retroceso de un 3,2% en el ni
mero de llegada de extranjeros a
las playas espafiolas en el mes de
junio fue un anticipo de lo se aveci
naba en la campana estival. De he:
cho, Exceltur, organizacién que
aglutina a los gigantes del turismg
espafiol, ha rebajado del 1,9% a
1,4% sus previsiones de crecimien:
to de la demanda internacional pa
ra este ejercicio. En concreto, est
asociacion c¢ifé en una timida subi

Previsiones para el turismo espaiiol
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da del 0,9% los extranjeros que se
decantarian por Espana para pasar
sus vacaciones durante los meses
de julio, agosto y septiembre.

La Costa Blanca, Canarias o Ca-
talufia son las zonas del litoral, se-
gun la patronal. donde la industria
podria estar pasando mds apuros
por el escaso tirén del turismo ex-
tranjero. Valga como muestra las
cifras registradas en la localidad
alicantina de Benidorm, uno de los
puntos mas emblematicos del tu-
rista de sol y playa y que sirve para
tomar el putso del sector. Los esta-
blecimientos del Manhattan espa-
fiol redujeron su ocupacion en el mes
de julio un 6,1% en relacién a este
mismo periodo de tiempo en el pasa-
do anio, segun la Asociacién de Hote-

AGUSTIN RIVERA
PALMA.- La tempora-
da alta en Baleares no
estd sufriendo tanto co-
mo apuntaban los mas

Baleares saca pecho
tras dos aiios de crisis

Mallorca, que ha acor-
dado la reconversiénde
hoteles obsoletos en vi-
viendas, tiene su conso-
lidacion turistica en el

pesimistas. Los hoteles
de Mallorca tuvieronen
juliouna ocupacién me-
dia del 88,8% sobre la
planta hotelera abierta,
frente al 86,4% del afo
pasado, lo que supone
un crecimiento en julio
del 2,4%. Y en este mes
de agosto es dificil con-
seguir una plaza libre.
Desde Aviba (Asocia-

ci6n de Agentes de Via-
jes de Baleares), su pre-
sidente Jaume Bauza,
vaticina un crecimiento
del turismo del 4%, gra-
cias a la recuperacién
del mercado alemdn y
de la espectacular subi-
da de turistas espafio-
les, que rondardn los
dosdigitos. Esosi,debe-
neficios pocos se atre-

ven a lanzar un pronds-
tico. “Creo que tendre-
mos una rentabilidad
superior a la del afo pa-
sado”, resalta el vice-
presidente dela Federa-
cién Hotelera de Ma-
llorca, Ignasi Esteve,

aeropuerto, el tercero
de Espana. Este afo, se-
gun previsiones de Ae-
na, llegara a la cifra de
20 millones de pasaje-
ros, 800.000 mis que en
2003. El pasado sabado
dia 7 se alcanzo la cifra

quiennoseatreveades- | de 1.000 vuelos al dia,
velar cuintos euros de unritmodeoperaciones
mas ganaran respecto a que nunca antes habia
la temporada pasada. conseguido.

les de Benidorm y Costa Blanca. La
ocupacion media alcanzada fue del
80,5%, frente al 86,6% en julio del pa-
sado afio.

El cambio de tendencia en la de-
manda lo muestra el hecho de que el
55% de los clientes que se alojaron
en los establecimientos de la locali-
dad alicantina durante la segunda
quincena de julio fueran espanoles.

Frente a los visitantes extranjeros,
el turista doméstico se ha convertido
en la tabla de salvacion de la indus-
tria en el trimestre veraniego. De ahi
que las agencias de viaje estén inun-
dando el mercado con agresivas
campanas de publicidad anunciando
rebajas de precios y ofertas de dltima

hora para tratar de colocar entre los
clientes domésticos el producto que
no se ha vendido en el exterior. Es
mas: cadenas hoteleras, como Riu,
que tradicionalmente ha dirigido su
estrategia de comercializacién hacia
paises emisores tradicionales, como
Alemania, se dirigen ahora también
al publico espariol buscando el efec-
to compensacién. En este sentido,
Exceltur prevé que la afluencia de tu-
ristas espafnioles a los alojamientos
hoteleros aumente este verano un
4,8% con respecto al mismo periodo
de 2003, ano en el que sumaron un
total 91 millones de pernoctaciones
para la industria.

La politica de precios con los que
las agencias de viaje pretenden
atraer clientes y llenar habitaciones
genera malestar, sin embargo, entre
muchos de los empresarios del sec-
tor hotelero, segun asegura Guiller-
mo Diaz Montafés, presidente de la
CEHAT.

A su juicio, algunas de los paque-
tes que se ofrecen podria estar ro-
zando el dumping (vender por deba-
jode coste). «Son ofertas gancho que
acaban provocando dos efectos muy
perniciosos en el mercado, dice el
responsable de la patronal .

De cara al cliente, generan insatis-
faccifn, ya que «cuando acude a la

agencia no suelen quedar plazas a
esos precios». Y para el sector, pro-
vocan que cada vez sea mds compli-
cado realizar una prevision de su
ocupacion, ya que el turista retrasa
cada vez mds su reserva con el deseo
de encontrar la esperada ofertan.

Por contra, ciertos empresarios
defienden esta guerra de precios por
la sobreoferta de plazas existentes y
que crece por encima de la demanda.
«Si no hubiera excedente de plazas,
no habria recorte de tarifas. El hote-
lero prefiere tener su establecimien-
to con una ocupacién aceptable, pe-
se a perder rentabilidad», apunta un
conocido empresario.

La formula ‘sol y
playa’ se halla
al borde del
agotamiento

MADRID.- Las expectativas del
sector al inicio del ejercicin eran
optimistas. El estancamiento de
anos atras se habia achacado al
mal momento econdémico que
atravesaban economias como la
alemana o la francesa, dos de los
principales mercados emisores
para los destinos de sol y plava
espafioles. La recuperacion de
estos paises, sin embargo, no se
ha traducido en un aumento de
los visitantes que se decantan
por la costa espafiola para dis-
frutar de sus vacaciones. «Esto
es una evidencia de que los pro-
blemas ya no son coyunturales,
sino estructurales», afirman en
Exceltur. Esta organizacion ase-
gura que es necesaria una recon-
version urgente del sector para
cubrir las exigencias de la nueva
demanda y que algunos de los
destinos se han quedado obsole-
tos para hacerlo, Otra de las evi-
dencias del agotamiento de la
f6rmula espariola es el desplaza-
miento de extranjeros hacia nue-
vos destinos como Croacia, Tur-
quia o Egipto. «Por precio ya es
imposible competir, por lo que es
necesario que el sector se recon-
vierta y se especialice», esgrimen
desde la CEHAT.

Los sintomas de saturacién
también han sido detectados por
la propia Administracion. El mi-
nistro de Industria, Comercio Y
Turismo, José Montilla, ya ha ad-
vertido que habrd que apostar
por el «valor anadido» que puede
ofrecer Espana y por segmentar-
la oferta.

La crisis toca
fondo, segiin Ias
estimaciones de

la OMT

MADRID .- El director general de
miembros y afiliados a 1a Organi-
zacién Mundial de Turismo
(OMT), Antonio de la Morena,
asegurd a Efe que el turismo se
estd empezando a recuperar de
la crisis mas importante de su
historia tras la neumonia atipica,
las guerras de Irak y Afganistan,
el1i-Syel 11-M.

De 1a Morena, que ha sido in-
vitado a pasar unos dias en Ma-
aga con motivo de la Feria de
Agosto de la capital, manifesto
que este sector experimentard
en 2004 un crecimiento anual
cercano al 4%, «algo que seria
muy importante».

Destact que, a pesar de esto,
el alza de los precios del petroleo
dificuita mucho el trafico inter-
continental y regionaliza el turis-
mo. En el caso de Europa, apun-
16 que en los préximos 30 ahos
perdera influencia tanto como
zona preferida de destino turisti-
co como emisora de visitantes,
en favor de otras regiones del
mumndo como Asia.
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