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Kl sector hotelero afronta la crisis del
modelo turistico sin tener claro el futuro

Diversos portavoces advierten de “mortalidad empresarial” por exceso de demanda

IGNACIO ZaFRA. Valencia
Los turistas aumentan, hace buen tiempo,
y nadie pronuncia la palabra crisis. Y, sin
embargo, algo parecido a un escalofric
recorre estos dias las espaldas de muchos

“Es un problema que estd en
boca de todos porgue es muy
ogico. Nosotros acabamos ju-
lio con una bajada de ocho pun-
tos en la ocupacion’, dice Vieen-
te Murhuenda, presidente de lu
Asociacion Provincial de Hote-
keros de Alicante (APHA). 78
hoteles y 14.000 camas. Y mas
turistas ¢s dificil que vengan. Si
¢l nimero de establecimientos
sigue creciendo, los desequili-
brios se harian miyores y esto es
una ley del mercado: Habra des-
censos de ocupacion: descenso
en los margenes de beneficios, y
esa tendencia puede conducir
evidentemente a mortalidades
cmpresariales. No es ni bueno
ni malo. sine producto de la ley
del mercado. que pondrd a cada
uno en su lugar”.

La creciente distancia entre
oferta y demanda preocupa
practicamente en todo el territo-
rio. Al margen de la auto regula-
¢idn, hay voces, como la de Da-
vid Devesa, presidente de los Jo-
venes Empresarios Turisticos
de Benidorm, que hablun de
que la Administracion congele
¢l namero de plazas mediante
actuacion urbanistica. A pesar
de cllo, i Diputacion de Alican-
te repartia esta semana una no-
ta de prensa titulada floreles:
espectacular anmento, en la que
podia leerse: “'La oferta hotele-
ra ha registrado una notable me-
jora, lanto cuantitativa como
cualitativa en los Gltimos ailos.
La infraestructura hotelera™ ha
pasado “de 243 establecimien-
tos en 1995, a 295 en 20037,

La sobre oferta no es un pro-
blema que afecte Gnicamente ul

litoral valenciano. La mundia-

lizacidn, via ofertas de Internet
y compaiiias de vuelo de bajo
coste, hace que los hoteles com-
pitan ahora en una arena glo-
bal. “La competencia no ¢s ya,
por ¢jemplo, Costa Blanca con-

“Valencia es

una ciudad muerta,
tremendamente
aburrida”

tra Costa del Sol, o las Balea-
res. La Costa Blanca compite
ahora con Dubai, Australia, el
Caribc o Singapur”, opina Da-
vidd Devesa.

Mientras la mayoria de em-
presarios hablun de retroceso y
subrayun la necesidad de ade-
cuar ¢l negocio al cambio de las
reglas de juego. la voz con mas
peso de la industria hotelera de
Benidorn, lu de Pere Joan De-
vesa, que dirige la Asociacion
Hotelera de Bemidorm y Costa
Blanca (Hosbec), rebaja el dia-
matismo: “A pusar de lo que
dicen por ahi, yo creo que cs

empresarios turisticos valencianos. Desde
Alicante a Castellon se habla de cambios
de talla mundial en el negocio, de necesi-
dad de andlisis, y, por primera vez, de mie-
do a la “mortalidad empresarial”. Todo

eso en un sector fragmentado en sus desti-
nos pero acostumbrado a una rentabili-
dad fiable, y que al final del verano, segin
datos oficiales, habra recibido la nada des-
preciable cifra de 20 millones de visitantes.

una buena -temporadu. Una
buena temporada. No la mejor
que hemos tenido, pero una
buena temporada™.

Lu ocupacion en Benidorm,
segln su opinidn personal, baja-
ra en agoste ocho puntos. Pero
nada dc eso preocupa a un hom-
bre convencido de que “el éxito
de la ciudad es clamoroso, v es-
ta por encima de cualquier opi-
nién”. Una de esas opinioncs la
dio hace poco, considera, el Mi-
nistro de Industria y Turismo,
José Montilla, que declard ob-
soleto el modelo de turismo de
sol y playa. “Yo cree que el se-
fior Montilla, cuando ha dicho
que nuestro modelo esta obsole-
to, se refiere fundamentalmente
a su propia ignorancia™. *Si fue-
ra ministro de Turquia o de
Egipto™, anade, “lo entenderia
y dirfa que estit muy bien, pero
si es nuestro ministro me parcce
un desastre. No entiendo que
nuestra Administracion hable
mal de nuestro producto™.

Al presidente de Hosbec
tampoco le quita el suefio el su-
puesto exceso de oferta turisti-
ca. Respecto a las afirmaciones
de Simdn Pedro Barceld —vice-
presidente del grupo Barcel6 y
de la asociacion empresarial Ex-
celtur— que aplaudia hace po-
co la idca de cerrar hoteles vie-

jos para descongestionur €l sec-

tor. opina: “Yo le diria al sefior
Barceld gue por qué no empie-
Z3 pOr cerrar sus propias ca-
mas. Claro que a todos nos gus-
taria quedarnos solos cn cste

Los baiistas llenan la playa de Levante de Benidorm. s joaQuiN DE HARC

negocio, pero ése es un razona-
miento perverso”.

Pere Joan Devesa, que felicita
el trabajo de la Administracién
autonomica, que considera nece-
saria la promocidon para vender
mgjor ¢l producto valenciano, en-
tiende que a Benidorm le huce
falta un aumento de la capaci-
dad del acropuerto de L Altet,
en Alicante, y mejores conexio-
nes con €L en concreto una linea
que los conectara en 40 minutos.

Sus peticiones prueban que
no existe un destino turistico va-
lenciano, sino muches. Y las ne-
cesidades de 1a provincia de Cas-
tellon, con el negecio centrado
en el turista nacional, y con pat-
e de lus esperanzas pucsias en
zonils rurales, tienen poco o na-
di que ver con la implacable ma-
quinaria de Benidorm, o con las
dificuttades de Valencia, una ciu-
dad a la que Juan Carlos Gela-
bert, presidente de la principal
asociacion de la provinceia, defi-
ne como una “ciudad muerta”.

También hay aspectos comu-
nes, como el efecto que esta te-
niendo Internet. José Miguel Iri-
bas, sociologo v experto en hoste-
leria opina que L red ha roto el
esquema convencional que tenia
la hosteleria™ con los operadores
turisticos. Un sistema quc permi-
tia conocer las reservas con mu-
cha antelacion y reaccionar ante
situaciones  adversas.  *Decius,
bucno, este ano el turismo inglés
no va a venir por ¢l precio de la
libra, o porque estan pasando un
mal momento econdmico. Y ¢

ibas a buscar al turista italiano,

francés o nacional. Ahora, 10
dius antes no subes qué va a pa-
sar, Un 15% de las reservas de
Benidorm ya se hacen por Inter-
net. Suficiente pury desbaratarlo
todo. Y es una tendencia enloque-
cida. que pricticamente se ha do-
blade afio tras afo. Los hoteleros
tienen que volver a estudiar, po-
nerse al dia tecnologicamente™.
Los presidentes de las asocia-
ciones provinciales de Valencta
y Castelldn destacan igualmente
el impacto negativo que la com-
pra y alquiler de apartamentos

Internet ha hecho-
que el sector no sepa
qué ocupacion tendra
dentro de diez dias

esta tenicndo en el negocio. Y
consideran imprescindible au-
mentar la oferta complementa-
ria. Pero para Gelabert, ¢l autén-
tico dafio lo produce la normati-
va sobre el horario de las tlerra-
zas. “*Si un extranjero viene a Va-
lencia y a la una de la mafiana se
le levanta de una terraza, imagi-
na que imugen estamos dando.
Estamos haciendo una ciudad
tremendamente aburrida. Nos
hace falta aprovechar zonas co-
mo la playd, tener mas salas de
, tiesta, y compatibilizar el ocio y
" ¢l descanso. Sobre todo pensan-
jdo ¢n la Copa del América”.
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