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Cuatro y cinco estrellas» Santiago cuenta con cuatro hoteles de
. +CiNeC éstrellas y cinco de cuatro. Todas las grandes cadenas
hoteletas del pafs estan representadas en la capital del Xacpb“eo

LIDERES

Servicios» Los empresarios se esfuerzan por ofrecer los mejores
servicios: Internet, piscina, televisién via satélite, decoracion,
confort... Todo es poco para fidelizar al clienté

La hosteleria, de moda en Galicia

» Santiago es el centro turistico de la comunidad gallega » Ofrece nueve hoteles de alta gama y dispone de casi una
treintena de locales de diferentes categorias » Algunos hoteleros afirman, sin embargo, que la temporada es irregular

REDACCION » SANTIAGO  ~

Galicia estd de moda. Més de tres
mitlones de turistas visitaron
nuestra tierra en los siete prime-
ros meses del Xacobeo consi-
guiendo cl mayor “incremento de
pernoctaciones hoteleras de Es-
pafia”, segiin Exceltur (Alianza
para la Excelencia Turistica}, ma-
xima autoridad espariola en el
anilisis del turismo.

En estos sicte meses, han dog-
mido 1.945.308 personas en los
hoteles gallegos v, en este sector,
destaca Santiago, “punto de refe-
rencia para la mayor parte de los
turistas que pasan por nuestra co-
munidad”, como sefiala José Ma-
nuel Otero, propietario de los ho-
teles Virxe'da Cerca, Pombal, San
Clementey Airas Nunes.

Santiago, con una ocupacién
estival del 80%, estd muy por en-
cima de la comunidad, que tiene
una media del 60%. Pero esta ci-
fra tiene matices: en los dias dela
festividad del Apéstol, por ejem-
plo, el lleno fue absoluto: “Al cien
por cien”, afirman los hoteleros,
aunque en el resto de! mes de ju-
lio “se esperaba llegar al 89% y no
se consiguié”, confiesan los em-
presarios.

Quiz4, el secreto del éxito...

Quizi el secreto esté en la res-

puesta que nos dan los propios

hosteleros. José Manuet Otero ar-
guye que “nuestros hoteles estin
en el Casco Historico y ofrecemos
un altisimo nivel de calidad y ser-
vicio”. Un ejemplo es el Hotel Vir-
xe da Cerca que estd en un edificio
del siglo XVIIL. Sus habitaciones
estan decoradas en piedra, made-
ra y muebles cldsicos y, desde él,
se puede ver el mercado de la Pla-
za de Abastos. Por otra parte, des-

de el Hotel Airas Nunes a la Cate-

dral, por ejemplo, sélo hay “seten-
tapasos”, dicen, “y lagente lo que
quiere es alojarse en un lugar cén-
trico para visitar la ciudad y pase-
ar”, reflexiona ¢l empresario.

Para José Caiias, director del
Hotel Hesperia-Peregrino, su se-
cretoradica, también, en las insta-
laciones y localizacién: “Estamos
en la avenida Rosalia de Castro y
creo que somos el inico hotel que
tiene unos jardines y una piscina
en ¢l centro de la civdad”, dice. La
piscina, siempre a veintitrés gra-
dos, la pueden disfrutar todos,
ciudadanosy clientes.

Ademais, la restauracién es uno
de los elementos que mas cuida la
hosteleria de Santiago. Por regla
general, defienden los productos
autéetonos y la cocina tradicional
“porque es lo que mas valoran los
viajeros”, afirman, aunque lo en-
focan de mancra distinta. “Mu-
cha gente hizo su boda aqui, en el
hotel Hesperia-Peregrino, y ahora
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DATOS PARA EL FUTURO

Oferta v demanda» Los emore-
sarios se quejan de que se han
construido muchos hoteles en
Santiago y de quelaoferta deca-
mas es mucho mayor que la de-

- manda. El problema pasa un po-
co desapercibido esta tempora-
da por la difusién del afio Xaco-
beo, pero se preguintan coémo
vana vivirenel futuro.

Vista general de la piscina del hotel Hesperia-Peregrino, abierta tambi

M._BLANCO

Promociones» El secter tam-
bién echaen faltauna mejor pro-
mocion. “No se ha hecho la pu-
blicidad del Férum de Barcelo-

.na, por ejemplo”, dicen. “El pe-

regrino mochilero, que viene
por motivos religiosos, es distin-
toal que viene a un hotel de cua-
tro estrellas. $ino selebusca, no
viene”, afirma José Cafias m
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én al publico en veranc

queremos recuperar esa fama que
tuvimos de organizar buenas co-
midas de grupo”, afirma el direc-
tor del hotel. “Nosotros ofrece-
mos tapas, raciones, porque a la
gente le gusta probar muchas co-
sas, dice por su parte José Manuel
Otero. Santiago “es lider porque
tiene el mayor nimero de hoteles

» decuatro y cinco estrellas, las me-

jores cadenas y, supuestamente,
los mejores profesionales”, sen-
tencia José Cafas.

n LAS CLAVES

Instalaciones y
valor afiadido

Una de las claves del éxito de
los hoteles de Santiago son la
amplitud de servicios que
ofrecen. Los hoteleros inciden
en esle aspecto por la gran
competencia que hay. Las pis-
cinas, los jardines y la historia
" 1'de los edificios sen, asi, valo-
res anadidos que el visitante
puede disfrutar.

En el centro
historico

Otro de los elementos més va-
lorados por los turistas es la
ubicacién de los locales. El via-
jero quiere pernoctar en el
centro de la ciudad y visitarla
paseando por sus calles. Com-
postela cuenta con un buen
nimero de hoteles que se ubi-
canenel Casco Histdrico, a po-
cos minutos de la Catedral.

Una gran apuesta
por la calidad

Los empresarios lo tienen cla:
ro. “La gente no es {ontay, si
queremos que vuelva a un es-
tablecimiento, hay que darle
calidad”, expresa José Manuel
Otero, "propietario de cuatro
hoteles en la ciudad. Para é,
sus hoteles, aunque no lo son,
“tienen unas prestaciones se
mejantes a cuatro estrellas”,

BALANCE

“Un ano
bueno, pero
no tanto”

Para los hosteleros de Com-
postela, este afio Xacobeo
2004 estd resultando “muy
bueno”. Sin embargo, no sees-
tdn cubriendo las expectati-
vas. Un ejemplo: el director
del Hotel Hesperia-Peregrino,
José Canas, afirma que “en ju-
lio esperabamos un 89% de
ocupacién y la realidad fue del
84%". Lo mismo dice osé Ma-
nuel Otero: "Fue un mes flojo,
exceptuando  los  dias del
Apéstol, porque esperabamos
mis”. Agosto empezd bien,
pero la lluvia ya ha provocado
un 3% de cancelaciones ®
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