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LA GRISIS DEL TURISMO DE SOL Y PLAYA. | y 1a playa como principales reclamos. La so-

El Gobierno y el sector del turismo se han toma-
do por fin en serio la necesidad de repensar el
modelo turistico de Espafa, que al aflo recibe
52,47 millones de visitantes y que ain tiene el sol ‘

breoferta hotelera, la existencia de un 15% de
plazas de hotel ya obsoletas, el exceso de oferta
residencial, la caida de las pernoctaciones y del
gasto por turista al nivel de 1999, los mayores

Los hoteleros multiplican la inversion en

el extranjero por la saturacion en Espaiia

Las grandes cadenas nacionales invierten hasta 10 veces mas en los mercados competidores

C. PEREZ / A. MANRESA
Barcelona / Palma de Mallorca
El litoral espaiiol pierde turistas
en relacion con el Mediterraneo y
el Caribe. Y hacia alli se han mar-
chado en desbandada ios grandes
grupos hoteleros no solo para cre-
cer, sino empujados por la so-
breoferta de los tradicionales desti-
nos de la costa espanola. El turis-
mo es mejor negocio lejos de Espa-
ia, donde la planta hotelera esta
condenada al corto ciclo del vera-
no, a una oferta de sol y playa
para atender a la clientela habitual
procedente de Alemania y Reino
Unido, que cada vez gasta menos.
La industna hotelera concentra ac-
tualmente sus inversiones lejos del
pais, precisamente en los destinos
en competencia directa: e] Caribe,
México, Centroamérica y el norte
de Africa, donde la temporada tu-
ristica es mucho mas larga y el gas-
10 por turista va en ascenso.

Las grandes compaiias espafio-
las del segmento vacacional —Sol
Melia, Barceld, Riu ¢ Tberostar—
han desplegado una malla de turis-
mo global, hasta ¢l punto de que
tres cuartas partes de su volumen
de negocio se genera ya lejos de
Espaia. Riu Hoteles invertira este
afio 10 veces mas en el extranjero
(248 millones de euros) que en Es-
paiia, donde se limitara a mejorar
sus establecimientos. Barceld pre-
para su desembarco en el este de
Europa, aunque las apuestas estra-
tégicas se centran en México y Cu-
ba. “En el Caribe, los hoteles se
amortizan tres veces mas rapida-
mente que en Espafia™ por la so-
breoferta de algunas zonas y el
agotamiento del modelo de sol y
playa, sostienen fuentes del sector.

Responsables de Melia esgri-
men “la sobreoferta hotelera y el
exceso de oferta residencial” para
reforzar su apuesta internacional:
tras unos afios de repliegue, el gru-
po de la familia Escarrer abri6 2
hoteles en Espafia y 13 en el extran-
jero en 2003. Iberostar sigue una
politica similar: en 2005 y 2006 pre-

vé abrir enatro hoteles en el Caribe

Las multinacionales turisticas espafiolas
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hotel en Espafa. “*Las nuevas exi-
gencias del mercado obligan a de-
sarrollar nuevas ofertas a través de
inversion propia en el Caribe y con
contratos de gestién en la cuenca
mediterranea”, explica un porta-
voz del grupo de la familia Fluxa.

Amortizar un hotel cuesta en-
tre tres y cinco afios en las costas
caribefias. En Espaiia, el plazo se
eleva de 10 a 12 afios. “Una imver-
sién en Santo Domingo de 24 mi-
tlones de euros renta ocho millo-
nes al afio”, asegura un consultor

crecimiento de la inversion exte-
rior. Los Barcelé afirman que en
Baleares, cuna del grupo, no es ren-
table, en las condiciones actuales,
construir nuevos hoteles.

Al apetito de los turistas por
los destinos caribefios o la cuenca
del Mediterraneo se le afiade el
coste de las inversiones. La com-
pra o cesion de terrenos, €l coste
de la mano de obra y los incenti-
vos fiscales de los paises emergen-
tes allanan la entrada de inverso-
res espafioles en paises necesitados

tranjeros, entrada de divisas v nue
vos empleos,

La paradoja es que las inversio-
nes en los mercados competidore:
perjudican a sus propios hoteles
en Espafia. “Los nuevos destinos
estan bajo el control de grupos es:
pafioles, perc a su vez las inverio-
nes comportan gque esas mismas
cadenas tengan cada vez mas ca:
mas libres en Espafia”, explica Je
sius Martinez Millan, president
de la Cipula Asociativa de Agen:
cias de Viaje Espafolas (CAAVE)

El consejero Pere Esteve replica al ministro Montilla y
asegura que el modelo de sol y playa “no esta en crisis”

C.P P, Barcelona
El consejero de Comercio, Turis-
mo y Consumo del Gobierno cata-
lan, Pere Esteve, nego ayer que el
modelo de sol y playa esté agota-
do. Esteve replico asi al ministro
de Industria, Comercio y Turis-
mo, José¢ Montilla, que el pasado
fin de semana asegurd que el turis-
mo estacional de sol y playa “es un
modelo agotado y con dificulta-
des™. En pleno debate sobre la re-
conversion de la oferta del sector y
las difienltades de los emnresarios

catalanes para competir con otros
destinos, Esteve asegurd que el Go-
bierno tripartito catalan no aplica-
ra una tasa turistica al sector, con-
tra la opinion del censeller en cap
de la Generalitat, Josep Bargallo,
que se ha mostrado favorable a un
gravamen similar a la ecotasa ba-
lear para financiar la moderniza-
cion del sector.

La necesaria modernizacion
del modelo de sol y playa topa con
la imposibilidad de acometer inver-
siones por ia caida de los ingresos

fiscales de los municipios turisti-
cos, explicd el consejero catalan de
Turismo. Pese a rechazar, por el
momento, la ecotasa —propuesta
que ayer fue criticada porel PP y
CiU—-, Esteve reclamé una revi-
sién de la Ley de Haciendas Loca-
les que inyecte mas recursos en ias
arcas municipales. En la préctica,
los ayuntamientos catalanes de la
costa han perdido hasta el 30% de
sus ingresos por la reforma del im-
puesto de actividades econdmicas
(TIAE).

“Las localidades costeras ge
neran riqueza y pagan sus im-
puestos, pero no reciben a cam-
bio los servicios y compensacio-
nes que necesitan”, explico Este
ve, quien reclama “un cambio er
la actual financiacion de los mu
nicipios™ a través de la reform:
de la Ley de Haciendas Locales
El consepero catalan de Turismc
no quiso ofrecer un adelanto dk
la ocupacion en verano, aunque
reconocié que presenta una “mo-
derada caida™ en algunas areas.

plazos para rentabilizar inversiones y la mayor

competencia de otros mercados han disparado

la alarma. Las grandes cadenas hoteleras concen-
I tran ya el 75% de su negocio fuera de Espana e
| invierten hasta 10 veces mas en paises rivales.

Dificultades
en Baleares, -
Canarias, Madrid
y Cataluiia

¢.p P, Barcelona
El sector turistico presenta sin-
tomas de agotamiento de! mo-
delo de sol y playa tradicional,
que combina crecimientos urba-
nisticos sin control, competen-
cia desleal de apartamentos no
reglados, escasez de servicios y
ofertas alternativas y exceso de
plazas hoteleras, aunque los pro-
blemas varian en cada comuni™
dad. Frente al pesimismo de los
destinos tradicionales, Gahcia y
la cornisa cantabrica presentan
perspectivas mas favorables.

P Baleares. Una de las comu-
nidades mas afectadas por la
caida de turistas extranjeros y
la competencia de otros desti-
nos del Mediterraneo, Presen-
ta un exceso de oferta en mu-
chas areas: la industria hotele-
ra asegura que sobran entre
10.000 y 50.000 camas. La
agresiva competencia en pre-
cios ha perjudicado gravemen-
te la rentabilidad, al igual quer
en otras zonas costeras.

» Canarias. El 80% de los em-
presarios  turisticos  afirma
que este afio han caido nota-
blemente las ventas por la
competencia del Caribe y
otros destinos  alternativos,
que roban tunistas al archipié-
lago. Uno de los problemas
compartido con Baleares
es ¢l lastre causado por las exi-
gencias de los operadores tu-
risticos: la formula del tode
incluidp, criticada por el Go-
bierno, concentra parte de ky

nfarta

P Madrid, El Ejecutivo madni-
lefio persigue duplicar las pla-
zas hoteleras para acoger los
Juegos Olimpicos en 2012, pe-
roe el aumento del namere de
camas contrasta con el pesi-
mismo de los empresarios por
12 hrieea caida trac ot 11.M

» Andalucia. A pesar del exce-
so de oferta por el gran creci-
miento de la segunda mitad
de la década de 1990. el Go-
bierno andaluz tiene registra-
dos 200 nuevos proyectos de
hoteles en la Costa del Sol.
Los empresarios esperan sal-
var la temporada pese a las
previsiones negativas del Eje-
cutivo andaluz, informa Die-
go Narvéez.

€
> Modelos de éxito. Barcelo-
na y Bilbao 'y su Guggen-
heim— son dos ejemplos en
los que se miran otras ciuda-
des. Galicia es la comunidad
Gue presenta mayores crecig
mientos en lo que va de afio,
apoyada en el éxito del Xaco-
beo. El lohby espanol Exceltur
aplaude el modelo desarrolla-
do, en general, en ¢l litoral
cantabrico, donde los empre-
sarios han abandonado las es
trategias agresivas en precios.
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AA CRISIS DEL TURISMO DE SOL Y PLAYA

Las empresas del
sector reclaman su
propio ‘plan renove’

Un 15% de las plazas hoteleras esta obsoleto
<V los ingresos por turista caen al nivel de 1999

C. P P, Barcelona

Elmodelo desol y playa ha tocado techo. Agencias de viajes, hoteleros
yAdmmsuadoncoinmdenen!anemdaddehmrunpmmode

reconversion para el turismo en Espaiia,

segunda potencia mundial

del sector. La caida de la demanda de los principales destinos y la
competencia de los paises emergentes agravan los problemas del sec-
tor, que reclama apoyo del Gobierno para remozar los hoteles obsoie-
tos —un 15% del parque hotelero— y complementar la oferta turistica.

El turismo espafiol acusa la com-
petencia de otros destinos, el des-
censo de visitantes extranjeros y,
sobre todo, la falta de rentabili-
dad: el gasto por turista en la

*primera mitad del afio cay$ en el
primer semestre del afio a los ni-
veles de 1999, por debajo de los
700 euros por persona, segin los
datos de Exceltur.

La ocupacion media de los
meses de verano acumula ya cin-
co afios consecutivos de descen-
sos pese a la desaceleracion de
precios, que incluso rozan la de-
flacion en los archipiélagos y en
la Comunidad Valenciana. Espa-
fia es la segunda potencia mun-
dial del turismo, que aporta el
12% del PIB, pero los datos de
julio han sido la puntilla al tradi-
cional pesimismo de los empresa-

~asios del sector, que habla de “fati-
ga progresiva” del modelo de sol
y playa frente al “agotamiento™ y
las “dificultades” que percibe el
ministro de Industria, Comercio
y Turismo, José Montiila.

“A corto plazo, muchas em-
presas turisticas van a tener se-
rias dificultades”, explica José
Guillermo Diaz Montaiiés, presi-
dente de la Confederacion Espa-
fiola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (CEHAT). “La grave-
dad del problema se percibe in-
cluso en agosto, con grandes ofer-
tas que nunca hasta ahora ha-

bian llegado tan tarde, y que se
dejaran notar en los resultados™,
sostiene. Los hoteleros coinciden
con las agencias de viajes al recla-
mar un nuevo modelo con partici-
pacién publica y privada basadc
en dos pilares: “Promocidn y me-
jora de la oferta actual”, resume
Jesus Martinez Millan, presiden-
te de la Cuapula Asociativa de
Agencias de Viajes Espaiiolas
(CAAVE).

Oferta complementaria

Entre un 10% y un 15% de la
planta hotelera en Espafia —mas
de 150.000 camas— necesita ur
plan renove, segin la patronal ho-
telera. La cifra que consideran
las agencias de viajes es ligera-
mente inferior, aunque el diag-
nostico es el mismo. Juato a las
ayudas para remodelar o inclusc
derruir hoteles en ia costa, los
empresarios reclaman también
que el Gobierno incluya el sector
entre los receptores de “fondos
destinados a inversion en investi-
gacion y desarrollo (I+D) para
mejoras energéticas, medioam-
bientales, de construccion e inclu-
so para mejorar los procesos de
gestion”, segun Diaz Montaiiés
En suma, una reconversién del
modelo actual de sol y playa que
incluya una oferta complementa-
ria, tanto en servicios —agua,

Radiografia del sector turistico
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limpieza y aparcamientos, por
ejemplo— como en sostenibili-
dad medioambiental.

“No se trata de que el turismo
sea un sector subvencionado, pe-
ro si de que sea susceptible de
recibir los mismos incentivos que
otras actividades”, a juicio de los
hoteleros. Ademas de las ayudas,

“se hace cada vez mas urgente
una reflexion conjunta para con-
ciliar un conjunto de iniciativas”
que permitan reactivar el turis-
mo espafiol, segun el Ultimo in-
forme de Fxceltur.

Martinez Millan sefiala que el
modelo de sol y playa “no esta
agotado, pero los ultimos datos
demuestran que Espaiia ya no tie-
ne ¢l monopolio de este merca-
do”. El presidente de la Asocia-
cién de Agencias de Viajes criti-
ca el exceso de construccién de
hoteles que caracteriza a algunas
areas ¢ intensifica la sobreoferta
actual, pero tanto las agencias co-
mo los hoteleros se muestran
mas preocupados por la compe-
tencia de los paises emergentes.
En el primer semestre, la llegada

de turistas extranjeros a Espafia
aumentd un 2,2% respecto al mis-

MO periodo del ano pasado. En

cinco paises mediterraneos
—Turquia, Egipto, Bulgaria, Ma-
rruecos y Tinez--- la tasa de cre-
cimiento sobrepasé el 20%, se-
gun los datos de Exceltur.

A la pujanza de la competen-
cia en el Mediterraneo se suman
el exceso de hoteles en la costa
espaiiola —especialmente en Ba-
leares y la Comunidad Valencia-
na— y los problemas derivados
del hoom inmaohibaria de [ne nlti-

Los hoteleros piden
acceder a las ayudas

destinadas a [+D que
reciben otros sectores

mos afios. En 2003, mas de 10
millones de turistas se alojaron
en su propia vivienda o en aloja-
mientos de amigos y familiares,
una cifra que se ha duplicado des-
de 1997 y que reduce el gasto por
turista. Para la patronal de los
hoteleros, otra de las dificultades
que afrontan los empresarios “es
el crecimiento incontrolado de
complejos urbanisticos que tedri-
camente son viviendas, pero que
funcionan como apartamentos
turisticos sin pagar impuestos,
una oferta ilegal que mueve un
gran volumen de dinero negro y
deteriora la imagen del sector”,
afirma Diaz Montaiiés.

Mercado nacional

La caida del turismo en el primer
semestre se prolongd en el mes
de julio, aunque diversas fuentes
del sector sefialan que el mes de
agosto registra los habituales ni-
veles de ocupacion y que las ofer-
tas de altima hora pueden inclu-
so salvar ia temporada en sep-
tiembre. Hasta junio, Espaiia per-
did turistas extranjeros —en espe-
cial cayeron los procedentes de
Alemania, Bélgica, Francia y Ho-
landa—, aunque el retroceso se
compensé parcialmente por un
incremento del 8,2% de los turis-
tas nacionales, segin el Instituto
Nacional de Estadistica (INE).

N I e
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El todo incluido es una formula de éxito en
el mercado de paquetes turisticos. En Euro-
pa son las familias quienes utilizan mas
esta modalidad de viaje. El precio del pa-
quete no es muy superior al de otros tipos
de viajes turisticos v, sin embargo, tiene la
ventaja de incluir todos los extras que la
familia consuma en sus vacaciones. El ini-
co inconveniente es que no saldran del ho-
tel a no ser que estén dispuestos a anadir
un gasto adicional al presupuesto inicial.

El todo incluido, en un principio, prolife-
ré en destinos lejanos y exéticos en los que
las playas virgenes estan lejos de las zonas
urbanas, que, ademas, suelen carecer de
los servicios adecuados para contentar a
los visitantes que proceden de paises mas
desarrollados. En estas circunstancias es
una férmula vtilizada no s6lo por las fami-
lias, sino por la mayoria de huéspedes. Es,
por ejempio, el modo habitual de viaje de
los estadounidenses y canadienses que bus-
can ¢l sol y las playas del Caribe para
mitigar los efectos de crudo invierno.

En la cuenca del Mediterraneo surgié
con cierto €xito en las costas norteafrica-
nas y en las playas turcas Al igual que en
las playas de Caribe, los establecimientos
hoteleros se han construido con la inten-
cion de cubrir esta demanda. Grandes pis-
cinas, numerosos y diversos restaurantes,
modernas instalaciones para el manteni-
miento corporal, entre otros muchos servi-
cios, compensan la falta de seguridad y
garantia de estos paises.

La industria hotelera espafiola habia
sido reacia a comercializar su oferta a tra-

‘Todo incluido’, una amenaza
a la economia del turismo

CELEST!

vés de esta formula. Hasta este aiio, en que
hay una generalizacion del todo incluido en
alguno de nuestros destinos de costa. Esta
generalizacién, hay que entenderla, pues,
como una novedad en el mundo el turismo
vacacional espafiol. Por lo tanto, vale la
pena detenerse en examinar por qué se
estd dando ahora y no antes v, si es una
férmula de futuro para un pais que posee
cientos de miles de plazas en alojamientos
construidos con unos cinones muy diferen-
tes a los de los paises que antes citaba.
Ya he sefialado que la diferencia entre ¢l
paquete tradicional y el todo incluido esta
esencialmente en el gasto extra. Tradicional-
mente quienes se beneficiaban de este gasto
eran los restaurantes, bares y comercios de
las zonas turisticas. Ahora quienes ofrece-
ran estos servicios a los nuevos clientes se-
ran los propios establecimientos de aloja-
miento. Y, quienes recaudaran el importe
del gasto seran propios touroperadores en
¢l pais origen. Es decir, hay un desplaza-
miento del negocio en beneficio de los inter-
mediarios turisticos y en detrimento de los
agentes locales. No es dificil imaginar que
en ia negociacién entre el empresario de
alojamientos y el operador, éste impondra

T ALOMAR

sus condiciones, teniendo en cuenta la situa-
cion de exceso de oferta en el mercado.

El impacto negativo sobre la llamada
oferta complementaria puede ser impor-
tante, en forma de cierre de empresas y
pérdida de puestos de trabajo. No en me-
nor grado pueden verse afectados los desti-
nos del litoral espaifiol expuestos a un pro-
ceso de desertizacion que merme su atracti-
vo y limite la diversidad de la oferta exis-
tente, Afirmar que la calidad de los servi-
cios dentro de los propios establecimientos
de alojamiento disminuira seria adelantar
acontecimientos. Pero hay dos factores
que me parecen COMO MINIMO preocupan-
tes. Uno, que el ratio de horas de estancia
en el hotel por cliente aumentara de forma
importante. Y dos, que la tendencia de
gasto en destino tendera a la baja. Ningu-
no de los dos actiia en beneficio de un
aumento de la calidad.

La generalizacion del todo incluido se
da en un contexto de crisis del mercado de
paquetes turisticos tradicionales, como
consecuencia de un cansancio de la propia
demanda, del exceso de oferta de plazas
turisticas en €] Mediterraneo, el aumento
de los viajes independientes e individuales

a través de Internet y de redes telematicas
y el nacimiento de compaiiias de transpor-
te de bajo coste. La crisis del mercado de
paquetes que se manifiesta en el retraso de
las reservas y la baja de precios, y se nutre
directamente del exceso de capacidad ope-
rativa de los operadores europeos.

El todo incluide es el esfuerzo desespera-
do de los operadores turisticos para mante-
ner su capacidad operativa sobre nuestro

pais. Es una estrategia a corto plazo mien-
tras redlmensmnan su capacidad y prepa-
ran nuevos productos. Es evidente que el
primer todp incluide en desaparecer, una
vez que el mercado de paquetes se haya
estabilizado, serd aquel que se da en esta-
blecimientos sin las instalaciones adecua-
das para este producto, que es el caso de
muchos de los van a empezar a operar
bajo esta formula este afio en Espaiia.
Cuando ello suceda. el dafio puede en algu-
DOS Casos Ser POco menos que irreparable.

Nuestra industria turistica estd pagan-
do en estos momentos las consecuencias
de su excesiva dependencia del mercado de
paquetes turisticos y del absentismo histé-
rico, de los pequefios y medianos empresa-
rios turisticos, en la comercializacion de
sus propios productos. Las nuevas tecnolo-
gias les ofrecen una nueva oportunidad de
negocio que es imprescindible saber apro-
vechar. Bl todo inchido no es el futuro
para nuestro pais y que el turismo indepen-
diente e individual no tiene vuelta atrés.

Celesti Alomar es ex consejero de Turismc
da Ralearec
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