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LA CRISIS DEL TURISMO DE SOL Y PLAYA. | y la playa como principales reclamos. La so-

El Gobierno y el sector del turismo se han toma- i breoferta hotelera, la existencia de un 15% de
do por fin en serio la necesidad de repensar el | plazas de hotel ya obsoletas, el exceso de oferta
modelo turistico de Espaiia, que al afio recibe § residencial, la caida de las pernoctaciones y del
52,47 millones de visitantes y que atn tiene el sol | gasto por turista al nivel de 1999, los mayores

plazos para rentabilizar inversiones y la mayor
competencia de otros mercados han disparado
la alarma. Las grandes cadenas hoteleras concen-
tran va el 75% de su negocio fuera de Espana e
invierten hasta 10 veces mas en paises rivales.

Los hoteleros multiplican la inversion en
el extranjero por la saturacion en Espaiia

Las grandes cadenas nacionales invierten hasta 10 veces mas en los mercados competidores

CLAUDI PEREZ / ANDREU MANRESA

Barcelona / Palma de Mallorea
El litoral espaiiol pierde turistas
en relacion al Mediterraneo y el
Caribe. Y hacia alli se han marcha-
do en desbandada los grandes gru-
pos hoteleros, no sélo para crecer,
sino empujados por la sobreoferta
de los tradicionales destinos de la
costa espafiola. El turismo es me-
jor negocio lejos de Espana, don-
de la planta hotelera esta condena-
da al corto ciclo del verano. a una
oferta de sol y playa para atender
a la clientela habitual procedente
de Alemania y Reino Unido, que
cada vez gastan menos. La indus-
tria hotelera concentra actualmen-
te sus inversiones lgjos del pais, pre-
cisamente en los destinos en com-
petencia directa: el Caribe. Méxi-
co, Centroamérica ¥ el norte de
Africa, donde la temporada turisti-
ca es mucho mds larga y el gasto
pOT turista v en ascenso.

Las grandes compafias espafio-
las del segmento vacacional —Sol
Melia, Burceld, Riu e Iberostar—
han desplegado una malla de turis-
mo global, hasta el punto de que
tres cuartas partes de su volumen
de negocio se genera va lejos de
Espania. Riu Hoteles invertira este
ano 10 veces mds en el extranjero
(248 millones de euros) que en Es-
pafia. donde se limitari a mejorar
sus establecimientos. Barcelo pre-
para su desembarco en el este de
Europa, aunque las apuestas estra-
tégicas se centran en México y Cu-
ba. "En el Caribe, los hoteles se
amortizan tres veces mas rapido
que en Espafia™ por la sobreoferta
de aigunas zonas y el agotamiento
del modelo de sol y playa. segan
fuentes del sector.

Fuentes de Melia esgrimen “la
sobreoferta hotelera y el exceso de
oferta residencial” para reforzar
su apuesty internacional: tras
unos afios de repliegue. el grupo
de la familia Escarrer abrio 2 hote-
les en Espafia y 13 en el extranjero
en 2003. Iberostar sigue una politi-
ca similar: en 2005 y 2006 prevé
abrir cuatro hoteles en ¢l Caribe y

“Bentdorm es ¢! ejemplo mas ma-
nido de fos desmanes del sector
turistico”, explica José Guiller-
mo Diaz Montafiés, presidente
de la Confederacion Espafiola de
Hoteles y Alojumientos Turisti-
cos (Cehat). Los consultores del
sector critican el agotumiento del
maodelo de sol y plava tradicio-
nal. que combina crecimientos ur-
banisticos sin control, competen-
cid desleal de apartamentos no
reglados, escasez de servicios y
ofertas alternativas v sobreoferta
hoteleri. Aunque los problemas
varfan segin las comunidades.
i Frente al pesimismo de destinos
tradicionales como Baleares, Cu-
narias o ¢l Levante. Galicia y la
cornisa cantdabrica presentan una
evolucion claramente positivi.

Las multinacionales turisticas espanolas

({1 Facturacion 2003:
987 millones de euros
Accionistas: familia Escarrer (61%), antiguos
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propietarios Tryp (7%), capital flotante en bolsa (32%)

Numero de hoteles: 329 en 30 paises,

80.807 habitaciones (junio 2004)
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Facturacion 2003:
562,8 millones de euros

Accionistas mayoritarios: familia Barcelo

Nuevas aperturas

Facturacion 2003:
2.197 millones de euros

Accionistas: familia Fluxa

Nimero de hoteles: 81

Aperturas en 2003
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Ventas (en millones de euros)

Facturacion 2003:
780 millones de euros

Accionistas: familia Riu y Grupo Tui

Numero de hoteles: 106, 65.000 camas

Inversiones en 2003
(en millones de euros)
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248 en el extranjero

el Mediterraneo por cada nuevo
hotel en Espafia. “Las nuevas exi-
gencias del mercado obligan a de-
sarrollar nuevas ofertus a través de
inversion propia en el Caribe y con
contratos de gestion en la cuenca
mediterranea”, segin un portavoz
del grupo de la familia Fluxa.
Amortizar un hotel cuesta en-
tre tres v cinco afios en las costas
caribenas. En Espafia, ¢l plazo se
eleva de 10 4 12 afos, “Una inver-
sion en Santo Domingo de 24 mi-
ltones de euros renta ocho mitlo-
nes al afio”, asegura un consultor

hotelero para explicar las tasas de
crecimiento de la inversion exte-
ror. Los Barcelo aseguran que en
Baleares, cuna del grupo. no-es ren-
table. en las condiciones actuales.
construir nuevos hoteles.

Al apetito de los turistas por
los destinos caribefos o la cuenca
del Mediterraneo se le afiude el
coste de las tnversiones. La com-
pra o cesién de terrenos, el coste
de lu muno de obra v los incenti-
vos fiscales de los paises emergen-
tes allanun lu entrada de inverso-
res espaiioles en paises necesitados
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de modernizacion con capitales ex-
tranjeros. entrada de divisas y nue-
vos empleos.

La paradoja es que las inversio-
nes en los mercados competidores
perjudican a sus propios hoteles
en Espafa. “Los nuevos destinos
estan bajo el control de grupos es-
parioles. pero a su vez las inversio-
nes provocan que esas mismis ca-
denas tengan cadu vez mis camas
libres en Espaia”, explica Jesus
Murtinez Millan, presidente de la
Cupula Asociativa de Agencias de
Viaje Espafiolas (Cuave).

Del Guggenheim a Benidorm,
éxitos y fracasos de las comunidades

» Baleares. Una de lus comuni-
dades mis afectadas por la cai-
da de turistas extranjeros ¥ la
competencia de otros destinos
del Mediterraneo. Presenta un
exceso de ofertu en muchas
areas: la industria hotelera ase-
gura que sobran entre 10.000 y
50.000 camas. La agresiva com-
petencia en precios ha perjudica-
do gravemente la rentabilidad.
dl igual que en muchus otras
Zonas costeras.

» Canarias. El 80 de los em-
presarios turisticos afirma que
este afio han caido notublemente
las ventas por la competencia
del Curibe y otros destinos alter-
Nalivos, (ue roban turistas al ar-
chipi¢lago. Uno de los proble-
mas —compartide con Bulea-
res— es el lastre causado por las
exigencias de los rorraperadores:
la formula del iodde incluido, criti-
cada por ¢l Gobierno. concentra
buenu parte de la oferta.

» Madrid. El Ejecutivo madrile-
fio persigue duplicar las plazas
hoteleras para coger los Juegos
Olimpicos en 2012, pero el incre-
mento del namers de camas
contrasta con el pesimismo de

. Cataluiia alerta
de la caida de los

ingresos fiscales
de los municipios
[

¢ p p. Barcelona

La necesaria reconversion del
modelo de sol y playa topa con
la imposibilidad de acometer in-
versiones por la caida de los
ingresos fiscales de los munici-
pios turisticos. sostiene el Ejecu-
i tivocatalin. El consejero de Co-
mercio, Turismo y Consumo
de lu Generalitat, Pere Esteve,
reclamo ayer una revision de la
Ley de Haciendas Locales que
inyecte mas recursos en las ar-
cus municipales. En la practica,
los uyuntamientos han perdido
hasta un 30 de sus ingresos
por lu reforma del impuesto de
actividudes econdmicus (IAE).
“Las localidades costerds
generan riqueza y pdgan sus
impuestos. pero no reciben en
compensacion los servicios y
compensaciones que necesi-
tan”, explico Esteve. El res-
ponsable catalan de turismo
aseguro que lu Generalitat no
tiene previsto poner en mir-
chy una tusa turistica, aungue
usegUrO que es  necesario
“complementar la oferta ac-
tual de sol y playa™ con inver-
siones destinadas a dotar lus
localidades costeras de mejo-
| res servicios. El conseller en
cap, Josep Bargalld, se ha mos-
trado partidario de una tasa
turistica que ayude i reconver-
tir el sector. Lejos de imple-
mentar un impuesto autono-
' micao para ello. replico Esteve,
el Gobierno catalan aboga
por “cambiar la financiacion
de los municipios” reformun-
do la ley de haciendas locales.
“No hay un agotamiento
del modelo de sol y playa, ni
de un sector en crisis”, dijo Es-
teve en altusion a las declaracio-
nes en este sentido del minis-
tre de Industria. Comercio y
Turismo, Jos¢ Montilla. A su
juicio. “se estan produciendo
caidas moderadas durante os-
Gt campani”. que se unen a la
menor ocupacion de los hote-
les y de los precios del sector.

bierno andaluz tiene registra- |
dos 200 nuevos proyvectos de ho-

teles en lu Costa del Sol. Los ‘
empresarios esperan salvar la
temporada pese a Lis previsio-
nes negativus del Efecutivo an-
daluz. informa Diego Narviez. ‘

» Modelos de éxito. Barcelona
v Bilbuo —y su Guggenheim-
son dos ejemplos en los que se
miran otras ciudades. Galicia ey
una la comunidad que presenta |
mayores crecimientos en lo que

v de afio, apovida en el ¢xito

los empresarios tras lu brusca
caida posterior al 11-M.

» Andalucia. A pesar del exce-
so de oferta por el gran creci-
miento de la segunda mitud de
la década de los noventa. ¢l Go-

del Xucabeo. El fubhy espaiiol
Exceltur aplaude @l modelo de-
surroltudo. en general. en el lito-
ral cantabrico. donde los empre-
sirios han abandonado s es-
trategius agresivas en precios.
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Las empresas del
sector reclaman su
propio ‘plan renove’

Un 15% de las plazas hoteleras esta obsoleto
y los ingresos por turista caen al nivel de 1999

C. B F, Barcelona

Elmodelo de sol y playa ha tocado techo. Agencias de viajes, hoteleros
y Administracion coinciden en la necesidad de iniciar un proceso de
reconversion para el turismo en Esparfia, segunda potencia mundial
det sector. La caida de la demanda de los principales destinos y la
competencia de los paises emergentes agravan los problemas del sec-
tor, que reclama apoyo del Gobiemo para remozar los hoteles obsole-
tos —un 15% del parque hotelero— y complementar la oferta turistica.

El turismo espafiol acusa la com-
petenciu de otros destinos. el des-
censo de visitantes extranjeros y,
sobre todo, la falta de rentabili-
dad: el gasto por turista en la
primera mitad del afo cayo en el
primer semestre del afio a los ni-
veles de 1999, por debajo de los
700 euros por persona, seglin los
datos de Exceltur.

La ocupacion media de los
meses de verano acumula va cin-
co anos consecutivos de descen-
sos pese a la desaceleracién de
precios. que incluso rozan la de-
flacion en los archipiélagos y en
la Comunidad Valenciuna, Espa-
fia es la segunda potencia mun-
dial del turismo. que aporta el
12% del PIB, pero los datos de
julio han sido la puntilla al tradi-
cional pesimismo de los empresa-
rios del sector. que habla de ~fau-
ga progresiva” del modelo de sol
vy playa frente al “agotamiento™ y
las “dificultades™ que percibe el
ministro de Industria, Comercio
v Turismo, José Montilla.

“A corto plazo. muchas em-
presas turisticas van a tener se-
rias dificultudes”, explica Jos¢
Guillermo Diaz Montaiés, presi-
dente de la Confederacion Espa-
nolu de Hoteles y Alojamientos
Turisticos {(CEHAT). “La grav
dad del problema se percibe in-
cluso en ugosto. con grandes ofer-
tas que nuncd hasta ahora ha-

bian llegado tan tarde. y que se
dejarin notar en los resultados™,
sostiene. Los hoteleros coinciden
con las agencias de viajes al recla-
mar un nuevo modelo con partici-
pacion publica y privada basado
en dos pilares: “Promocion y me-
jora de la oferta actual™. resume
Jesuis Martinez Milldn, presiden-
te de la Cupula Asociativa de
Agencias de Viajes Espafiolas
(CAAVE).

Oferta complementaria

Entre un 10% y un 15% de l4
planta hotelera en Espafia —mas
de 150.000 camas— necesita un
plan renove, segun la patronal ho-
telera. La cifta que consideran
las agencias de viajes es ligera-
mente inferior. aunque el diag-
nostico es el mismo. Junto a las
ayudas para remodelar o incluso
derruir hoteles en lua costa, los
empresarios reclaman también
que el Gobierno incluya el sector
entre los receptores de “fondos
destinados a inversion en investi-
gacion y desarrollo (14D} para
mejoras energéticas, medioam-
bientales, de construccion ¢ inclu-
so para mejorar los procesos de
gestion”, segun Diaz Montafiés.
En suma, una reconversion del
modelo actual de sol y playa que
incluya una oferta complementa-
ria, tanto en servicios —agua.

Radiografia del sector turistico

Espana frente a otros destinos. crecimiento acumulade 2004/2003
(datos hasta junio o ultimos datos disponibles), en porcentaje
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limpieza y aparcamientos, por
ejemplo— como en sostenibili-
dud medioambiental.

“No se trata de que ¢l turismo
sea un sector subvencionado, pe-
ro si de que sea susceptible de
recibir os mismos incentivos que
otras actividades™, a juicio de los
hoteleros. Ademas de las ayudas,
“se hace cada vez mas urgente
una reflexion conjunta para con-
ciliar un conjunto de iniciativas”™
que permitan reactivar el turis-
mo espafol. segin el ultimo in-
forme de Exceltur.
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Martinez Millan sefiala que el
modelo de sol y playa "“no esta
agotado, pero los ultimos datos
demuestrun que Espana ya no tie-
ne ¢l monopolio de este merca-
do”. El presidente de lu Asocia-
cién de Agencias de Viajes criti-
ca el exceso de construccion de
hoteles que caracteriza a algunas
dreas e intensifica la sobreofertu
actual, pero tanto las agencius co-
mo los hO[E]Cl’OS se muestran
mas preocupados por la compe-
tencia de los paises emergentes.
En el primer semestre. la llegada

de turistas extranjeros a Espafia
aument( un 2,200 respecto al mis-
mo periedo del afo pasado. En

cineo

paises  mediterraneos

rruecos y Tunez I tusa de cre-
cimiento sobrepaso el 20%., se-
gun los datos de Exceltur,

A la pujunza de la competen-
cin en el Mediterrango se suman
el exceso de hoteles en L costa
espafioly —especialmente en Ba-
leares v la Comunidad Valencia-
na- - v los problemas derivados
del boons inmobiliario de los ulu-

Los hoteleros piden
acceder a las ayudas
destinadas a [+D que
reciben otros sectores

mos afios. En 2003, mis de 10
millones de turistas se alojaron
en su propia vivienda o en aloja-
mientos de amigos y familiires,
una cifra que se ha duplicado des-
de 1997 ¥ que reduce el gasto por
turisti. Para la putronal de los
hoteleros. otra de lus dificultades
que afrontan los empresarios es
el crecimiento incontrolado de
complejos urbanisticos que teori-
camente son viviendas. pero que
funcionan como apartamentos
turisticos sin pagar impuestos,
una oferta ilegal que mueve un
gran volumen de dinero negro v
deteriora la tmagen del sector™,
afirma Diaz Montaiics.

Mercado nacional

La caida del turismo en el primer
semestre se prolongo en el mes
de julio, aunque diversas fuentes
del sector sefialan que el mes de
agosto registra los habituales ni-
veles de ocupacion y que las ofer-
tas de ultima hora pueden inclu-
so salvar la temporada en sep-
tiembre. Hasta junio, Esparia per-
did turistas extranjeros —en espe-
cial cayeron los procedentes de
Alemanta, Bélgica, Francia y Ho-
landa—. aungue el retroceso se
compenso parcialmente por un
incremento del 8.2% de los turis-
tus nacionales. segun el Instituto
Nacional de Estadistica (INE).

El tode inciuido es una formula de éxito en
el mercado de paquetes turisticos, En Euro-
pa son las familias quienes utilizan mas
esta modalidad de viaje. El precio del pa-
quete no es muy superior ul de otros tipos
de viajes turisticos y. sin embargo. tiene la
ventaja de incluir todos los extras que la
familia consuma en sus vacaciones. El uni-
co inconveniente es que no saldrin del ho-
tel a no ser que estén dispuestos a afadir
un gasto adicional al presupuesto inicial.

El tedo inciuido, en un principio. prolife-
10 en destinos lejanos y exoticos en los que
las playas virgenes estan lejos de las zonas
urbanas, que. ademas. suelen carecer de
los servicios adecuados para contentar a
los visitantes que proceden de paises mas
desarrollados. En estas circunstancias es
una formula utilizada no solo por las fami-
lias. sino por la mayoria de huéspedes. Es,
por ejemplo, el modo habitual de viaje de
los estadounidenses y canadienses que bus-
can el sol y las playus del Canbe para
mitigar los efectos de crudo invierno.

En la cuenca del Mediterraneo surgio
con cierto ¢xito en las costas norteafrica-
nas y en las playas turcas. Al igual que en
las playas de Caribe, los establecimientos
hoteleros se han construido con la inten-
cion de cubrir esta demunda. Grandes pis-
cinus. numerosos y diversos restaurantes,
modernas instalaciones pura el manteni-
miento corporal. entre otros muchos servi-
cios, compensan I faita de seguridad y
garantia de estos paises.

La industria hotelera espafiola hubia
sido reacia a comercializar su oferta a tra-

“‘Todo incluido’,

una amenaza

a la economia del turismo

CELESTI ALOMAR

vés de esta formula. Hasta este afio, en que
hay una generalizacion del vodo incluido en
alguno de nuestros destinos de costa. Esta
generalizacion, hay que entenderla. pues.
como una novedad en el mundo el turismo
vacacional espafiol. Por lo tanto, vale la
pena detenerse en examinar por qué s¢
esta dando ahora y no antes y, st es una
formula de futuro para un pals que posee
cientos de miles de plazas en alojamientos
construidos con unos canones muy diferen-
tes u Jos de los paises que untes citaba.
Ya he sefialado que [u diferencia entre el
puquete tradicional y el todo inchido esta
esencialmente en el gasto extra. Tradicional-
mente quienes se beneficiaban de este gasto
eran los restaurantes. bares y comercios de
las zonas turisticus. Ahora quienes ofrece-
ran estos servicios a los nuevos clientes se-
ran los propios establecimientos de aloja-
miento. Y. quienes recaudarin el importe
del gusto seran propios louroperadores en
el pais origen. Es decir, hay un desplaza-
miento del negocio en beneficio de los inter-
mediarios turisticos y en detrimento de los
agentes lociles. No es dificil imaginar que
en la negociacion entre el empresario de
alojamientos y el operador. &ste impondra

sus condiciones, teniendo en cuenta la situa-
cion de exceso de oferta en el mercado.

El impacto negativo sobre la llamada
oferta complementaria puede ser impor-
tante, en forma de cierre de empresas v
pérdida de puestos de trabajo. No en me-
nor grado pueden verse afectados los desti-
nos del litoral espaiol expuestos 4 un pro-
ceso de desertizacion que merme su atructi-
vo y limite fa diversidad de I oferta exis-
tente. Afirmar que lu calidad de los servi-
cios dentro de los propios establecimientos
de alojamiento disminuira seria adelantar
acontecimientos. Pero hay dos fuctores
QUE Me parecen como Minimo preocupun-
tes. Uno, que el ratio de horas de estancia
en el hotel por cliente aumentara de forma
importante. Y dos, que la tendencia de
gasto en destino tendera a la baja. Ningu-
no de los dos actia en beneficio de un
aumento de la calidad.

La generalizacion del 1ode incluido se
di en un contexto de crisis del mercado de
paquetes turisticos tradicionales, como
consecuencia de un cansancio de la propia
demanda. del exceso de oferta de plazas
turisticas en el Mediterraneo. el aumento
de los viajes independientes e individuitles

a través de Internet v de redes telematicas
v el nucimiento de companias de transpor-
te de bajo coste. La crisis del mercado de
paquetes que se manifiesta en el retruso de
las reservas y lu baja de precios, y se nutre
directamente del exceso de capacidad ope-
rativa de los operudores europeos.

El rodo incluido es el esfuerzo desespera-
do de los operadores turisticos para mante-
ner su capacidad operativa sobre nuestro
pais. Es una estrategia a corto plazo mien-
tras redimensionan su capacidad y prepa-
ran nuevos productos. Es evidente que !
primer todo incluido en desaparecer, una
vez que ¢l mercado de paquetes se haya
estabilizado, serd aquel que se da en estu-
blecimientos sin las instalaciones adecuu-
das paru este producto, que ¢s el caso de
muchos de los van a empezar a operar
bajo estu formula este afo en Espafia.
Cuando ello suceda. el daiio puede en ulgu-
Nos CilSOS ser poco menos que irreparable.

Nuestra industria turistica estd pagan-
do en estos momentos las consecuencias
de su excesiva dependencia del mercado de
paquetes turisticos y del absentismo histo-
rico, de los pequenos y medianos empresi-
rios turisticos, en lu comercializacion de
sus propios productos. Las nuevas teenolo-
gias les ofrecen una nueva oportunidad de
negocio que es imprescindible saber apro-
vechar. Bl todo incluido no es ¢l tuuro
para nuestro pais ¥ que el turismo indepen-
diente e individuul no tiene vuelta atras

Celesti Alomar cs cx consejero de Turismo
de Baleares.
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