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El turismo acusa la crisis por la competencia
. de otros destinos y el descenso de extranjeros

Hoteles y agencias reconocen que este verano no esta respondiendo a las expectativas

@ Los hoteles y las agencias de
viaje se han lanzado a la caza del
turista espafiol rezagadc y aln es
posible encontrar plazas para via-
jar durante este mes, sensiblemen-
te mas baratas que el afio pasado

MARIBEL NUREZ

MADRID. El descenso de l1a ilegada de
turistas extranjeros, sobre todo alema-
nes con una caida del 3,6% en junio, co-
mo consecuencia de la crisis econémi-
ca que atraviesa este pais, se ha unido
este afio a la creciente competencia de
otros destinos del Mediterraneo y el re-
sultado esta siendo fracamente malo
para el turismo espafiol, segin recono-
ceel sector. José Luis Zoreda, represen-
tante de la asociacion de empresas del
sector Exceltur y Ramoén Estalella, se-
cretario general de la patronal hotele-
ra CEHAT, hablan ya abiertamente de
crisis en plena temporada estival.

En toda Espaiia el descenso de entra-
da de turistas en junio fue de un 3,2%
en relacion con el mismo mes de 2003 y
todo parece indicar que las proximas
cifras seguiran esta tonica, segin ase-
guran fuentes del sector.

Un ejempio de 1a buena trayectoria
que presentan algunos paises competi-
dores de Espaiia es que las llegadas de
turistas entre enerc y mayo en Egipto
han crecido un 71% en relacién con el
mismo periodo del afio anterior, segin
datos de la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT). En Turguia el creci-
miento ha sido de un 53% y en Bulga-
ria de un 25,3% en el citado periodo.

Sobreoferta hotelera

A esta pujanza de la competencia en el
Mediterraneo se ha sumado ademaés la
sobreoferta hotelera que se da en algu-
nas zonas de la costa espanola, comoes
el caso de Baleares o el de 1a Comuni-
dad Valenciana, que da como resulta-
do que los empresarios se vean aboca-
dos arebajar precios para intentar cap-
tar mas clientes.

Segiin datos del Instituto Nacional
de Estadistica (INE), en los cinco pri-
meros meses de 2004 el nimero de pla-
zas hoteleras abiertas se han incremen-
tado en un 4,8% mientras que las per-
noctaciones han crecido sblo un 2,1%.

Ramoén Estalella asegura que el 50%
de los empresarios hoteleres encuesta-
dos recientemente por su organizacion
ha experimentado una caida en suocu-
pacién durante el segundo trimestre
de 2004, «y loque es mas grave, el 41,2%
de éstos prevé para este veranc una ba-
jada de la ocupacién en relacién con el
verano anterior, y tan solo el 19% de
los hoteles encuestados espera aumen-
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tar su negocio este verano en relacion
con los meses estivales de 2003». Den-
tro de este panorama, los hoteleros de
las islas Canarias son los mas pesimis-
tas, ya que el 53,8% de los encuestados
prevé descensos en la ocupacion para
este verano. En el caso del archipiéla-
go canario una de las razones de este
bajo tono del sector en este verano es
el descenso de visitas de los turistas
alemanes y britdnicos, principales
clientes de sus establecimientos.

Los hoteleros de Andalucia y Balea-
res, por su parte, también se muestran

El gasto medio por
turista entre enero y
junio se ha reducido un
2,2% en términos
nominales

Los hoteleros tienen
ante siel reto de
conseguir diferenciar la
oferta ya que no pueden
competir en precio

mas pesimistas que la media, ya que
alrededor de uno de cada dos empres-
rios encuestados espera bajar ocupa-
cibn este verano.

Estalella sostiene que uno de las ra-
zones de este pesimismo es que, entre
otros factores, «hasta el afio 2008 se
van a construir en todo el Mediterra-
neo 400.000 nuevas camas, sobre todo
en paises como Croacia, Turquia,
Egipto y Tanez, lo que supone un au-
mento total de plazas en esta zona de
un 30%, mientras que la demanda au-
menta entre un 1 y un 2% al afion.

Elrepresentante de la patronal hote-
lera asegura que este aumento de la
oferta hotelera en el Mediterraneo lo
que provoca es que los clientes se de-
canten generalmente por las instala-
ciones gque son mas modernas, dejan-
do a un lado los hoteles que ya tienen
unos afios de vida y que estan situa-
dos, etitre otros lugares, en la costa es-

_ pafiola del Mediterraneo y Baleares.

Nuevos destinos con precios bajos

Ademas, al aumento de 1a oferta se le
afade el hecho de que estos nuevos
destinos intentan competir en precio
para ganar cuota de mercado, en lo
que representa unanuevaamenaza pa-

El turista tiene nuevo perfil

Internet y las lineas aéreas de bajo
coste. La proliferacion de viajes y vue-
los baratos que se pueden comprar en el
ultime minute a través de Internet ha
cambiado el perfil de! turista que visita
nuestro pais. Hace unos afos la tonica
general era que se trataba de personas,
sobre todo britanicos y alemanes, que
compraban en sus paises de origen un
paguete turistico compuesto de avidn y
hotel y, en algunas ocasiones, pension
completa. Ahora las cosas han cambia-
do y la extension de Internet ha hecho
que muchas compafiias aéreas denomin-
das de bajo coste, como Ryanair, Easy-
jet, AirBerlin, entre otras muchas, hayan
encontrado su canal ideal para vender
billetes de avién a bajo precios, ya que
Internet evita los intermediarios. En los
seis primeros meses del afio la llegada
de este tipo de turistas en vuelo barato
ha subido un 24%, segun datos de Aero-
puertos Espafioles y Navegacion Aérea.

Viaje individual. La existencia de las
compafiias aéreas de bajo coste ha
hacho que los turistas extranjeros planifi-
quen cada vez con menos antelacion
sus vacaciones y, ademas, que en mu-
chos casos lo hagan a partir tan solo de
un billete de avidn en una compafia
barata, es decir, se han vuelto mas indivi-
duales a la hora de viajar y, ademas, les

sale mas barato.

ra el sector turistico espaiiol. Desde el
puntode vista de los hoteleros espafio-
les el reto estd en conseguir diferen-
ciar la oferta, «ya que en precio es im-
posible competir», segin Estalella,
«por lo que ¢l objetivo es bajar nues-
tros costes y especializar a oferta, pe-
ro hay que tener en cuenta que los 52
millones de turistas que visitaron Es-
pafa en 2003 no serian candidatos a
este tipo de turismo especializado de
golf o de salud, entre otros muchos».

Agotado el «sol y playar
En Exceltur, que reiine desde hotele-
ras a agencias de viaje pasando por
compafiias aéreas, las opiniones son
en lineas generales coincidentes ya
que sostienen que el sector esta en-
trando en una crisis de la que no se
sabe como saldra. Exceltur va mas
alla y asegura que «el turismo desol y
playa da muestras de crecientes pro-
blemas estructurales y, por tanto, no
es casual que las principales caidas
en las ventas que acusan 10s empresa-
rios del sector se hayan producido en
Canarias, Baleares, Andalucia y Cata-
luiia.

Al descenso del nitmero de visitan-
tes se une el agravante de la caida del
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Niimero de turistas en el mes
de junio. 2003/2004

% de variacion interanual entre paréntes|
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Fuente: Movimientos Turisticos en Fronteras (Frontur). )
Junio, un mal

precedente para
el verano

Junio, iiltimo mes sobre el que
se disponen de estadisticas,
registré un descenso del nime-
ro de turistas de un 3,2% en
relacion con el mismo mes de
2003. A pesar de este mal dato de
ese mes, entre enero y junio han
visitado Espaiia 23.1 millones de
turistas, 10 que supone un au-
mento de un 2,2% en relacion
con el mismo periodo del afio
pasado. Para todo el aiio el Go-
bierno espera que se mantenga
la cifta de turistas que visitaron
Bspaiia en 2003, y que fue de 52,4
millones de turistas, 150.000 mas
que en el afio 2002. Sin embargoe
el sector no es tan optimista,

gasto por turista extranjero en Espa-
na, que se redujo un 2,2% en términos
nominales entre enero y junio, y en un
3,9% si se descuenta la inflacién. A és-
to se le ha afiadido ademads la reduc-
cién de la estancia media, que ha caido
tres décimas, cifra que ha supuesto
unas pérdidas para el sector de 76 mi-
Hones de euros. Las opiniones de los
hoteleros de la encuesta realizada por
la patronal hotelera choca con las pers-
pectivas que tienen las agencias de via-
jes que, segiin datos de Exceltur, un
T4,2% espera mantener los beneficios
de! afic pasado ¥ un 59% confia en au-
mentar ventas a lo largo del verano.

Guerra de precios

Pero la causa de este aumento es el tu-
rismo nacional, que est4 respondien-
do a agresivas campanas publicitarias
queestanlanzando las agencias de via-
jeeste verano, y sobre todo este mes de
agosto, para intentar convencer con
ofertas al turista espafol indeciso o
que suele esperar a1iltima horaen bus-
ca de mejores precios.

De hecho, como ya avanzé ABC hace
uhas semanas, se ha generalizado una
guerrade precios en los paquetes furis-
ticos de las empresas mayoristas, mu-
cho mas fuerte que las de ejercicios an-
teriores.
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