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Per comencar

El turisme és una de les activi-

tats que més poden ajudar el desen-

volupament econdmic dels pobles i,
alhora, ¢l seu coneixement. Aixi es va
dir al Didleg sobre “turisme, diversitat
cultural i desenvolupament sostenible”
de! Forum de Barcelona. Un forum que
servi per mostrar la cara més amable de
Iempresariat i de les organitzacions tu-
ristiques, compromeses —s’afirma—
amb un negoci respectués amb I’entom
i amb els costums del paisos receptors.
Perd, com bé sabem a Mallorca, no
sempre és aixi, a pesar que —com és
evident- la nostra situaci6 sigui moit
diferent a la de les noves destinacions,
catla cop més nombroses, que ens fan
ia competencia. Com a mostra la par-
ticipaci6 que hi hagué a aquest Dialeg
de Barcelona, amb preséncia de repre-
sentants de la major part de paisos del
Carib, molts paisos africans, com Cap
Verd i Etiopia, Brasil, Arabia Saudi i,
fins i tot, el director del Museu
Arqueoldgic de Bagdad (Irag).

Una senzilla reflexié resumeix tot
el que s’escolta: els paisos més po-
bres s6n també els que tenen més
possibilitats per al turisme, perque
s6n rics en cultura, naturalesa i tradi-
¢i6, elements que sén caracteristics

Turisme responsable

del nou turisme. Africa, América cen-
tral, el Carib, ’oced Indic o extenses
zones asiatiques tenen un potencial tu-
ristic impressionant, la qual cosa fa
que siguin molt atractives per als in-
versors estrangers que confien en
aquesta activitat, heretada dels grans
viatgers del segle XIX i que ai llarg del
XX es transforma en sector economic.
Hi confien perqué, malgrat Y'onze de
setembre, continua sent el sector que
més ocupacid i riquesa esta genetant
en el mon. Tots hi estan d’acord. Els
paisos pobres perqué necessiten el
mana turistic per desenvolupar-se i el
rics perque tenen els consumidors dis-
posats a viatjar i congixer mén.

El turisme és, doncs, una unié d’in-
teressos entre el primer i el tercer mén,
Amb el turisme —va dir el representant
de I’Organitzacié Mundial de Turis-
me~ tots hi guanyen i, per aixo, es de-
mana una “liberalitzacié de rostre
humi”. Es una idea molt estesa, en la
qual hi participen molts empresaris de
les nostres illes. Saben que els nous
paisos necessiten la seva ajuda. Els ho

va demanar el president electe de Re-

publica Dominicana, qui es desplaga
expressament a Mallorca per reunir-se
amb els hotelers que inverteixen al seu

pais. Volen que es suprimeixin les tra-
ves per dotar d’infraestructures les no-
ves destinacions, perd aixd desperta
suspicicies. La preséncia massiva de

" turisies no sempre es ben vista. De fet

moltes cultures tradicionals la rebut-
gen, un argument que ¢l terrorisme
islamic ha emprat per atemptar reitera-
dament contra interessos turistics.

L'equilibri és dificil, peré és impor-
tant trobar-ho. Per aixd, grups empre-
sarials com Barcel6, Escarrer o Fluxa
han creat diferents fundacions de
caracter social als paisos del tercer
mén on operen. També un operador
turfstic com TUI ha publicat un codi
etic per al seu personal a la fi de com-
paginar “beneficis econdmics amb
valors &tics”. Tot aixd cara a ’exte-
rior, encara que seria desitjable que
aquesta filosofia també fos aplicable
a Mallorca on cada cop és més evi-
dent la necessitat d’una profunda re-
conversid, no només de producte sind
de manera de relacionar turisme amb
pafs i identitat.

Des d’Exceltur s'insisteix en la re-
conversi6. Les grans cadenes hotelers
parlaren a Barcelona de ser respectuo-
sos amb la cultura i la naturalesa dels

paisos receptors. Mallorca no és un
pais subdesenvolupat, perd sf que és
un pafs receptor, un dels més impor-
tants del mén i com a tal —ara que ha
de redefinir el seu model- també ne-
cessita de la responsabilitat del seu
empresariat. $i més no, Matlorca ja fa
temps que ha deixat de ser una desti-
naci6 propia del tercer mén i ara s’ha
de consolidar com a destinacié “inte-
rior” del primer.

Precisament, un dels motiu de la cri-
si que travessa Mallorca és Vincrement
de ta compet@ncia exterior, la suma de
moltes petites destinacions que oferei-
xen alld que a Mallorca ja és escas:
exotisme i una certa exclusivitat. Per
aixd, quan es parla de solidaritat, ende-
més d’exportar know how, s’ha d’ex-
portar la responsabilitat que pot ser
aqui ens ha faltat. 1, sobretot, quan es
parla de reconvertir ¢l producte hom €s
conscient que ens cal retornar a la “in-
distria dels forasters” de fa cent any, a
un turisme responsable i conscient, que
pot ajudar al desenvolupament dels po-
bles perd sense fer malbé els seu patri-
moni, sigui el seu patrimoni natural o
sigui aquest patrimoni intangible que
&s la identitat.
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