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Problemas de representatividad turistica

DADA LA IMPORTANCIA que desde diver-
sas instancias se ha querido dar a la cumbre
turistica que tuve lugar en Palma a finales del
pasado mes de julio, un aspecto siempre deli-
cado es que estas reuniones sean verdadera-
mente representativas y no vean como algo
ajeno que sélo afecta a unas determinadas
personas o empresas y cuyo efecto en el con-
junto de la economia no quede del todo claro.
En este sentido, ¥ con la estricta finalidad de
aportar algunas sugerencias positivas, es le-
gitimo plantear algunas cuestiones que gene-
ran unas dudas razonables sobre esa reunion.

Un primer elemento objetivo a poner de re-
lieve es el poco eco que la cumbre turistica tu-
vo en las islas de Menorca y de Ibiza y For-
mentera, al menos a tenor de la cobertura re-
cibida en comparacion con Mallorca. No esta
claro por qué esto ha sido asi. Tal vez porque
esos territorios no se vieron adecuadamente
reflejados en los asistentes. Desde una pers-
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pectiva més sectorial, otros A&mbitos también
pudieron sentirse poco representados.

Esto exige una breve explicacién previa. En
el Ambito hotelero existen tres grandes cate-
gorias de establecimientos: Primero, aquel
grupo constituido por las grandes corpora-
ciones, que ante todo se caracterizan por su
mayor organizacion y diversificacién societa-
ria, su importante tamario y, en buen mimero
de casos, su expansion internacional. Todo lo
cual conlleva que las medias de politica eco-
némica afecten de manera diferente a este ti-
po de empresas, en relacién con el conjunto.

Segundo, el grupo de empresas hoteleras
constituido por cadenas de tipo mediano, de
mayor 0 menor envergadura que han crecido
de manera importante con el tiempo, pero
alin se encuentran a distancia de ser asimila-
das a las primeras,

Por ultimo, hay que citar, con especial én-
fasis, los pequenos establecimientos hotele-
ros, o las cadenas hoteleras mds pequenas,
que tienen como vocacién ofrecer una ofer-
ta mas diferenciada y «de proximidad» hacia
¢l cliente y que, por cierto, dada la evolucién
experimentada en los altimos afios, deben
trabajar en un contexto de especial dificul-
tad. Fuera de las grandes cadenas, por tanto,
una pregunta a hacerse es la de quién repre-
sentaba de verdad, con amplitud y solvencia,
a los establecimientos del segundo y, sobre
todo, del tercer grupo. A tenor de la lista glo-
bal de asistentes, la respuesta no estd muy
clara. Asi por gjemplo, la asistencia de la
Confederacién Espafiola de Hoteles y Aloja-
mientos Turisticos {CEHAT), con ser nece-
saria, era insuficiente.

Por otra parte, el turismo es un 4mbito eco-
némico muy complejo que no sélo son hote-
les o alojamientos. Naturalmente, se podra ar-
glir que en la reunion habia determinados re-
presentantes de otras ramas relacionadas con
el turismo, como por ejemplo, las agencias de
viajes. Pero a lo que se conoce como oferta
complementaria en general, constituida por
un niimero abrumador de pequefias empre-
5as y con una problemética especifica, équién
la representaba con amplitud? También, en
este caso, la presencia de la Federacion Espa-
fiola de Hoteles y Restauracion (FEHR) pare-
ce insuficiente.

Algunas personas de la gran empresa ho-
telera, parecieron estar a titulo particular. Se
tratd de dirigentes empresariales que a su
condicidn de gestores acreditados en el mun-
do de los negocios, unen asimismo en sus
personas una visién y preocupacion por los
problemas generales del turismo, de la eco-
nomia y del progreso de la sociedad. Nada
que decir, por tanto, a su asistencia. Antes al
contrario, considerarla un acierto y una nece-
sidad. Pero no se sabe muy bien por qué es-
tuvieron unos de estos grandes empresarios
¥ ho otros.

Sin embargo, no es éste el tinico, ni el mas
relevante punto a considerar. Lo que ha lla-
mado la atencion es que a la reunidn también
asistieron Exceltur y la llamada Mesa del Tu-
rismo, agrupaciones ambas que a nivel espa-
fiol rednen a grandes empresas turisticas.

Con ello, tal vez se ha dado la sensacion de
que el mundo de la gran empresa o corpora-
cion empresarial estaba algo sobre-represen-
tada, en menoscabo del conjunto del sector.
Hay que reiterar la idea: la cuestién no es que
estuviesen; lo es la ausencia de otros posibles
asistentes que hubiesen dado una mayor ima-
gen de equilibrio. Por cierto, que esa mayor
representacion de la gran empresa, especial-
mente hotelera, tamhién se veia contrastada
con una tal vez infra-representacién del sec-
tor aéreo.

Otro punto que causa intriga es por qué en
la reuni6n estaba el Delegado del Gobierno v,
en cambio, no estaba el Conseller de Turismo
del Govern balear: Aqui 1a cuestién no es tan-
to la asistencia de Socias, como la ausencia de
Nadal. De hecho, no hay que abrigar ninguna
duda de que si el Conseller fuese un miembro
del PSOE, por descontado que habria tenido
silla en la reunion. Esta es una interesante
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cuestion si se reitera que la reunién se cele-
braba en territorio balear y la Comunidad Au-
tdnoma tiene competencia plena en materia
de turismo y territorialmente era la anfitriona.
Cualquier politica del Estado es poco operati-
va sino tiene en cuenta a los gobiernos auto-
ndmicos. Por tanto, al menos un Conseller
con una determinada representatividad para
el conjunto hubiese sido lo procedente.

En suma: una cumbre de estas caracteristi-
cas, al menos tal como se organizs, se quedo
un tanto corta en cuanto a representatividad,
Hablar de medidas de politica econdmica ver-
daderamente ajustadas a las necesidades de
toda la familia turistica, hacia necesario me-
jorar en determinados aspectos la represen-
tatividad de los asistentes y la mayor credibi-
lidad de la reunién ante los territorios, las emn-
presas y el pablico.
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