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atemporada turistica estd siendo

magnifica. Elfinal dela crisis econé-

mica, percibido en todas partes, asi

como las conocidas dificultades de
algunos destinos del Mediterrdneo que pro-
vocan desvios hacia nuestro pais, han hecho
delatemporada estival la mejor de nuestra
historia, tanto en términos cuantitativos como
dinerarios. Segtin datos oficiales del Ministe-
riode Economis, el gasto de los turistas inter-
nacionales que llegaron a Espafia entre enero
yjulioregistré un nuevorécord, al alcanzarlos
34.497 millones de euros, un 7% mas que en
elmismo periodo del afio pasado. Los viajeros
de Reino Unido y Alemania fueron los que
mésincrementaron el gasto, y Canariasy An-
dalucialas comunidadesen las que méas sead-
Virtié el aumento.

Este verano, sin embargo, hemos adverti-
dolos primeros sintomas de congestién y de
degradaci6n de nuestra oferta turistica. Ma-
galuf, con su proverbial turismo de borrache-
raque degenera en reiterados incidentes; La
Barceloneta, con la oferta clandestina de apar-
tamentos turisticos que ha dado lugara una
invasion de visitantes low cost; Calella, con
una invasion de estudiantes franceses dispues-
tosalosmayores excesos; Salou, con un turis-
mojuvenil en busca del alcohol bajo precio;
Lloret de Mar, escenario de ‘realitys’ alema-
nes; Gandia, también objeto de un programa
delaMTV, ‘Gandia Shore’; etc. son sélolosade-
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lantados de un planteamiento turistico di-
ficil sostenible, que amenaza con deteriorar la
imagen del pais como receptor de un turismo
de calidad a buen precio, competitivo perono
degradado.

Elmantenimiento de laimagen de marca
de Espatia como destino turistico corre a car-
godeTurespafia, el organismonacional de Tu-
rismo dependiente de la Secretaria de Estado
responsable del marketing de nuestro paisen
el mundo. Su tarea es loable -aunque pueda
resultar perfectible- peroes claro que su tarea
depende a medio y largo plazo del producto
que pueda publicitar. Y si existe una inicia-
tiva publica para el marketing, ;por qué no
crear también una institucién encargada dela
planificacion indicativa, dispuesta trabajar con
la patronal Exceltur en la mejora de la oferta,
enlanecesidad de renovarinstalacionesy zo-

V.PUB.: 1.029 €

nas obsoletas, en la diversificacion tan nece-
saria para combatir de una vez con verdaderos
recursos la excesiva estacionalidad de nuestro
turismo?

Laespontaneidad actual estd dafiando por
contagiola ofertaglobal y perturbando conla
masificacién la calidad de determinados des-
tinos. El caso de Barcelona es paradigmatico:
el casco antiguo-Barrio Gotico, Ramblas yale-
daos-, que ve desaparecer sus negocios tradi-
cionales y que con su masificacion irracional
esté perdiendo atractivo, responde cada vez
menosalasdemandas de un turismo selecto
quebuscaen laciudad una ofertamassutilque
lagran tienda de souvenirs que se estd crean-
do. En definitiva, el negocio turistico espafiol
necesita inteligencia, disefio, gestién mu-
nicipal y autonémica especializada lobastan-
te incisiva para canalizar y optimizar iniciati-
vas. Mejorar y diversificar la oferta -desde la
calidad de los establecimientos a las infraes-
tructuras de acompafiamiento- aprovechan-
doelbuen clima espafiol también fuera dela
temporada estival debera permitir un mayor
escalonamiento delademanda y unaraciona-
lizacién del negocio en todos sentidos, tam-
bién en el laboral. Peroello requiere una cola-
boracion publico privada que, incomprensi-
blemente, nunca se ha producidodel todoy
que es hora de poner en marcha a toda prisa.
Antes, en cualquier caso, de que los errores co-
metidos nos pasen factura.
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