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ESFUERZO Y
SACRIFICIO PARA

EL FUTURO
QUE VIENE

lo largo de los tlti-
mos afos nos estamos desayunando
cada dia, cuando no, cada hora, con
una medida nueva de “ajuste” de los
valores de eficiencia de las institu-
ciones. El culmen ha llegado durante
€sle, no muy veraniego, mes de ju-
lio. Porque, jalguien me puede decir
si existe clima de relajacion prevaca-
cional en la actividad econémica
actual?, ya se lo digo yo, no.
La gran desconocida que nos aco-
a, la prima de riesgo y su acompa-
fiante habitual, el diferencial del bono
aleman, nos estan empujando a una
espiral de pardlisis total. Hubo un
tiempo que hablabamos de la depre-
ciacion de la peseta con respecto al
marco alemdn, y en aquél momento
se tomo la determinacion de apostar
decididamente por el euro y el euro-
peismo. Y se logré. No nos acordare-
mos bien, pero costdé mucho trabajo y
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sacrificio alcanzarlo. En esta ocasion
ya no es la depreciacion de nuestra
moneda, pues tenemos la misma que
los alemanes, es la confianza en el
gobierno y sus politicas economicas
lo que estad en juego, digamos que es
momento de hacer algo similar a lo
que hicimos a finales de los 90. apos-
lar por nosotros mismos, porque otros
no van a venir a ayudarnos, aunque
va a ser muy doloroso.

Entre todas aquellas medidas que
se estan tomando destaca la decision
de aumentar la presion fiscal sobre
toda la poblacion, activa y pasiva, de
este pais, a través del aumento del
18% al 21%; y de productos con IVA
reducido con un aumento del 8% has-
ta ¢l 21% también (un aumento del
13%), nos esta empujando a la calle y
la protesta. Repasando, tedricamente,
la conocida curva Laffer, sobre el
aumento de la recaudacion de im-
puestos a través de la subida de los
mismos, llegara un momento de cai-
da, ante el aumento, podriamos decir
desmesurado, de recaudacion por im-
puestos y en el que la sociedad ya no
pueda soportar tanta presion.

Si a esto, le afiadimos la desapari-
cion (hasta 2015) de la paga extra de
Navidad al cuerpo funcionarial (salvo
aquellos que apenas cobren los anti-
guamente tan denostados 1.000 euros
mensuales), la reduccion de contratos
como téenicos, asi como la desapari-
cion de miles de autéonomas cada
mes, Nos encontramos con ura clase
media que ha descendido de categoria
y ha pasado en poco tiempo de clase
media-alta. a clase media-baja. o casi
baja (segun qué casos).

A esto, por si fuera poco hay que
anadirle los amplios mérgenes de
disminucion del consumo gue ha
venido desarrollando nuestro pais
desde el ano 2008, en el que unos
generosos “brotes verdes” genera-
ron los pilares sobre los que se ci-
menta el “engendro actual” que vi-
vimos, y que nadie acierta a expli-
car el modo para domesticaslo. Ni
los académicos y economistas mas
negativistas habian desarrollado un
modelo macroeconomico tan difi-
cultoso como el actual, en el que el
problema se ha convertido en sisté-
mico y si no se alcanza un consenso

Exceltur

NOTICIAS EXCELTUR



Directivos y

Tirada: 25.000 Categoria: Rev Economia
Empresas Difusion:  18.000 Edicion:  Nacional
Audiencia: 65.000 Pagina: 25

08/08/2012

Exceltur

AREA (cm2): 415,0

Ignacio Ruiz Guerra
Profesor Universidad Complutense
de Madrid

de salida comun, la economia mun-
dial sufrird ¢l primer gran revés,
tras la constatacion de la globaliza-
cion como elemento unificador del
plancta, y cuyas consecuencias de
gran calado aun estan por ver

Marco sectorial

En el ambito turistico, y segun los
datos expuestos por Exceltur (Balan-
ce Encro-Abril, 2012), nos encontra-
mos con que, durante el primer se-
mestre del 2012 sc ha visto mengua-
da la rentabilidad socioecondmica
por la inestabilidad politica, la eco-
nomica, y sobre todo la desacelera-
cioén de los flujos provenientes de
destinos del Norte de Africa, de cuya
inestabilidad obtuvimos unos datos
excesivamente positivos con respec-
to a la rcalidad cconémica global,
sobre todo si los comparamos con

OCUPACION: 66,6%

los datos sectoriales del 2009, con
unos resultados para olvidar.
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El PIB turistico del afio 2011 respon-
de a la demanda extranjera, ya que con
el paso de los meses la demanda interna
se fue contrayendo cada vez mas, como
se puede ver en el grafico anterior, la
diferencia entre Jos diferenciales por-
centuales hay mucha distancia.

Los datos del primer
semestre de 2012 nos
confirman una
desaceleracion del PIB
turistico en torno al -0,9%
interanual, que no resulta
ser un mal dato
comparado con |a caida
media del PIB nacional

Los datos recabados en el primer
semestre de 2012 nos confirman una
desaceleracion del PIB turistico en
torno al -0.9% interanual, que no re-
sulta ser un mal dato, comparado con
la caida del -1,4% de media del PIB
nacional. Las razones parten desde la
ya nombrada caida en el consumo de
los espanoles de productos y servi-
cios turisticos, hasta la mejora de la
situacion geopolitica de nuestros
principales competidores mediterra-
neos, que ya van recuperandose de su
“Primavera Arabe”, asi como la ines-
tabilidad financiera de toda la UE.

Comparacion de indicadores de demanda extranjera y demanda
espanola en 2011*
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Este ritmo de desaceleracion so-
mete al sector en un bucle sin fin,
en el que los ajustes en los costes, la
mejora en los niveles de eficiencia
y sobre todo, en el ritmo de em-
pleabilidad se ve reducido a la mi-
nima expresion. Con todo, el sector
turistico es responsable de los datos
mas positivos con respecto al resto
de sectores, ya que alcanzd una tasa
neta positiva en empleos creados
durante el afio 2011.

OCUPACION: 65,5%

Con todo y con ello, en el mes de
junio de este afio, tenemos un mayor
numero de afiliados en la Seguridad
Social correspondientes al sector tu-
ristico que el afio pasado, un mes de
junio que ha tenido unos datos de
creacion de empleo muy positivos
(los mejores resultados de los ulti-
mos 16 afios), a lo que nos tenemos
que aferrar como sefiales, aunque
minimas y marcadas por la estacio-
nalidad del sector, como vias de

Comparativa de la evolucién del empleo por

subsectores turisticos y destinos
% de variacion interanual Ene-Abr 2012/2011

(RevPAR en euros)
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Fuente: EXCELTUR a partir de los datos de atiliados a la sequridad soc@l, del Instituto de la

Seguridad Social

Esto no ha ido unido a una con-
secucion de mejora en los ratios o
de aumento de beneficios en la
facturacion del sector turistico, si-
no que, el empleo en el sector va-
cacional, como se puede apreciar
en el grafico siguiente, es positivo,
con respecto a los datos dedicados
a destinos urbanos.

confianza en una pronta mejora sec-
torial y general.

La colaboracién entre las institu-
ciones publicas y las organizacio-
nes empresariales y la actividad
privada nos han de llevar a recon-
ducir la situacién y para captar lo
mas importante, la fidelidad de los
turistas extranjeros que vienen a

Comportamiento del turismo espanol por destinos
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visitarnos, independientemente de
la situacion politica, econdmica,
nos debemos configurar como un
destino que no tenga competencia,
pero para ello es imprescindible al-
canzar la fidelidad de nuestros visi-
tantes. Esto no se consigue solo con
estrategias de reduccidn de precio y
aumento de la calidad, sino que los
turistas buscan también que sus vi-
sitas sean experiencias, cada vez
mas innovadoras, pero sobre todo,

Nos debemos configurar
como un destino que
no tenga competencia,
pero para ello es
imprescindible alcanzar
la fidelidad

de nuestros visitantes

cada vez mas provechosas en lo
tangible y en lo intangible.

La captacion de esa fidelidad los
investigadores econdémicos la han
intentado plasmar en modelos que
cuantifican cuanto supone la capta-
cién y mantenimiento de la fidelidad
de un cliente, per capita. Lo que no
esta ocurriendo es el desarrollo de
planes para llevarlos a cabo. Nos
encontramos con que nuestras gran-
des companias turisticas estan dis-
minuyendo su inversion en nuestro
pais, y aumentan en otros dzstinos,
porque han visto la posibilidad de
alcanzar mejores perspectivas de
rentabilidad fuera de nuestras fronte-
ras. Si no apostamos por nuestros
destinos no llegaremos lejos, y las
instituciones publicas, en este caso
ayuntamientos y comunidades auté-
nomas, no van a poder seguir incen-
tivando la inversidn, pues no tienen
recursos para ello, y menos llevar
todo el peso de la inversién en pro-
mocion y publicidad, cuyas ractura-
ciones han disminuido fuertemente.

La inversién publica ha de quedar
a lo estrictamente necesario en estos
momentos, y la promocién turistica
ha de venir de los inversores priva-
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RIBUN

dos. que son los que tienen un inte-
rés ineludible por captar negocio. y
esa parte le corresponde a sus cam-
paias de marketing y de captacion
de clientes. Lo gue se ha conocido
hasta ahora en promocion turistica
va no lo volveremos a ver en mucho
tiempo, puesto que la intencion es
apostar por un modelo unificado de
promocion: la Marca Espana. He-
mos invertido mucho, demasiado en
diferenciarnos de nosotros mismos
(comunidades autonomas enfrenta-
das en sus campafias de promo-
cion). cuando lo importante es que
el visitante llegue a Espafia, y a
partir de ahi que conozca cada dia
mas del territorio espafiol.
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menos capacidad econémica, me-
nos disponibilidad horaria para
viajar y menor confianza en la es-
tabilidad econémica nacional.

Marco de maniobra

Todo unido lleva a una continua
disminucion en el consumo de lo
superfluo, y ni que decir tiene que,
el sector turistico, aunque ha con-
seguido mantener el IVA en el 8%
y que el incremento no repercuta
directamente en su sector. s¢ vera
abocado a sufrir una menor de-
manda interna por la poca confia-
bilidad que tiene la poblacién ha-
¢ia la situacion economica nacio-
nal. Este serd el punto de inflexién
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El incremento de la demanda
extranjera, segin datos de Exceltur
s¢ preveia positivo, pero con poco
margen de diferencia, lo que supo-
ne una disminucion en el creci-
miento, con respecto al ano ante-
rior. Lo que si se tenia constancia
es un mantenimiento en el creci-
miento de la contraccion de la de-
manda interna, lo que se vera acen-
tuado con el conjunto de medidas
que han causado gran animadver-
sion entre los consumidores, por el
aumento de la presion fiscal, la re-
duccion de pagas de los funciona-
rios, la desaparicion de dias de
descanso para libre disposicion
que tenfan, lo que repercute direc-
tamente en el consumo turistico,

para un posterior avance, aunque
partiendo de minimos es facil cre-
cer. con una industria que haya
eliminado toda la parte superflua
de sus balances, completamente
eficiente en su operatividad y con
una clara vision de innovacion pa-
ra mantener la confianza y la fide-
lidad de la clientela, no sélo como
bien de la empresa. sino como una
fidelidad que se convierta en bien
comun de todo el sector,

De manera rapida siempre se alu-
de a la riqueza del refranero espa-
nol: “cualquier tiempo pasado fue
mejor”, pero ahora se puede articu-
lar, con poco margen de error que
“cualquier tiempo futuro, también
sera mejor”.@




