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El flojo verano turistico reabre el debate
sobre la promociodn

Falta un producto, una marca. Los agentes sefalarug
la ciudad debe venderse mejor

La Catedral sigue siendo la estrella incluso tesplertura del MEH hace un afio.
Valdivielso - H. Jiménez / Burgos

La pagina web del Patronato de Turismo de Burgmetires pestafias para elegir idioma. Si uno habla
espafiol, ningun problema. Si opta por inglés ociarse encontrara con los menus principales en su
lengua pero muchos de los contenidos no estardincidos, asi que tendra que hacer un esfuerzo
suplementario para entenderlos. En un tiempo gaelin alto porcentaje de los turistas elige destin
recopila informacion a través de internet, un detdi revela que la promocion exterior de la prow

de Burgos todavia tiene mucho que mejorar.

El verano esta siendo peor de lo esperado paezirduristico burgalés. Pese a que los datosageras

y pernoctaciones del mes de julio resultaron gerdimente superiores a los de 2010, el crecimfaeto
menor que en el resto de Castilla y Ledn y de EspaBe a que hace ahora un afio abrié sus puertas un
elemento tan importante como el Museo de la Evéiutlumana. Y mas alla de la estadistica, cuando
uno habla directamente con los afectados del spadt@do no recoge mas que pesimismo.

¢, Qué falla en un territorio que presume de camtamumerosos atractivos patrimoniales y naturales?
¢Por qué Burgos no esta entre las prioridadegajeto peninsular cuando piensa un lugar dondarpas
un par de noches? Nadie se pone tragico porquesbragional Burgos es el segundo destino detras de
Salamanca e incluso esta por encima en nimerotdagxos, pero el debate se ha reavivado.

El presidente de la Federacion de Empresarios deetdoia, José Luis Lopez, lleva meses repitienso q
«algo no se esta haciendo bien ». Segun susogrdptos, los hoteles de 3 y 4 estrellas de laatapi
sufrieron en julio una caida del 6% en su ocupadiéas empresarios insisten en que no han parado de
bajar los precios desde que empez6 la crisis. Abreguntado por soluciones, admite que «no hatava
magica ».

El Ayuntamiento de Burgos, a través de su conckgdlurismo, Fernando Gomez, tiene una vision algo
mas optimista, hace un llamamiento a huir de lagr@bmos y subraya que «en un tiempo de crigisy te
un ligero crecimiento aunque sea del 0,6% en nlienraajeros y del 2% en pernoctaciones no es tan
malo, ya les gustaria a otros sectores estar.d83ére admite que todavia se pueden hacer muchkas.co
Por ejemplo, replantearse el papel del Patronafitudemo, de cuyo futuro no se atreve a hablar de
forma tajante pero del que asegura que «habréegisarlo » En la provincia de Avila, por ejemphan
decidido su eliminacion.

A juicio de varios de los agentes turisticos caaslas, tanto en el sector publico como en el payad
falta una marca colectiva y reconocible. Burgoseian museo Unico en el mundo, tres patrimonida de
Humanidad como Atapuerca, la Catedral y el Caman8ahtiago, palacios, joyas goticas, la leyenda en
torno a la figura del Cid, un casco histérico lienservado que invita al paseo y el ambiente aghada
propio de las ciudades de tamafio mediano. Y siraggoltsu imagen exterior y el conocimiento que se
tiene de ella no se corresponde con la oferta seagaz de desplegar.

Para intentar buscar soluciones, el Ayuntamienteseira la préxima semana tanto con la Asociacion
Plan Estratégico como con la Federacion de Empossae Hosteleria para repasar las iniciativas en
materia turistica. Y para septiembre tiene progdamana entrevista con el director general de Turjsm
en busca del respaldo de la Junta para elaboriéicasicomunes en toda la regién.

Porque una cuestion muy repetida cuando se apyntsilzilidades de mejora es la de la «promocién



conjunta ». Rodrigo Burgos, director del Museoldeto Fadrique de Basilea, estd convencido de que
«seria necesario vendernos todos juntos, haceepeExglobales, eso es una ventaja con la queacuent
otras ciudades y que aqui no se ha planteadoienseEn su museo, de iniciativa privada y abierto
julio de 2010, tienen menos visitantes que el afsa@o por estas mismas fechas aunque la comparacion
todavia no es valida porque arrancaron con jorndelgmiertas abiertas.

Lo mismo le ocurre al MEH, donde sumaron muchosavites gratuitos tras su inauguracién que ahora
hacen compleja la interpretacion de la estadistit@al. Su director de comunicacion, Antonio Mencia
apunta que agosto esta siendo mejor que julioimasiue entre los dos meses alcanzaran los 60.000
visitantes (en 2010 festejé los 50.000 el primes)eas un comportamiento «muy irregular » en lo
gue hay dias buenos y dias malos.

Por su parte la &€ estrellad€™ tradicional desimai local, la Catedral, ofrecia hace poco datos que
apuntaban a un incremento del 4% en el nUmerositanies, y fuentes de la seo confirman que eheera
no esta siendo tan malo para ellos, gracias tanzbiés participantes de las JMJ que pasaron payd3ur
Solo ella parece salvarse de la quema de una erafsotada estival.

los guias, de vacaciones. Los propietarios dedgecios de souvenirs aseguran que llevan una racha
para olvidar. Y los hosteleros insisten en que p@saos gente por sus negocios y que el consumo del
turista esta bajo minimos. La oficina de turismdadéunta de Castilla y Ledn, situada en Capitdnia

en julio un 33% menos de consultas. Incluso loagodntribuyen al pesimismo mayoritario. Nicolas
Eras, presidente de la asociacion que agrupa s @sifesionales, habla de «muchisimo menos trabajo
este afio ». Y pone como ejemplo que «algunos adenps se estan yendo de vacaciones en agosto, lo
que nunca habia ocurrido ». A su juicio la ciudwhtiene fallos en la gestion turistica que undaziu
puntera no deberia permitirse, «como no teneruen laparcamiento de autobuses mas que el de & plaz
de Santa Teresa, que se llena, o no disponer déasddasico como urinarios publicos ».

Eras se muestra especialmente duro cuando se @amara promocion exterior de la ciudad. «Eso
apenas existe », apunta, «y la gente viene ppragia iniciativa y no porque se le llame ». En's
opinién, «ciudades como Barcelona o Madrid, y igaughos Londres, Roma o Nueva York, se pueden
permitir no hacer promocién. Pero nosotros deselgduue no. En realidad, tenemos lo que nos
merecemos », sentencia antes de recordar queilstigenen pendiente un conflicto con la Catepulval
las explicaciones que se ofrecen en el interiotedaplo sin que estén a cargo de profesionaless ®bb
cual existe incluso una sentencia judicial desdeed de abril de cuyo incumplimiento culpa
directamente a la Junta de Castilla y Leén.

Frente a tanto lamento, el concejal Fernando G@narbola unos datos @sceltur (organizacion que
agrupa a grandes operadores) que sittan a laldaitelesa en el nimero 12 de Espafia en relation a
namero de turistas por habitante, y reflejan unemento del empleo en el sector turistico entrecepe
abril de este afio. Sobre todo, Gomez invita aflexién general: «Si los datos del verano se toman
como un fracaso, que a mi juicio no lo son, no paeathacarse solo a una parte y cargar las tiotdsac
la administracion. El sector privado debe pengabién qué esta haciendo y cémo puede mejorar ».

ciudad de paso, para bien y para mal. La carafiterigeografica como lugar de paso permite que
muchos visitantes crucen la provincia en su camawa el norte o el sur. Pero también la escasa
distancia a polos de atraccion como Madrid o lagas del norte puede provocar que el turista se nos
escape. Una guia lo resume: «Se me cae el alosgpéels cuando pregunto a los visitante cuantgpiiem
piensan estar en la ciudad y me responden que tles boras y que igual se van a dormir a otro.siti
iCon la de cosas que tenemos aqui! ».

El debate sobre la estancia media es cuestioreaparo al menos Burgos podia aprovechar paraamloc
en las grandes autovias que confluyen en ella édéidria, Ledn, Valladolid o Madrid) un 4€ cebod€™
en forma de sefial. Antonio Mencia apunta que westgperdiendo una oportunidad aparentemente
sencilla, de situar carteles, como ocurre en Faapcir ejemplo, donde marcan en la carretera sus
Patrimonios de la Humanidad ».



