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Los incidentes de Lloret de Mar ponen a prueba el
modelo de sol y playa
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MADRID.- Diversas entidades del sector turistico lo llevan avisando desde hace afios: el modelo de sol y
playa espafiol, tal y como esta concebido, ya no tiene recorrido. Los hechos acaecidos en Lloret de Mar
(Girona, Catalufia) vienen a dar la razon a esta sentencia. En los ultimos dias se vienen registrando en la
localidad gerundense altercados protagonizados por jovenes turistas, la mayoria extranjeros, que han puesto
en jaque a las fuerzas del orden y la tranquilidad de este municipio.

El problema no es el turista extranjero, sino la calidad del mismo. EI modelo de sol y playa espafiol se
caracteriza por conseguir el mayor numero de visitantes a cualquier coste, con una oferta que muchas veces
tiene unos bajos niveles de calidad. Con ello se atrae a personas que estan dispuestas a gastar lo minimo
posible en sus vacaciones, lo que muchas veces no es rentable y en ocasiones atrae a turistas que pueden
provocar problemas.

Aunque no aparezca en los medios con frecuencia, las borracheras y altercados en otros destinos
vacacionales de nuestro pais también estan a la orden del dia. Hace pocas semanas, las autoridades turisticas
de la isla de Gran Canaria se planteaban hasta donde debia Ilegar el modelo actual de atraer clientes que s6lo
buscan mar y alcohol, sobre todo de aquellos que proceden de paises donde las normas sobre bebida son mas
rigurosas que en Esparia.

La patronal del sector turistico Exceltur viene repitiendo con asiduidad que el planteamiento de la oferta de
sol y playa que tenemos en nuestro pais ya no funciona. Ahora Espafia cuenta con nuevos competidores,
entre los que se encuentra Turquia, mas barata en comparacion que nuestro pais para el bolsillo britanico. Lo
mismo sucede con Egipto y Tunez. Esto nos puede hacer caer en el problema de que sélo acuda a nuestro
pais el turista de menor calidad, el que menos dinero deja en la industria y el que mas problema de orden
publico provoca. Ello no sélo supone una merma en los resultados econdémicos, sino que también ofrece una
mala imagen de los destinos afectados.

La solucién no es ni mucho menos sencilla y pasa por una colaboracion estrecha entre el sector publico y el
privado. La administracién debe focalizar su esfuerzo a atraer a un cliente de mayor poder adquisitivo y
calidad, a la vez que reconvierte los destinos mas maduros. Por su lado, las empresas deben adecuar su
oferta a este tipo de cliente. Quiza haya que renunciar a alcanzar records de llegada de turistas, pero a
cambio tendremos mayores beneficios sociales y econémicos.



