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Atrapados en € turismo de bajo coste

-El modelo low cost sale caro. Tras los incidentekleret de Mar, parte del sector p
a la Administracion que lidere un cambio.

El Pais \ Una jovencita con tacones de infartorreasl centro neuralgico de Lloret de
Mar (Girona) repartiendo propaganda de una disaotés el Unico sitio elegante”,
vende al turista. "Hay mucha seguridad, musicafespatranquilidad y no se admite la
entrada a borrachos", insiste para convencer. t.looa cerca de 40.000 habitantes,
tiene 25 discotecas, 27 bares musicales, siete dalfestas... Cuando de comer y de
dormir se trata, el visitante puede elegir entrk Réres y restaurantes y 31.222 camas
hoteleras.

Unos numeros mareantes que se traducen en potigdaajos precios para atraer un
turismo masivo, conocido como de low cost. El adisgplo, mas de un millén de
personas visitaron Lloret, que logro la apabullaifra de mas de cinco millones de
pernoctaciones. La otra cara de la moneda soratalids campales de jovenes turistas
contra policias que se han vivido esta semana.ddrugada del jueves, los Mossos
d'Esquadra detuvieron a 20 jévenes (la mayoriz d&1y 22 afios) por destrozar
mobiliario urbano. El lunes, también de madrugd@8, personas protagonizaron
disturbios en el centro de la ciudad. Ya en 2004jade unos incidentes similares, la
ex consejera de Interior, Montserrat Tura, lo lzutiomo turismo de borrachera.

El alcalde de la ciudad, Roma Codina (CiU), considgle los incidentes han marcado
un "punto de inflexién". La ciudad ha de cambianuwlelo: las discotecas deben ce
antes y el turista, asumir que Lloret no es undadsin ley.

¢ Pero realmente es posible? ¢ Lloret, con tantagscdenhotel casi como poblacion
nativa, puede realmente afrontar el cambio? "Hsalrajo de sentarse empresarios y
Administraciones publicas. Renovar zonas obsoletagwventar el destino en otra
oferta”, defiende el presidente de la FederacijpraBala de Asociaciones de Agencias
de Viajes (FEAAV), Rafael Gallego. A su entendeGd falta "estrujarse el coco” para
buscar una férmula nueva.

"El sector turistico es muy heterogéneo, existeastasa cohesion. Las
Administraciones son las Unicas que pueden ayudan@ducir la reconversion. Y no

solo a través de las normas, sino desde un puntistdede liderazgo", afiade José Luis
Zoreda, vicepresidente ejecutivo de Exceltur (qgre@a a empresas de peso del sector,
como Sol Melia, Barceld, RiU Hotels, Orizonia, Aread y también a Renfe e Iberia).

Eso dice la teoria. Pero, en la practica, los espero encuentran un modelo de ciudad
con un perfil similar al de Lloret que haya logra@mnbiar su posicionamiento en el
mercado turistico. "Hay algunas iniciativas queétitente lo estan intentando, como
Playa de Palma, que tenia un gran plan de recoénersmplejo, que esta teniendo



dificultades politicas y empresariales”, cuentaedar

Playa de Palma tiene mucho en comun con Lloretghemo sufre batallas campales,
la zona tiene 40.000 camas hoteleras y una amiglitaale ocio nocturno, con turistas
que buscan el "todo incluido, beben garrafon ynestados en la playa”, cuenta el
presidente del consorcio Playa de Palma, AngelnGijé entidad (formada por el
Gobierno central y el autonémico, los Ayuntamiertes?alma y Llucmajor, y el
consejo insular) se cred expresamente para panarefsa situacion.

"Primero hemos hecho una ley especifica que dattaidad urbanistica al consorcio",
explica Gijon. El plan de rehabilitacion, a 20 afis$a, prevé invertir 3.500 millones
en la zona para expropiar, derribar edificios yokem instalaciones. El proyecto, sin
embargo, esta parado por la oposicion vecinal edpsopiaciones. Hasta el momento,
solo en estudios y proyectos se han invertido 2@mes.

Internacionalmente, Ricardo Santoma, experto edazhturistica de la escuela TSI
Turismo Sant Ignasi, se refiere a Miami Beach ycapAilco como ejemplos de
reconversion. Ambas sufrian un turismo de bajaladlde sol, playa y ocio nocturno.
"Han logrado involucrar a las partes: al sectodipd@ly privado”, explica Santoma.
Tenerife, afiade, esta haciendo un esfuerzo tamhi@nconseguir el sello de un
turismo mas ecoldgico y no vivir inicamente delysta playa.

Una reconversion que, en todos los casos, pasgrades inversiones y el cierre de
camas hoteleras. "En determinadas zonas del Mettigary se creci6 mucho en nimero
de camas sin valorar las consecuencias. Dificileneatpuedeambiar la situacion si r
se hace desaparecer esa fuente de produccion irmdemio a los empresarios”,
defiende Gallego.

"Sobra capacidad de alojamiento y sobran turistasg contribuyan a una rentabilic
social y econémica en el tiempo", aflade Zoredanatéza que no se busca el veto,
pero si potenciar un turismo que asegure la "rditat econémica y que no
comprometan la imagen de un destino, como Llofdlou”. "Turistas que vengan a
una semana a 200 euros con transporte incluiddladiinte rentabilizan las

infraestructuras publicas y privadas que requierexplica.

Pero hay quien ve en los recortes de oferta uritigaoinuy agresiva que puede
perjudicar a la economia local, y mas en un coatégtcrisis (el turismo en Espafa
representa el 10% del PIB y mas del 11% del empksgn datos del Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo). "Lo logico seriaueir la oferta e invertir. Pero la
situacién global no esta como para eso. La demesitlaque manda y si hay un
touroperador que quiera un precio bajo, habra wel despuesto a darselo”, sostiene
Bruno Hallé, socio de la consultora Magma Turismo.

Los hoteleros en Lloret de Mar admiten que no sepale acuerdo entre ellos para
cambiar el modelo. "No hay consenso en el seatoigue se intentd en su dia. Ya ni se
saca el tema", explica Antonio Casals, directohatel Helios, ubicado en el centro del
municipio. El establecimiento es una de las exoe@s en la ciudad porque no acef
grupos de jovenes ni ofrece precios de todo inolpatr 30 euros, pero admite que las
agencias de viaje llenan parte de las 400 plazasiepe. "Ojala alguien diese con la
solucion, pero lo veo muy complicado”, lamenta. tata de consenso dificulta la



posibilidad de subir precios, algo que algunos ggpezen como una medida a corto
plazo para mejorar. "Hay que decidir si quiero @sgis por precio o por cantidad”,
sostiene Santoma. Pero los hoteleros temen la caoia "Existe el riesgo que mucha
gente acabe en el paro”, augura Casals. En agelsédial pasado, los hoteles de Lloret
emplearon a mas de 3.200 personas, segun datiosttelto Nacional de Estadistica.

Otra formula consistiria en paralizar licenciase$Be 2010, no se pueden construir
hoteles en la zona de Ciutat Vella de Barcelomastra Saida Palou, doctora en
Antropologia Social por la Universidad de Barcelanee participo en el plan
estratégico turistico de la ciudad. Palou defianmdédebate abierto” entre todos los
actores: Administracion, hoteleros, discotecasings; promotores culturales...

“Lloret juega su papel en su entorno. Si no exd@stieendriamos que inventarlo. Tiene
gue haber una oferta para los distintos tipos dente", contrapone Marti Sabria,
gerente de la Union de Empresarios de HosteleFiaigmo de la Costa Brava. A su
entender, los altercados son puntuales y se psadiecionar con mas policia. La
pasada madrugada, los Mossos d'Esquadra blindamuadad y garantizaron una not
segura. Sabria propone ademas alejar los bareggtécas del centro del municipio,
pero Fecasarm, la patronal del ocio nocturno enl@, se niega.

La propuesta de Sabria evitaria que a las 5.0lutzdas deambulen por el centro de
Lloret, como ocurre. Las maquinas de vending acaplaratencion de los jovenes para
zamparse una hamburguesa con queso que rebajedah®ra. Otros caminan dando
bandazos, y los méas afortunados besan a la pargjavisada durante la noche. Unos
jovenes alemanes se escurren las camisetas (lda gwan) todvia empapadas tras la
fiesta de la espuma en una discoteca. "jHe pasaudejor noche de mi vida!", grita
sonriente y ebrio Bruno, un aleman de 17 afiosrétles el mejor lugar para la fiesta
de toda Europa. La gente es guapa, es un buendagafollar... Lo inico malo son los
mossos" afirma.



