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Secretaria Xeral de Turismo

“Sigue faltando una revalorizacion
del servicio en la hosteleria”

“Llego6 el momento de apostar por el mercado internacional”. “Hay que
convencer al visitante de que cada zona de la comunidad es diferente”

J. Pérez
SANTIAGO

Carmen Pardo entona un mea
culpa en algunas de las desventa-
jas que Exceltur achacaal sector en
Galicia como lastre en la compe-
titividad, pero defiende con ufas
y dientes la “excelente posicion”
en la que queda la comunidad, oc-
tava, “justo después de las auto-
nomias mas turisticas”.

—Usted habla de una buena
nota general en marketing, pero
lo cierto es que Exceltur detec-
ta falta de eficiencia.

—En 2010 se hizo muchisima
promocioén desde Turgalicia y mu-
chisima también desde el Xaco-
beo. El presidente de la Xunta ya
anuncio que va a crear un depar-
tamento unico y fuerte concentra-
dor de todas las politicas turisticas.

Si esta decision se tomo es porque
evidentemente se ve que existen
ciertas duplicidades y por tanto
ineficiencia.

—.Y cuél deberia ser el posi-
cionamiento? ;Hay que centrar-
se en campaiias internacionales?
Fidelizar no es un problema pa-
ra Galicia, pero si captar visitan-
tes nuevos.

—No existe una receta Unica
porque Galicia es un multidestino.
Tenemos una asignatura pendien-
te, que es aumentar la cuota del tu-
rismo internacional.

—Gastan mas, ;no?

—Efectivamente. Pero hasta
ahora no era la necesidad mas pri-
mordial por la crisis internacional.
Esa capacidad adquisitiva teérica
mayor no se recuper6 hasta este
afio. Ya el pasado ejercicio lanza-
mos una campaiia de 1,5 millones

de euros en destinos con vuelos di-
rectos a Galicia y por lo tanto aho-
rasi que deberiamos apostar por el
mercado internacional.

—¢;Pero realmente Galicia se
vende ya como un multidestino?
Porque en el sector mantienen
que esa tiene que ser la estrate-
gia para remediar las cortas es-
tancias medias.

—Por eso se va a presentar en
breve la organizacion en geodes-
tinos. Hay que transmitir al turis-
ta que cuando va al Salnés, no co-
nocio6 la Ribeira Sacra. Y sivaala
Ribeira Sacra, tiene que iraA Cos-
ta da Morte. Tienes que transmi-
tir que la vivencia, laemocion, que
es por lo que se mueven hoy los tu-
ristas, es diferente en cada zona de
Galicia. Venir solo a Vigo, San-
tiago o A Corufia no es lo mismo
que a sus geodestinos, a las areas

Carmen Pardo.

en las que estamos dividiendo Ga-
licia para su promocion. Se trata
de aumentar la estancia media y
también el gasto.

—¢;Sigue faltando calidad en
la atencion al cliente?

—Sigue faltando una revaloriza-
cion probablemente, pese a que
cuando hicimos el estudio para el
lanzamiento de la marca se nos re-
conocia por nuestra hospitalidad
milenaria. Pero hospitalidad no
siempre es sindnimo de calidad
al servicio. Y una de las cosas en
las que salimos penalizados en
Monitur2010 es la productividad.
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