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El sector turistico experimenta una revolucion

Exceltur aconseja
alos hoteleros que

adapten laofertaa
los consumidores

El cambio de habitos de los turistas altera los modos de
negocio del turismo tradicional m Los expertos creen que
la innovacidn tecnolégica combatira el exceso de oferta

El sector turistico se esta
transformando de forma
vertiginosa debido, sobre
todo, a los cambios de
habites de los turistas, que
ya no usan intermediarios.
Los expertos recomiendan
adaptarse a los clientes.

H FRANCISCO M. PASTOR. Milaga

» Los hoteles tienen que adaptar
su oferta a lo que realmente estin
pidiendo los consurmidores si quie-
ren salir de la crisis. Asf de con-
tundente se mostré ayer el vice-
presidente ejecutivo de la Alianza
para la Excelencia Turistica (Ex-
celtur), José Maria Zoreda, duran-
te la celebracién en el Palacio de
Ferias del primer congreso nacic-
nal dela Confederacién Espariola
de Hoteles y Alojamientos Turis-
ticos (CEHAT).

Modos de negocio. Para Zore-
da, el sector turistico estd cam-
biando a una velocidad de vérti-
g0, ya que el consumidor esti or-
ganizando sus viajes sin contar con
ningiin tipo de intermediario, lo
que obliga a los hoteles a cambiar
sus estrategias para adecuarse alos
sisternas ylas ofertas turisticas. “El
cliente tiene pleno control sobre
las decisiones que afectan a su via-
jey esti alterando los modos de ne-
gocio del turismo tradicional”, dijo.

En el caso concreto de la Costa
del Sol, Zoreda indicé que hay que
tener en cuenta tarnbién el proce-
so de cambio que afectaa todos los
destinos que fueron pioneros. “La
Costa debe transformarse de for-
ma acelerada, cuanto antes mejo-
Te, para dar respuesta a unos dlien-
tes que no necesariamente en-
cuentran en los establecimientos
hoteleros la motivacién prindpal
de sus viajes”. “Es necesario pen-
sarendave de destinomas queen
sectores individuales”, subrayo el
vicepresidente de Exceltur, que re-

Zoredarecomiendala
inmediata puestaen
marcha deunplande
cualificaciény mejora
de la Costa del Sol
comodestino turistico

comendé la inmediata puesta en
marcha de un plan de cualificacién
para la Costa del Sol.

Ademis, los expertos partici-
pantes ayer en el congreso desta-
caron que el exceso de ofertay la
“guerra de precios” se puede com-
batir conla diferenciacién del pro-
ducto basada en la innovacion tec-
nolégica. Asi, el director de Desa-
rrollo de Negocios de Ericsson,
Alfonso Fernindez, manifestd que
el cliente del hotel “es un despla-
zado, de su hogar o su trabajo, y
como tal demanda servicios de co-

municacién mévil”. Fernandez
destach el uso que se le pueden dar
a las nuevas tecnologias dentro
de las instalaciones del hotel, ya
que “es posible enviar informacion,
videos promeocionales o contratar
a través de una red ‘bluetooth’ y
ofrecer servidos determinados se-
gin el lugar del hotel en el que esté
el cliente™.

Aspectos mejorables. De este
modo, Femindez consideré que
se trata de “un nuevo canal de ven-
ta, independientemente de donde
esté el usuario”, por lo que subra-
y6 como beneficios el incremen-
to de 1a fidelizacién, el aumento de
la calidad de los servicios y la ge-
neraciéon de nuevas fuentes de in-
gresos. “El mévil es una herra-
mienta de interaccién del cliente
con el hotel”, apuntb.

Mientras, la directora general del
Instituto Tecnolégico Hotelero,
Mar de Miguel, indic6 que, “a ni-
vel nacional, el nivel de innovacién
tecnologica en los hoteles es me-
jorable”. De Miguel sefialé que la
innovacion es necesaria desde cua-
tro puntos de vista, como son
“orientar el producto a lo que quie-
re el cliente, el proceso de gestién
del hotel, su organizacién nterna
y la comerdializacion”.

“Hay muchas cosas por hacer;
se requiere innovacién para man-
tener nuestra posicién de privile-
gioy, através de ella, podemos apo-
yar la competitividad del sector tu-
ristico”, declard, m

G e O T l

Los hoteles espafioles deben
mejorar el trato a los clientes

sigio XXI', apuntd que “ef cliente
tiene que estar como en sucasa
y hay que cuidar los detalles per-
sonales, para que se sienta aten-
dido de verdad”™, Entre estos de-
talles, el socidlogo considerd, por
ejemplo, que “si en todas las ca-
sas hay libros en la habitacién
del hotel debe haberios también
y si Espafia es un pais exporta-

dor de naranjas el zumo que
pongan para desayunar no pue-
de ser de lata™.

De Miguel insistié también en
la necesidad de equipar los ho-
teles para que sean més silen-
ciosos, ya que, a su juicio, “los
hoteles de Espafia son muy rui-
dosos porque los espafioles
también lo somos y hay que po-
ner medidas para contrarrestar-
lo". No obstante, el sociSlogo de-
claré que para mejorar estas ca-
rencias “partimos desde un te-
¢ho ity bueno, porgue los alo-
jamientos espafioles, por lo ge-
neral, suelen ser de muy buena
calidad, con personal muy com-
petente, y por eso siguen reci-
biendo a los turistas”.
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los cambios en el
perfil de los turistas.
JAVIER ALBIRANA

LAS CLAVES

Suben los precios
hoteleros un 4,5%

Los precies hoteleros han subl-
do en Andalucia un 4,5% desde
marzode 2004, muy por encima
de la media nacional, que se si-
udenunl4%, seginel INE, que
indica que de las cuatro comu-
nidades que suponen mas del
68% del peso total de! indice
de! mes, (Andalucia, Canarias,
Catalufia y Madrid) sélo Andaly-
cla registra una tasa positiva.

l

Malaga supera el
millén de noches

Maélaga fue una de las siete pro-
vincias espafiolas que supera-
ron el mitlén de pernoctacio-
nes durante el pasado mes, alal-
canzar una cifra de 1.116.068,
seguin los datos de la encuesta
de ocupacién hotelera ofrecidos
ayer por el INE. Ademads, Mala-
ga recibié 285,626 viajeros, cuya
estancia media en la provincia
fue de 391 dfas.

El Gobierno aprobara
en mayo la creacion
del Consejo de Turismo

Mejia anuncia que el organismo se convertird en un foro de
didlogo y colaboracién entre el Ministerio y el sector privado

» El secretario de Estado de Tu-
rismo, Pedro Mejfa, aproveché ayer
la dausura del primer congresona-
cional de la Confederacién Espa-
fiola de Hoteles y Alojamientos Tu-
risticos {CEHAT) para anunciar
que la creacién del Consejo Espa-
fiol de Turismo, el nuevo foro de
didlogo y colaboracién entre las ad-
ministraciones, las institucionesy
los subsectores implicados en la
industria turistica nacional, sera
aprobado el proximo mes de mayo
en el Consejo de Ministros que
de forma monogrifica analizard la
situacién del turismo.

“El Gobierno y el sector priva-
do terrernios que estar directamente
implicados en el futuro del mo-
delo turistico. Ambos navegamos
en el mismo barco, y para llegar a
buen puerto debemos remar enla
misma direccion”, indicé Mejia,
quien subrayd como reto principal
laidentificacién de los motores de
credmiento del sector turistico y
su posterior desarrollo estratégi-
co para mejorar la competitividad.

Politica de consenso. Asimis-
mo, durante el acto celebrado en
¢l hotel Amaragua de Torremoli-
nos, el secretario anuncié que el
Consejo de Ministros centrars sus
trabajos en “analizar, debatiry con-
sensuar aquellas politicas que se
estimen necesarias para que en
2020 Espafia continte ostentando
1a posicion de liderazgo en el tu-
rismo mundial que ocupa hoy dia”.

Clarre. Pedro Mejia, en una imagen de archivo con Paulino Plata. ¢.c.

Por otra parte, Mejia ensalzo las
medidas propuestas desde la pa-
tronal hotelera para ]a mejorar de
la rentabilidad y la competitivi-
dad del sector, unos objetivos “ple-
namente coincidentes” con los
acuerdos aprobados el pasado mes
de febrero por el Consejo de Mi-
nistros con el objetivo de promo-
ver la productividad de la industria
turistica en el marco del Plan de
Dinamizacién de la Econornia.

En este sentido, el secretario de
Estado recordé la aprobacién de la
constitucién del fondo finandiero
para la modernizacién de infraes-
tructuras turisticas (FOMIT} y la

posible modificacién de las tablas
de amortizacién de activos aplica-
bles a las empresas turisticas, una
medida insistentemente solicita-
da desde el sector hotelero y por
la propia CEHAT.

“Debermos trabajar bajo unos
Principios COmumnes y con unas ac-
tuaciones coordinadas”, insto Me-
jia a los hoteleros presentes en el
acto, “buscando la rentabilidad, pro-
pidando la desestacionalizacion de
nuestro turisme, auspidando el
equilibrio de nuestra oferta turis-
tica, incrementando su calidad y
preservando la sosterubilidad am-
biental”. m F. M. PASTOR. Mélaga






