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Entran cada vez mas turistas, pero gastan me-
nos. Pese a que el nimero de visitantes bate
récords afio tras afio, y ya supera 10s 53 millones,
los ingresos por turismo se estancan y apenas
han crecido desde hace cuatro afins Fste es el

verdadero caballo de batalla del turismo espa-
iiol. El Gobierno lo sabe y quiere poner remedio
rescatando una férmula tradicional: el turismo
familiar de sol y playa. Los turistas extranjeros
que buscan este tipo de destino. tan denostado

durante los Gltimos afios, permanecen mas dias
y gastan mas. Por eso, las campaiias oficiales se
estan volcando para tratar de rescatar para nues-
tras playas a visitantes tradicionales como alema-
nes. franceses o ingleses.

Vuelta al turismo de sol y playa

El Gobierno quiere aumentar los ingresos con turistas tradicionales y estancias mas largas

SANTIAGO HERNANDEZ, Madrid
Los ingresos por turismo no des-
pegan. De los 36,602 millones de
enres de 2001 se ha llegado a los
37.250 el pasado afio y en 2002
hubo un retroceso. Hay que pa-
sar 4 la accion y conseguir que
los turistas se gasten mas. Gobier-
no y empresas privadas coinci-
den en el diagndstico. Es necesa-
rio romper el actual circulo vicio-
so del turismo extranjero en Es-
paiia: mas personas, si, pero me-
nos pernoctaciones y menos con-
sumo.

El primer trimestre de 2005 se
ha cerrado con la entrada de 9.4
millones de turistas, 1o que supo-
ne un aumento del 7,4% sobre el
primer trimestre de 2004. Es de-
cir, se sigue manteniendo un
buen ritmo en el aumento de tu-
ristas (ayudado por la Semana
Santa) pero no los ingresos no
remontan. Ese es el gran reto.

Cuando faltan algo mas de
dos meses para que comience la
temporada alta turistica, el Go-
bierno no quiere permanecer con
los brazos cruzados. “'Se acaba-
ron los tiempos en los que el
atractivo de sol y playa se vendia
solo. Ahora hay que pasar al ata-
que y salir a buscar el cliente alli
donde esté”, dice Raimon Marti-
nez Fraile, secretario general de
Turismo, para quien hay que revi-
sar paujatinamente ¢l actual mo-

Hay que romper el
circulo vicioso de mas
personas, menos dias
Y menor consumo

delo modelo turistico y fortale-
cer su musculo como uno de los
soportes de la economia nacio-
nal. El turismo supone el 11%
del producto interior bruto (PIB)
espafiol.

Las principales empresas del
sector, encuadradas en Exceltur,
piensan que el modelo implanta-
do desde hace 30 aios de depen-
der del mayorista turistico esta
agotado, y que hay que reaccio-
nar con rapidez. “El cliente turis-
tico actual es muy exigente, dis-
pone de métodos de informacion
y contratacién muy rapidos y efi-
cientes y las empresas que no lo
entiendan asi saldran del merca-
do”, asegura José Luis Zoreda,
director de Exceitur.

El turismo en 2004

ENUMERO DE TURISTAS EN ESPANA
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S. H., Madrid
La irrupcién del feno-
meno de Internet para

Viajes a la carta
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cia a reservar un paque-

te diseflado a su medi-
da y que incluye cada

una buena parte del plan de pro-
mocidn turistica, que cuenta con
67 millones de euros para 2005.
“Hemos dedicado el 50%, frente
al 19% del aiio anterior, de ese
presupuesto a recuperar el turis-
mo de sol y playa pero no para
concentrarlo en los meses de ve-
T4NO SiNO para que se reparta en
el resto de los meses donde tam-
bién hay sol y a veces playa”.

Martinez Fraile, dice, no obs-
tante, que no hay que caer en el
pesimismo, que ¢l sector mantie-
ne el pulso y que “si invertimos
en ¢l apareceran los resultados.
Solumente pido gue se valoren
los resultados cuando finalice es-
te afio, no antes”, recalca.

El afio 2004 se cerré con un
nuevo récord de entrada de turis-
tas (53,6 millones, un 3,4% mas
que en 2003) y aunque los ingre-
sos subieron sélo el 1%, en la
Secretaria de Turismo se piensa
que no es facil aumentar conti-
nuamente los ingresos afio tras
afio con una creciente competen-
cia internacional.

Desde hace meses en la Secre-
taria de Turismo se estrujan el
cerebro para aumentar los ingre-
sos." Tenemos que recuperar el tu-
rismo familiar extranjero perdi-
do que busca sol y playa como
arma para elevar la estancia me-
dia en suelo espafiol y aumentar
los ingresos” recalca Martinez
Fraile. La estancia media por tu-
rista extranjero el pasado afio se
situ6 en los 4.9 dias y sigue en
tendencia descendentea

informarse, elegir y re- d vez mas elementos dife-
servar los destinos turis- par a tO OS renciados segin los gus-
ticos y el imparable tos personales del clien-
avance de las aeroli- te. Es el modelo de tu-
neas de bajo coste que | afioslos viajes organiza- que no hay datos oficla- rismo  personalizado
yasupone el 30%delto- . dos suponian el 60% les de los viajes que se  que se impondrd en el
tal de entradas aéreas : deltotal yatanséloson reservan por Internet, futuro, segin los exper-
estd revolucionando | el 40% y la tendencia se  las agencias de viajessa-  tos turisticos. La Admi-
los hibitos turisticos. | acrecentara em los ben queesteinstrumen- nistracién y las empre-
El turismo cada vez se | proximos aiftos. Ade- toles obligaareconver- sas saben que el sector

hace mas individual y
el fenémeno del paque-
te organizado pierde pe-

en Si haces ran gnln tres

mis, la estancia en ho-
tel baja en beneficio de
los apartamentos pro-
pios de alauiler. Aun-

tir su enfoque del nego-
cio. El modelo que se
impone ya es que el
cliente acuda a la agen-

esta obligado a reaccio-
nar para no perder una
gran fuente de ingre
S0S.

Los ingresos totales por turis-
mo del afic 2004 ascendicron a
37.250 miliones de euros, con un
aumento del 1%. Superar el es-
tancamiento es el verdadero reto
para el sector turistico, segin
coinciden Administracion y em-
presas privadas. Al menos hay
coincidencia en el diagnéstico.
Fn mes de enero de 2005 ilti-

mos datos disponibles, los ingre-
s0s por turismo crecieron el 7,5%
hasta los 2.379 millones de euros.

“Prefiero que haya 46 millo-
nes de turistas, en lugar de los
53,6 millones del pasado, pero
que duerman més dias y consu-
man més”, ha recalcado Marti-
nez Fraile. Aqui es donde hay
que ponerse a trabajar ofrecien-

do mas alicientes complementa-
rios en sus estancias con ofertas
culturales, deportivas, de salud y
por supuesto dando mas calidad.

De momento, la Secretaria de
Turismo ya ha identificado los
mercados emisores de turistas ha-
cia Espafia como son Reino Uni-
do, Alemania, Francia e [talia y
ha ido a esos puntos & invertir

Esta compelencia ya no sélo
procede de los mercados turisti-
cos emergentes del Mediterranco
como Turquia, Tanez, Egipto,
Grecia, sino que se han incorpo-
rado otros paises competidores
como Marruecos, Libia y Arge-
lia, que hace pocos afios no pare-
cian que fueran a ser atractivos

Comercio ha invertido
el 50% de la promocion
exterior en busca

del cliente tradicional

turisticamente, segun sefiala José
Luis Zoreda. Para este directivo,
ya no vale con ofrecer calidad
“que se da por supuesto” sino
que hay que dar un paso mds y
ofrecer algo diferente. “El cliente
hoy manda totalmente y tiene ca-
pacidad de elegir por su gran in-
formacion y hay que estar aten-
tos al cambio radical que se esta
produciendo en los habitos turis-
ticos™ sentencia Zoreda. Sola-
mente la imaginacion para dar
nuevos productos que aporten va-
lor afiadido serd jo que incremen-
te los ingresos porque la tenden-
cia al recorte de dias de vacacio-
nes parece inevitable, afiade.

Los empresarios turisticos es-
tan a favor de fa
desestacionalizacion y pese a que
cada vez se reservan las plazas
turisticas con menos antelacion
se atreven a pronosticar que el
proéximo verano repuntard un po-
co el turismo hacia Baleares y las
costas de Cadiz y permanecera
estable el de Canarias y Costa del
Sol. En todo caso, los estudios
del primer mayorista turistico
mundial, el aleman TUI, estan
convencidos de que la estancia
media seguird a la baia.
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