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LUIS LACAVE

Madrid. Las nuevas tecnolo-
gias y la consolidacion de las
companias aéreas de bajo
precio (low cost) han revolu-
cionado a la industria turisti-
ca, segin pusieron de mani-
fiesto los lideres de las princi-
pales compaiiias gue se die-
ron cita en la quinta asam-
blea anual del Consejo Mun-
dial de Viajes y Turismo
(WTTC) que tuvo lugar re-
cientemente en Nueva Delhi.

Las nuevas tecnologias, y
en concreto el auge de Inter-
net, han propiciadoc que los
turistas puedan realizar sus
reservas directamente, sin
tener gque acudir a cualquier
otro canal de distribucién, o
tener que adquirir el paquete
compieto que le ofrece la ma-
yorista. Un ejemplo de esto
es la consolidacion experi-
mentada enh el sector de las
agencias de vigjes onlinecen
¢l crecimiento de las reser-
vas efectuadas directamente
a través de la pagina web de
las propias empresas.

El fundador y duefio de
Easygroup —que aglutina,
entre otras a Easyjet—, Ste-
lios Haji-loannou, explico
que el 97% de su facturacién
viene canalizado directamen-
te de Internet. A este respec-
to, dijo que “hoy el mercado
no esta en la calle, esti enIn-
ternet”, y, en este sentido,

Google, “como intermedia-
rio, se ha convertido en la
mayor agencias de viajes del
mundo”, aftadié. “Si alguien
esta en el mundo de los viajes
seria un loco si no sabe como
funciona Google”, manifesto.

Las low cost, por su parte,
han animado al piblico a via-
jar en mayor medida por la
reduccion considerable de
los precios de los billetes.
Con esto e] turista viaja mas
veces a lo largo del afio, aun-
que la estancia media en ca-
da uno de sus destinos se re-
duce drasticamente.

Asi, por ejemplo, el presi-

Liderazgo

Espaiia poseia el liderazgo
en el desarrollo del modelo
turistico del siglo anterior y
no se puede gquedar atras en
el desarrollo del nuevo mo-
delo turistico. “Los cambios
estructurales en la indus-
tria son de una magnitud y
una velocidad tan grande
que no podemos dormir-
nos”, sefiald José Luis Zore-
da. Para ello hace falta, en-
tre otros cosas, reposicionar
el producto y transformar el
entorno, diferenciarse de la
competencia, fidelizar a los
clientes y redireccionar el
mirketing con las posibili-
dades que ofrece Internet.

El comité ejecutivo del ‘lobby’ turistico WTTC, junto con el presidente de la India. Entre
ellos destaca la presencna espamla formada por Sebastian Escarrer y José Luis Zoreda.

El cliente hace tambalear
los cimientos del turismo

Innovacion, valor afiadido y diferenciacion, claves del futuro

dente de la compaiiia turisti-
ca eurcpea TUI, Michael
Frenzel, destac6 en Nueva
Delhi que la estancia prome-
dio de los viajes que venden
se ha reducido de 15 a 114
dias y la tendencia es que
“los viajes sean cada vez mas
cortos a los destinos de me-
nor distancia”, dijo Frenzel.

Con la posibilidad de re-
servar directamente y viajar
con mas frecuencia, el clien-
te manda cada vezmis en el
sector y suexperiencia en los
viajes es cada vez mayor. Por
este motivo, es cada vez mas
exigente ¥ acude a los desti-
nos segin sus experiencias y
las emociones que le aporten,
y nopor el destino en si.

Por esc, como explicod el
consejero de Turisme, Co-
mercio y Deporte de la Junta
de Andalucia, Paulino Plata,
las claves del futuro para la
industria turistica son “inno-
vacion, diferenciaciéon y va-
lor afiadido”.

Estos tres conceptos es-
tan bien anclados en los pai-
ses emergentes. que son la
principal competencia de es-
te pais. Por eso, el vicepresi-
dente ejecutivo de Exceltur,
José Luis Zoreda pidiéo que
“elturismo sea una prioridad
estratégica muchisimo ma-
yor de lo que hoy es”. Esa
prioridad comienza por ha-
cer un diagnéstico del sector.
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