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CUMBRE. En la cumbre del Consejo Mundial de Viajes y Turismo, que se ha celebrado en Nueva
Delhi del 7 al 9 de abril, presidentes de aerolineas, tour operadores, agencias de viajes, cadenas
hoteleras y consuitores han puesto de manifiesto la evidencia de que los cambios estructurales que
atraviesa la industria son de gran magnitud y exigen nuevos planteamientos.
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Turistas en la playa de Talamanca

MOISES COPA

El nuevo turismo obliga

a replantearse el actual

modelo de negocio

Profesionales y expertos reunidos en Nueva Delhi afirman que las empresas
deberan cambiar para adaptarse a las exigencias del viajero del siglo XXI

NUEVA DELHI | EFE

W Los grandes del turismo global lo
han dicho en la V cumbre del Con-
sejo Mundial de Viajes y Turismo,
WTTC; con internet en el merca-
do, son los viajeros quienes ahora
mandan, piden experiencias y nue-
vas emociones mis que destinos de-
terminados. ’

Una actitud que obliga a replan-
tear el modelo de negocio turistico.

En la cumbre del WTTC, que se
ha celebrado en Nueva Delhi del 7
al 9 de abril, presidentes de aeroli-
neas, tour operadores, agencias de
viajes, cadenas hoteleras y consul-
tores internacionales han puesto de
manifiesto la evidencia de que los
cambios estructurales que atravie-
sa la industria son de gran magni-
tud y, sobre todo, se estin produ-
ciendo a una velocidad de vértigo.

El consumidor cada vezestd mas
informado, es mds exigente y cuen-
ta con la herramienta de internet
para decidir qué elegir y al mejor
precio.

Internet ha facilitado al viajero
una herramienta que ha obligado
al sector turistico a plantearse un
nuevo modelo de negocio que al-
gunas companias ya han asumido.
El presidente del gigante de los tour
operadores, TUL, Michael Frenzel,
ha reconocido en la cumbre que el
70 por ciento de sus ventas se hace
por la Red.

La anterior capacidad del ope-
rador alemén para dominar el mer-
cado estd mermando, y por ello
TUI ha tenido que reaccionar, en

Crece el gasto
de los japoneses

El gasto de los turistas no
comunitarios crecio un 9 por
ciento en Espaiia en el primer
trimestre de 2005, segin datos
de la compatiia de servicios de
reembolso de impuestos a
turistas con sede central en
Holanda, Global Refund.
Durante la celebracién de la V
Cumbre del Consejo Mundial de
Viajes y Turismo (WTTC), el
consejero delegado de Global
Refund, Per Setterberg informé
de que los turistas japoneses,
con el 16% del total de
compras, son los que més han
comprado en Espaiia durante el
primer trimestre del afio.

Las precursoras que entendieron
esta revolucion fueron las compa-
fifas aéreas de bajo coste, no por-
que fueran mds baratas, sino por-
que internct les dio la posibilidad
de generar una nueva actividad
econdmica.

muchos casos, a costa de algunas
de sus propias actividades ¥, en
otros, con la puesta en marcha de
nuevos frentes de negocios.

Ahora su modelo de negocio no|
estd en las mas de 3.000 agencias|
de viajes que posee, sino que s¢
basa, principalmente, en vender
asientos de avién y camas de hotel,

A través de internet TUI ofrece
plataformas que permiten ofertas
atractivas y flexibles de transporte
aéreo, v brinda al viajero la opor
tunidad de conseguir los servicios
complementarios que necesita er
la misma web.

El vicepresidente €jccutiivo de'la
Alianza para la Excélencia Tursti-
ca, Exceltur, José Luis Zoreda,
miembro del WTTC, dijo «que to-
davia tenemos un importante ca-
mino que desarrollar en Espafia
para que el turismo sea una priori-
dad estratégica muchisimo mayor
de lo que hoy es».

Zoreda dijo que, ante estos nue-
vos modelos, Espafia «todavia estd
lejos» de poder acreditar una posi-
ci6n de liderazgo, aunque algunas
compapias como Iberia o Sol Me-
li4, entre otras, ya lo han asumido
y, concretamente, el 20 por ciento
de las ventas de la aerolinea espa-
fiola ya se hacen via internet.

En Espafia «se trabajaba parasa-
tisfacer las necesidades del canal de
distribucion, y ahora tenemos que
satisfacer las necesidades del con-
sumidor, lo que supone un reto de
una envergadura considerable, so-
bre todo cuando es necesario rom-
per una inercia de hace 30 aflos en
cuanto a una forma de hacer las co-
sas que cada vez vale menos».

Ademis dc los nuevos modelos
de negocio, hay una serie de paises
cmergentes que entran en el mer-
cado con mucha velocidad, lo que
obliga a tomar decisiones rapidas,
seglin este experto.
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