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La cumbre mundial del turismo
asume la revolucion que viene

El sector hace suyo el cambio pero pide mas implicacion de los politicos

LOLA GARCIA PAZ (EFE)
NIJEVA NVET HI

Los grandes del turismo global
lo han dicho en la quinta cumbre
del Consejo Mundial de Viajes y
Turismo (WTTC): con Internet en
¢l mercado, son los viajeros quie-
nes ahora mandan, piden expe-
riencias y nuevas emociones mas
que destinos determinados. Una
actitud que obliga a replantear el
modelo de negocio turistice. En la
cumbre del WTTC, que se ha ce-
lebrado en Nueva Delhi del 7 al 9
de abril, presidentes de aerolineas,
toureperadores, agencias de via-
jes, cadenas hoteleras y consulto-
res internacionales han puesto de
manifiesto la evidencia de que los
cambios estructurales que atravie-
sa la industria son de gran magni-
tud vy, sobre todo, se estan produ-
ciendo a una velocidad de vértigo.

El consumidor cada vez estd
més informado, es mas exigente y
cuenta con la herramienta de In-
ternet para decidir qué elegir vy al
mejor precio. La red ha facilitado
al viajero una herramienta que ha
ohligado al sector turistica a nlan-

tearse un nuevo modelo de nego-
cio que algunas compafiias ya han
asumido. Fl presidente de| gigante
de los touroperadores, TUI, Mi-
chael Frenzel, ha reconoc:do en la
cumbre que el setenta por ciento
de sus ventas se hace va por la red.
La anterior capacidad del opera-
dor aleman para dominar el mer-
cado estd mermando, y por ello
TUT ha tenido que reaccionar, en
muchos casos, a costa de aigunas
de sus propias actividad:s y, en

otros, con la puesta en marcha de -

nuevos frentes de negocios. Ahora
su modelo de negocio ne estd en
las mas de 3.000 agencias de via-
jes que posee, sino que se basa,
principalmente, en vender asien-
tos de avion y camas de hotel. Las
precursoras que entendieron esta
revolucion fueron las compaiifas
aéreas de bajo coste, no porque
fueran las mas baratas, sino por-
que Internet les dio la posibilidad
de generar una nueva actividad.

El vicepresidente ejecutivo de
la Alianza para la Excelencia
Turistica (Exceltur), José Luis Zo-
reda, miembro del WTTC, dijo
que “todavia tenemos un impor-

tante camino que desarrollar en
Espafia para que el turismo sea
una prioridad estratégica muchisi-
mo mayor de lo que hoy es™. Zo-
reda dijo que, ante estos nuevos
modelos, Espafia “todavia esta le-
jos” de poder acreditar una posi-
cidén de liderazgo, aunque algunas
compaiiias como Iberia o Sol Me-
li4, entre otras, ya lo han asumido
y, concretamente, el veinte por
ciento de las ventas de la aerolinea
espafiola ya se hacen via Internet.

En Espafia “se trabajaba para
satisfacer las necesidades del ca-
nal de distribucién, y ahora tene-
mos que satisfacer las necesidades
del consumideor, lo que supone un
reto de una envergadura conside-
rable, sobre tedo cuando es nece-
sario romper una inercia de hace
treinta afios en cuanto a una forma
de hacer las cosas”. Ademds de los
nuevos modelos, hay una serie de
paises emergentes que entran en el
mercado con mucha velocidad.
Zoreda afirmé que el turismo de-
be ser una prioridad desde el pun-
to de vista politico y, ademas, el
sector debe asumir los retos de
una competitividad mayor,
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