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La mayor compra |
de trenes de la historia

Nuevo ‘business’ 4
para viajar con confort

| impacto de los atentados del 11-M
en Madrid sobre el turismo sera “mi-
nimo”, y su reflejo en los resultados del
sector, “testimonial”. Es lo que senalan
los consultados por SAVIA, represen-
. tantes de grandes empresas turisticas,
del gobierno v del PSOE, ganador de los comicios
celebrados dos dias después, el 14 de marzo.
Preocupacion si, pero de ningiin modo péni-
s la respuesta generalizada del sector tu-
istico espanol, una vez superada la conmocion ini-
cial por los graves atentados del pasado 11 de mar-
zo en Madrid y después de constatar que las 16gi-
cas cancelaciones de las primer:

1s horas fueron mi-
nimas y se han recuperado en las jornadas poste-
riores. Todos, como si las condenas de rechazo hu-
bieran servido para homogeneizar actitudes v cri-
terios, coincidfan en destacar la solidaridad in-
ternacional, que también ha llegado hasta el turismo,
v la dimensidén global del terrorismo como ele-
menltos claves para evitar que las bombas asesinas
se cobren una victima mds en los resultados de la
que es nuestra primera industria nacional.

El nerviosismo de las primeras horas que cas
tigd precipitadamente a las compafifas turisticas
que cotizan en los mercados de valores, especial-
mente en Iberia, NH Hoteles y Sol Melid, dio pa-
S0 a una reaccion posterior mds serena y retlexi-
va, especialmente tras conocer el apoyo interna-
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MAS TURISTAS
No existe alarma, sino
esperanza en el sector.
En enero y febrero
llegaron a Espana un
13,4y 10,5% mas de
turistas extranjeros,

y se recupera el
aleman.

cional y la tranquilidad de los grandes tourope-
radores reflejada en la prestigiosa ITB de Berlin,
una de las grandes citas de la industria turistica
mundial ¥ en la que Espafia se convirtié en casi
el iinico protagonista del cerlamen.

El propio secrelario general de Turismo, Ger-
mén Porras, comprobaba in situ esta reaccién de
solidaridad cuando tanto el secretario general de
la Organizacidn Mundial de Turismo (OMT), co-
mo el presidente de la DRV, la patronal de los tou-
roperadores alemanes, Klaus Laeppel, decidian
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El turismo, ileso
después del 1T-M

Empresas, Administracion y responsables politicos
sostienen que la industria turistica espanola ne
va a ser una victima mas de la barbarie terrorista

8. ® &g

C
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CAUTELA, acompanarle a una rueda de prensa habitual, pe-
CONFIANZA ro que los tristes acontecimientos de Madrid ha-
Aungue muchos, como bian convertido en excepcional. “Esa, v la decla-
NH, expresan cautela, racién del ministro de Trabajo alemédn, Wolfgan Keu-
hoteleros como Siman vert, invitando a los cindadanos alemanes a via-
Pedro Barceld afirman jar a Espana, son la mejor respuesta al terrorismo”,
que “el 11-Mnovaa afirma Germdan Porras, quien anade que “todas las
pasar factura al noticias que estamos recibiendo son positivas y
turismo espanol”. hemos podido constatar que, salvo las reacciones

iniciales, en los dias posteriores a los atentados
no ha habido cancelaciones en los viajes hacia Es- -




Europa es tan vulnerable como EE | ;TODO SIGUE
IGAL?

UL, Los goipes del ferrorismo
islamico contra territorio
norteamericano, en septiembre de 2001, han
saltado a la vieja Europa con desconocida
virulencia, poniendo de manifiesto que no
hay zonas protegidas del terror y que la 2
guerra abierta hace dos aflos y medio no solo. |
no ha terminado, sino gue bien pudiera darse
el caso de que no ha hecho sing comenzar,

i 1% pero o habla entrado en
1a diana del tervor indiscriminado y masivo,
coma fo ha hecho ahora por Espafia. La
escalada de inestabilidad geopolitica iniciada
l 11-5 de 2001 no ha parado, y los efectos
sobwe la actividad econdmica son videntes.
La mancha de aceite, con epicentro en
Manhattan hace dos aiiog y medio, se ha
extendido. Ha envenenado mas la situacion
¢n Orlente Medio ¥ $e ha trasladado al oasis
europeo. ¥ con elta, el positie etecto sobre
as expectafivas eoondmicas, del que ahora
divisamos una pequena punia del jceberg,

. de Madrid del dia 11. Sequramente es
| precipitado hacer un calculo del coste para el

erecimiento de esta barbarie, entre olras cosas
porgue nadie sabe si una réplica nos obligaria 2
rehacer los nimeros, 0 si la calatla de
auténtica guerra civil que se vive estos dias en
Palestina no precipita nuevos acontecimientos.
Es posible que el secior mas afectado en

Espana sea el urisma, con un efecto expansivo

sohire el resto de |a economia, porgue no en

. vano es la primera industria de este pais.

or ser una de las ofertas mis
seguras y de mejor refacion calidad-precio de
toda Europa y su entomo (en el Mediterranes).

i Incluso desde 2002, la subida de fa temperatura
i de la incertidumbre en EE Ul v los paises

asiaticos en torno a Afganistan e fral ha
desplazado demanda turistica hacia Espania,
que 1a ha aprovechado convenientaments,

i manteriendo crecimientos sostenidos de

* visi 5 & ingresos, coincidiends con la
| reduccitn de visitanles alemanes, afectados

#stos por.una prolongada crisis sconomica,

Las operadoras tristicas aclaran gue no han
registrado cancelaciones en las rulas hacia

Espana; "Hay un motivo para ia inguietud, pero

no hay novedades ni cancelaciones de

 para Jas proximas vacaciones®, asegura 2

. Asociacion de Agencias de Viaje (AEDAVE), La

| semana critica tras el atentado, Cathy Keefe,

| responsabie de comunicacion de ta Asociacion
i de 1a Industria Turistica en los EE UU (TIAR),

| comeritd que "pese a los signos de inguietud,

no esta provocando gue los turistas claudiquen

+-anle el panico y seguirdn visitando destinos

| “europecs”. B mayor estudio del mercado

| turistico aleman, nichy clave de visitantes para
i Espaia, Reiseanlayse, coincite con los

ameticanos; "Los alemanes mantienen sus

. vacaciones como una de fas prioridades

© fundamentales ¥ no renuncian a ellas de modo
| fhch, Una prueba es que tras el 11-8 en Nueva
| York slo un 14% de los alemanes tomaban en
| consideracion lo que hatia pasado para sus

| planes de viaje; pero tras los atentados de

Yebra, donde Ia mayoria de las victimas eran
alemanes, este porcentaje se elevd al 1

. especialmente para su Sector turistico,

" que no fue objetivo de los atertados. Pero si el
I 118 hahbia otorgado & Espafia un pegueio plus

El Ibex a los iltimos atentados terroristas y conflictos bélicos
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de seguridad frente a las costas turcas,
tunecinas, egipcias o del sudeste asiatico, &l
11-M bien pudiera amortiguario, Es pronto para
detectar sesgos, aungue el propio Gobierno ha
admitido que hay algunos detailes de fos
mercados emisores norteamericano y japonés
que har.an temer una comeccion.

E 5
insiste. Los grandes touroperadores europeos
no detectan cancelaciones hacia Espafia, sobre
tedo hacia los dos destinos mis significativos,
Baleares y Canarias; al menos no para Semana
Santa. Incluso hay operadores que manejan
datos que hablan de mayor optimismo: la
‘compaiia de gestion de viajes por Intermet
. Orbitz comenta que tras los atentados del 11-M
"ne solo no han caido las ventas hacia Europa,
sin que incluso han aumentado respecto a los
registrados en la semana anterior a los ataques
a10s trenes de cercanias madrilenios.

NES EN LA BO
Los indices bursdtiles nonea_meﬁcanns ¥
eliropeos bailaron al son la de musica del terror
fque legaba desde Madrid. Subieron .y bajaron
en funcidn de fa informacidn disponible acerca

banda terrorista ETA, los indices apenas se
miovian, acostumbrados a las sacudidas de un
problema recurrente, pero a fin de cuentas de

dimensién local, Pero las sospechas iniciales de_ |

que podia fratarse de un acto de Al Qagdao
grupos asimilados, como luego se confirma,

incrementaron las pérdidas en los precios de

| las acciones de las empresas refacionadas
|_con el turisma y con Ios sequros, que
experimentaron recortes superiores al resto
| del mercado, en parte ya restablecidas. Lag
aerolineas Hegaron a perder mds de un 12%

en las siguientes sesiones al atentado, sequn
el indice el_nhnmrln por Bloomberg, y algunas,
coma fa briténica British Airways, perdieron
un 7,93% de su valor solo el dia 11 de mar
Air France o Iberia cedieron cerca de un 4%
de sus pnal:ius_, que se incrementd en las
jomadas del viemes y del hines siguientes,

. Las espafiolas Sol Melid y NH
registraron la peor semana en 15 meses yla
central de reservas Amadeus voivié a los
precios de hace un afio, perdiende todo In
ganado deste marzo de 2003. Tui, el

| tourcperador germano perdio un 9.4% en fas 4
| sesiones siguientes a los atentados, y camino
| parecido recorrieron las aseguradoras,

1, para bien y para mal. ¥ en

| condiciones normales los precios se reajustan
de los autores de la masacre. Si se trataba dela |

en las siguientes jomadas, cosa que ha

| empezado a ocurrir. Pera el tmor expresado
| por los inversores podria anticipar el de los

consumidores de los productos y servicios
que estas empresas venden, y que tienen ante

si um panorama en revision. Nada es igual
|- después del 11-M, aungue lo siga pareciendo.

Dos dias de caida y repunte
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German
Porras se
muestra
‘convencido
de que se van
a mantener
los buenos
resultados
con que se
ha iniciado
el ano’

paiia, en ningin mercado”, Matiza, sin embargo,
que “todavia mantenemos alguna cautela respec-
to a mercados lejanos como EE UU o Japdn, pero
en ninglin caso alarma y estamos convencidos de
que en 2004 se van a mantener los buenos resul-
tados con que se ha iniciado el afio, con creci-
mientos en la entrada de turistas extranjeros del
13,4% y del 10,5%, respectivamente, en los dos
primeros meses y una evidente recuperacion del
mercado alemdn”.

Destaca, asimismo, el secretario general de Tu-
rismo en funciones que la ITB de Berlin fue un "fo-
o excepcional para tranquilizar a la oferta y la de-
manda y para poner de manifiesto que los atenta-
dos no han sido un ataque directo contra el sector
turistico, que el terrorismo no afecta sélo a Espa-
fia sino que se trata de una lacra universal, y para
resaltar la magnifica reaccién de la sociedad y los
servicios priblicos espanoles, que han contribuido

a realzar nuestra imagen en el exterior”.

[ En [inea con Gerinan Porras, el secretano go- |
neral de la organizacion empresarial Exceltur, Jo-
sé Luis Zoreda, apunta que “desde la prudencia y
con una trayectoria temporal todavia muy corta,
la percepcidn de las empresas del sector es que ha
habido algunas cancelaciones testimoniales en los
primeros momentos, pero que se han recuperado
casi inmediatamente y de forma especial a partir
del dia 14 de marzo”. Repite también José Luis Zo-
reda que “este no ha sido un atentado contra el sec-
tor turfstico sino contra una sociedad occidental y
unos valores democréticos, lo que le convierte en
un problema internacional. Por otra parte, las re-
acciones de la sociedad espafiola en los momen-
tos posteriores al atentado y las muestras de soli-
daridad internacional que hemos recibido de-
muestran que Espafia es un pais del primer mun-
do y, dentro de la logica prudencia, seguimos man-
teniendo las expectativas de crecimiento del turismo
espanol a lo largo de este ejercicio”.
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Desde las empresas hoteleras, también Simdn
Pedro Barceld, presidente del Grupo Barcelo, esta
convencido de que “el 11-M no va a pasar factura
al turismo espanol”, mientras que un portavoz del
grupo NH Hoteles se muestra algo mds cauteloso
sabre los posibles efectos a corto plazo en turismo
de congresos y negocios. Aungque reconoce que
“hasta ahora no hemos tenido cancelaciones en re-
servas de largo recorrido”, si sefiala que “hubo al-
guna cancelacion de jornadas de trabajo en los pri-
meros dias, aunque todas procedentes del merca-
do nacional”, Las previsiones a medio plazo apun-
tan a que “no habri caida de reservas en el mer-
cado nacional y es probable que afecte algo al tu-
rismo internacional urbano en mercados lejanos”.

Tranquilidad y solidaridad son también los men-

APOYO
INTERNACIONAL

En la ITB de Berlin
Espana se convirtio en
la gran protagonista. La
industria turistica
mundial alli representada
plasmé un apoyo
internacional claro, con
gestos y hechos de
grandes touroperadores
convocando a viajar a
nuestro pais.

‘Superada la primera conmocion, puedo
asegurar que, hoy por hoy, no se detecta
ninguna afeccion negativa’, seiiala el
socialista Lluis Miquel Pérez i Segura

sajes que desde el Partido Socialista Obrero Espa-
fiol, PSOE, transmile Lluis Miquel Pérez i Segura,
presidente de la Comision de Comercio y Turismo
del Parlament de Catalunya, ex portavoz de estas
materias del Grupo Socialista en la Comisién de Eco-
nomia del Congreso de los Diputados entre 1996 y
2000, y firme candidato a ocupar una secretaria de
Estado en el gobierno de José Luis Rodriguez Za-
patero. “Todos los representantes del sector con los
que he contactado me transmiten que no hay nin-
glin movimiento negativo y las reservas indican
que hay una mejorfa respecto al afio pasado”,

“Es cierto que, por lo que respecta a Catalu-
iia, en el primer momento hubo algunas cancela-
ciones en la Costa Brava, pero se han recuperado
después. Superada esta conmocion primera pue-
do asegurar que, hoy por hoy, no se delecta nin-
guna afeccién negativa”, destaca Pérez i Segura.
A renglon seguido afiade que “todo el mundo es
consciente de que el terrorismo es un fendmeno
global y, por otra parte, Al Qaeda ha anunciado
ya que no va a realizar mds atentados en Espafia
lo que, paradéjicamente, puede perjudicar, mas
que a Espafa, a otros destinos alternativos del Me-
diterrdneo y del Norte de Africa, menos moder-
1nos y seguros”. a





