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| turismo se queja del caos urbanistico

El ordenamiento de las ciudades y la seguridad ciudadana son las principales reivindicaciones del sector

BI-IEV(EBRM\

Un turismo sostenible, diferenciado y

atractivo es dificilmente

ciudades en Espafa. Al menos asi lo
piensa la mayoria de las empresas en-
vueltas en el sector, que colocan al or-

con la forma en que estan cr

Exceltur, la agrupacion de un
centenar de grandes empresas
turisticas que actiia como lobby
de sector, esta satisfecha. El he-
cho de que el turismo vuclva a la
denominacion de un ministerio
llena de esperanza a los empresa-
rios que ven como su sector vuel-
ve a recuperar jugares en las prio-
ridades de la Administracién.
Esa satisfaccion apenas la cubre
un ligera preocupacion sobre el
cncaje entre la politica de la Ad-
ministracién central y las de las
comunidades autdnomas, con la
que los empresarios se sienten
mayoritariamente a gusto.

Para José Luis Zoreda, secre-
tario general de Exceltur, la vuel-
ta del turismo a la Administra-
cién central debe servir de “catali-
zador” para aunar las voluntades
de unos y otros en encontrar una
estrategia a medio plazo para el
turismo y una imagen unificada
v armonizada ante el exterior,
“sin perjuicio de salvaguardar las
distintas identidades” de las co-
munidades auténomas.

Estas no han hecho mal los
deberes, a juzgar por las notas
que les han puesto los empresa-
rios, “pero la Administracién
central tiene ahora oportunidad
de recuperar una labor de lide-
razgo”, dice Zoreda. La Adminis-
tracion central, segin los resulta-
dos de la Encuesta de Clima Tu-
ristico que Exceltur remite a
1.200 empresarios, cuniplié el
atio pasado en la politica de pro-
mocion: formacién; inversion
de infracstructuras v proteccion
del medio ambiente. En todas
ellas, las valoraciones positivas
han sido superiores a las negati-
vas. Sin embargo, el 34% valora
negativamente la politica de se-
guridad ciudadana, referida a pe-
quefios robos y hurtos, frente a
un 22% de respuestas positivas;
v tampoco estan de acuerdo los
empresarios ¢n fiscalidad, nor-
mativa sectorial e inversion en
oferta complementaria.

Suspenso general

Por lo que se reficre a la politica
de las comunidades autonomas,
el farolillo rojo se lo Hleva la orde-
naciéon urbanistica. Un 36% de
los empresarios la cree negativa,
frente a un 21% que opina lo con-

trario. Los empresarios estiman -

que las estrategias y normas de
ordenacion territorial no asegu-
ran destinos sostenibles, diferen-
ciados y atractivos para la de-
manda turistica. En esta materia
suspenden practicamente todos
los gobiernos autonémicos. Sélo
aprueban el Pais Vasco, Murcia,
Extremadura y Cataluna. La Co-
munidad Valenciana, que ha re-
gistrado un fuerte crecimiento
de la oferta hotclera y residen-
cial, sufre un varapalo, igual que
Baleares v Canarias, donde las
medidas adoptadas para frenar
la oferta no han sido suficientes
para dar la vuelta a la negativa
posicion que manifiestan los em-
pr(’s(lrl(ﬂ

Segun

celtur, detras de esa
ilificacion convergen
causas, entre ellas el ereci-

de seguridad ciudadana. Segiin una en-
cuesta de Exceltur, la mayoria valora
mejorla politica turistica de su

presarios califican positivamente los
esfuerl,os llevados a cabo en promo-
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patible i url ico en cabeza de dad autéonoma que la llevada a cabo
dolas suspr p ,seguido de lafalta porla Administracién central. Los em-
Valoracion de los empresarios de la politica turistica espafiola en 2003
Politica turistica
En%

ADMINISTRACION. CENTRAL COMUNIDADES AUTONOMAS
Negativa | Positiva Negativa | Positiva
PROMOCION 18 T —— 1
; = FORMACION 18 e — 23
pry— R INV. INFRAESTRUCTURAS 23 ——— 3]
16 E—— 26 PROTECCION AMBIENTAL 19 e—— 3
18 E—— 14 INV. OFER. COMPLEMENTARIA 24 E——7]
18 _,.Fa L NORMATIVA SECTORIAL 19 —— 20
15— 11 FISCALIDAD 21— 13
34 E— 22 ) SEGURIDAD 3 ——— 2!
Administracion Central vs. C des A Por C idades A
Diferencia entre el % de respuestas positivas y negativas En%

SEGURIDAD
FISCALIDAD |
T |
NORMATIVA SECTORIAL 1
" 39 M
INV. OFER. COMPLEMENTARIA a3y

PROTECCION AMBIENTAL
INV. INFRAESTUCTURAS
FORMACION

PROMOCION

El 34% de las empresas
valora negativamente la
politica de seguridad ciu-
dadana, referida a hur-
tos, frente a un 22% de
respuestas positivas

Exceltur aprovecha la en-
cuesta para solicitar que
se constituyan nuevos
organismos de cogestion
publica-privada en politi-
ca de promocién
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José Luis Zoreda, secretario general de Exceltur,

cion, for
fraestructuras. Entre los mas satisfe-
chos estan los empresarios murcianos.
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La satisfaccion de los empresarios de Murcia

Mas de la mitad de los empre-
sarios consultados en Murcia
—el 61%— tiene una opinion
positiva sobre la politica turis-
tica de su comunidad auténo-
ma. Y este nivel de satisfaccion
se refleja tanto en lo que res-
pecta a politica de promocién
. como a inversion en
oferta complementaria (63%);
seguridad; proteceiéon medio-
ambiental; formacion y fiscali-
dad. En todas ellas la comuni-

dad auténoma se sitta a la ca-
beza de las valoraciones posi-
tivas. S6lo el Pais Vasco la rele-
va a un segundo puesto en poli-
tica de ordenacién urbanis-
tica.

En Exceltur destacan el he-
cho de la buena evolucién eco-
nomica general de la region, lo
que se refleja también en el sec-
tor del turismo, y advierten
igualmente del esfuerzo desa-
rrollado en cuanto a infracs-

tructuras. Los gobiernos de re-
giones que se han incorporado
mas tarde al desarrollo turisti-
co pero que lo han reforzado,
especialmente en el medio ru-
ral, como Extremadura, el Pais
Vasco, Castilla-La Mancha,
Castilla y Leon y Galicia, reci-
ben igualmente buenas califi-
caciones, mientras Cataluia
se beneticia de la tavorable opi-
nién sobre la politica de pro-
mocion.

Yy construccion de in-

miento desmesurado de hoteles
y residencias, hasta el punto de
hablar de sobreoferta, en un mo-
mento, ademas. de debilidad de
la demanda y de rebaja de pre-
cios y rentabilidades. En deter-
minados destinos, ese desorde-
nado desarrollo turistico ha ma-
sificado el turismo y convertido
en insuficientes las infraestruc-
turas.

La seguridad s la segunda
queja de los empresarios, aun-
que su opinion es mejor a la que
tenian un afio antes sobre los pe-
quefios hurtos. Las comunida-
des con peor calificacion son
Madrid, Baleares, Canarias, la
Comunidad Valenciana y Anda-
lucia.

La encuesta de Exceltur deja
clara la positiva valoracién que
las empresas hacen del estuerzo
de inversion en infraestructuras,
tanto de acceso y conectividad
como de recursos como ¢l agua.
Solo en Asturias, Aragon y Balea-
res, la opinién negativa es supe-
rior a la positiva, ¥ en el caso de
las islas, Exceltur recalca que la
encuesta no recoge el cambio de
clima operado en las empresas
ante la nueva Administracion au-
tonomica, cambio que ha opera-
do a partir del segundo semestre
del ario.

La clave de la diferenciacion
La Comunidad Valenciana valo-
ra muy positivamente los estuer-
708 de inversion realizados en
oferta complementaria de equi-
pamientos culturales y de ocio,
mientras que las respuestas de
Baleares y Andalucia, por ejem-
plo, dejan patente la preocupa-
¢ién que existe por ir mas alla de
una oferta de sol y playa que pue-
de verse seriamente afectada por-
la competencia de otros paises
mediterraneos que ofrecen pro-
ductos parecidos a precios muy
inferiores. A este respecto, Zore-
da manificsta que si Espafia quie-
re apostar por un turismo soste-
nible tiene que ir a un turismo
“diferenciador”, que supere las
expectativas  de los  clientes.
“Quedarse solo en el concepto de
calidad”. dice, "es obsoleto™.

La encuesta recoge una valo-
racion muy positiva sobre las ini-
ciativas de promocion llevadas a
cabo por las comunidades autd-
nomas. Y destaca tambic¢n que
alli donde esa labor se ha hecho
¢n conjunto con la iniciativa pri-
vada, los resultados han sido su-
periores. Es ¢l caso de Galicia, a
través del organismo de promo-
cion Turgalicia, de C: ;
pecialmente Tenerife a tra
la Sociedad de Promocion Eco-
némica (SPET), o de Cataluna
con Turisme de Barcelona. Por
*ha los re-
1 para soli-

sultados de la encud
citar que se constituyan nuevos
organismos de cogestion publica-
privada desde el ambito de la Ad-
ministracion central —caso de
Turespana— hasta niveles muni-
cipales.

riltimo, la politica de for-
macion resulta bien valorada en
la mayoria de las comunidades.
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