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Dans toute l'Europe, les voyagistes réclament des 
aides d'Etat 
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L'éruption du volcan islandas a coûté 252 millions d'euros au secteur touristique 
espagnol, indique l'organisation professionnelle Exceltur. Ce chiffre, hors aviation, 
porte uniquement sur la période du 15 au 20 avril. Or l'impact des fermetures d’espaces 
aéreins se poursuivra au-delà des réouvertures, estime Exceltur qui demande au 
gouvernement espagnol des mesures d'aides exceptionnelles pour le secteur touristique. 
 
En Allemagne, le VDR (homologue du SNAV) sollicite également les pouvoirs publics, 
tandis que le VIR, fédération des agences online, lui fait écho pour demander des 
mesures économiques rapides en faveur de toute l'industrie du tourisme. Le 
gouvernement allemand n'a pas dit non. De son côté, le parlement réuni hier, a 
longuement félicité les voyagistes pour leur réactivité exemplaire au cours de cette crise 
sans précédent. Des compliments qui font toujours plaisir (les professionnels français 
n’en ont pas eu autant) et augurent peut-être d’une aide sonnante et trébuchante.  
 
En Grande-Bretagne, c’est le syndicat professionel ABTA qui demande à l’Etat des 
compensations pour les TO, agences et compganies aériennes fragilisées par la paralysie 
du secteur aérien. Les revendications s’expriment Outre-Manche dans un climat 
beaucoup plus tendu qu’en Allemagne. L’attitude du gouvernement britannique durant 
le conlfit est dénoncé par de nombreux professionnels. TUI et Thomas Cook, 
notamment, ont joint leurs voix pour fustiger la stratégie de l’Etat. Selon eux, aucune 
raison très claire n’a été donnée pour justifier la fermeture de l’espace aérien pendant 
six jours, et l’effort nécessaire au rapatriment des citoyens britanniques a été totalement 
sous-estimé par les pouvoirs publics. 

 


