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ESPECIAL TURISMO DE NEGOCIOS Y CONGRESOS

Los palacios de congresos espanoles acogieron _
5.891 reunlones en 2009 ‘

Espana,

en turismo de congresos

Mas de 800 sedes congresuales equipadas con avanzada tecnologia para celebrar reuniones, una
red hotelera de primer nivel mundial, gran calidad de los servicios y una inagotable oferta de ocio
y cultura son algunas de las claves que han hecho de Espaia el tercer pais del mundo en turismo
de congresos y el segundo de Europa, por delante de Japdn, Reino Unido o Alemania.

Por: Esther Garcia Lopez
Fotos: Archivo

| segmento de turismo de negocios
Ey congresos es uno de los de mayor

potencial del sector turfstico espafiol
y uno de los que menos ha sufrido los efec-
tos de la crisis econdémica que azota al pais.
Seg(n datos de la Asociacion de Palacios de
Congresos de Esparia (APCE), formada por 38
recintos, éstos acogieron en 2009 un total
de 5.891 eventos entre cangresos; conven-
ciones, jornadas y otras regniones, 8 1os que
asistieron 4.946.976 millones de pefsonas.

A pesar de que el turismo de negocios y
congresos ha sufrido menos la crisis que
0tros segmentos como™ el-vacasionakIo
resultados de 2009 reflejan que también la
ha padecido. Segin la patronal gspaficla
del turismo, Exceltur, la crisis ha hecho que
“las empresas recorten gastos en Viajes de
negocios, reuniones, congresos y turismo de
incentivos”.

Por su parte, la Asociacion de Palacios de
Congresos de Espafia sefiala que en 2009 se
produjo un leve descenso en la cantidad de
reuniones celebradas en estos recintos pero
consiguieron atraer a un 11,36% mas de asis-
tentes que el ejercicio anterior, alcanzando los
4.946.976 participantes, lo que supuso elevar
el impacto econémico generado por estas re-

uniones hasta los 1.900 millones de euros.

Con relacion a la tipologia de los eventos
acogidos por los miembros de la APCE, 567
fueron congresos, que contaron con mas de
830.000 delegados; 311 convenciones, con
293878 asistentes, y 1.546 fueron jomddes, SIS P sl gﬁé’
con 462.749 participantes. tos: eveifos:de 57
caracter no congresual acogidos por los pala-
cios APCE ascendieron a 3.467 con la presens i
cia de 3.359.667 personas. ;
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Espana acogio a mas de 52 millones de turistas internacionales en 2009

En 2009 llegaron a Espaiia 52,2 millones de
turistas, un 8,7% menos que en el mismo periodo
del afio anterior, segiin la Encuesta de Movimientos
Turisticos en Frontera que elabora el Instituto de
Estudios Turisticos del Ministerio de Industria.

Asi se cerrd un ejercicio de descenso en la llegada
de turistas, pero que, segln fuentes del Ministerio
de Industria, Turismo y Comecio “se ha comportado
mejor de lo esperado, toda vez que las previsio-
nes apuntaban a una caida superior al 10%".

En los ditimos meses del afio se produjo una

clara desaceleracion del ritmo de caida en la
legada de turistas. EI descenso en el nimero de
visitantes en el primer trimestre super el 16%,
porcentaje que bajo hasta el 11,4% en el primer
semestre, al 9,8% en septiembre y finalmen-

te por debajo del 9% en los doce meses.

Cabe destacar que en diciembre, Espania recibié 2,7

De las reuniones celebradas cabe destacar
el incremento de aproximadamente un 7.5%
de asistentes a congresos internacionales,
pese a que se registré un ligero descense en
el nimero de reuniones de esta tipologia y
ambito. Paralelamente, se observd tambign
una disminucion en el nimero de convencio-
nes corporativas y en el de participantes a las
mismas, cifrado en un 4%

José Salinas, presidente de APCE y conseje-
ro director-gerente del Palacio de Congresos
de Valencia, afirma que “los datos aportados
por los palacios asociados reflejan fielmente
el contexto actual del turismo de reuniones,

millones de turistas internacionales, lo que supuso un
descenso del 3,6% en relacion a diciembre de 2008.
Reino Unido fue el mercado que mas turistas

emitio hacia Espaia. Uno de cada cuatro visitantes
recibidos en 2009 fue britnico. La caida de este
mercado, lastrado por la situacion econémica del
pais y por la depreciacion de I libra frente al euro,
fue del 15,5%, con mas de 13 millones de turistas.
Alemania, pais del cual llegaron cerca nueve
millones de turistas, registrd una caida del

11,3%. Mejor comportamiento registraron los
turistas franceses que con cerca de ocho millones
de visitantes, han caido un 2,9% en 2009.

El mercado galo también moderd su caida en

los ultimos meses ya que en los seis primeros

meses |a caida acumulada superaba el 9%.

En cuanto al resto de paises, destaca una vez mas
el crecimiento de turistas procedentes de paises

el cual también se ha visto afectado por la
coyuntura econdmica”. En su opinion, el
mercado asociativo se muestra mas estable
en cuanto a nimero de eventos y asistentes
a los mismas, debido al caracter periddico de
Sus reuniones y sy prevision a mas largo pla-
z0. En el otro lado de la balanza se observa
un descenso en la cifra de convenciones y de
delegados corporativos”.

Salinas considera que el sector no debe ba-
jar la guardia y "aunque de los datos analiza-
dos en 2009 se puedan extraer aparentemen-
te conclusiones positivas, principalmente por
una mayor presencia de asistentes a eventos

lejanos como EE UU o América Latina, que registraron
aumentos en el namero de llegadas respecto a 2008,
Catalufia ha sido el principal destino de los

turistas internacionales con cerca del 25%

de las visitas. En total, 12,8 millones de tu-

ristas, lo que supone un descenso del 11%. A
continuacidn se situd Baleares, con mas de 9
millones de visitantes y una caida del 9,8%.

A las Islas Canarias llegaron 8,2 millones de
visitantes, lo que supone una pérdida del 12,3%. No
obstante, en diciembre el descenso se limitd al 5%.
Mejor comportamienta registrd Andalucia,

que cayd un 7,8%, por debajo de la media del
conjunto de Espaiia y que lleva dos meses con
crecimiento positivos en [a llegada de turistas.

Cabe destacar el comportamiento de Madrid, que
recibid cerca de cinco millones de turistas, lo que se
tradujo en un aumento del 6,1% respecto a 2008.

internacionales, no debemos dejar de trabajar
en el conocimiento del sector y de nuestros
publicos para poder orientar adecuadamente
la estrategia de nuestros recintos”. Asegurd
que “el redimensionamiento del mercado,
con un menor nimero de eventos de empre-
sa, nos ha de guiar hacia politicas de calidad,
innovacion y sostenibilidad que permitan que
Espafia siga ocupando uno de los puestos de
privilegio a a hora de acoger reuniones”.

Los turistas mas deseados
El turismo de negocios y congresos aporta in-
cuestionables ventajas a los destinos donde

EVOLUCION DEL TURISMO DE CONGRESOS, CONVENCIONES, JORNADAS, SEMINARIOS Y SIMPOSIOS
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se celebran estos eventos, ya que el perfil de
los asistentes es uno de los mas deseados
dentro del sector turistico debido a que se
trata de un turismo de calidad.

El turista ‘business’ pasa en la ciudad don-
de se celebra la reunidn una media de dos
dias, el 93,24% se aloja en establecimientos
hoteleros, principalmente en hoteles de cua-
tro y cinco estrellas, y se gastan mas de 294
euros por persona y dia entre alojamiento,
gastronamia, ocio y ComMpras.

En 2008 las actividades complementarias
mas solicitadas por los delegados y sus acam-
pafiantes fueron: gastrondmicas, turisticas,
culturales, compras y actividades deportivas,
seqan el Spain Convention Bureau (SCB), en-
tidad que agrupa a 41 ciudades de congresos,
constituida en el seno de la Federacion Espa-
fiola de Municipios y Provincias (FEMP).

Turismo desestacionalizado
Otra de las ventajas del turismo de congresos
es que se trata de un turismo desestaciona-
lizado, ya que las reuniones se redistribuyen
a lo largo de todo el afo. EI 60,70% de ellas
se celebran en primavera y otofio, temporada
baja para el turismo vacacional y en la que
hoteles y restaurantes tienen menos clientes.
Respscto a los meses, son en mayo, actubre,
junio, abril y noviembre cuando se celebran
mas reuniones y en agosto, julio y diciembre
cuando se celebran menos.

Por sectores, los que prefirieron en 2008 las
cludades espanolas para celebrar sus con-
gresos y reuniones fueron el sector Médico-
Sanitario, que ocup6 el primer lugar, can un
20.97%, desbancando de esta posicion al
sector Econémico-Comercial (19,95%) que lo
habia ocupado durante ocho afios consecuti-
vos. Les siguen el Cultural (8,40%), Univer-
sidad (8,18%), Tecnoldgico (7,95%), Sector
Pablico (6,70%), Cientifico (6,19%), y otros,
con un 21,65%. Y entre las ciudades preferi-
das para celebrar congresos tanto nacionales
como internacionales destacan: Madrid, Bar-
celona, Valencia, Bilbao y Mélaga.

Madrid, ciudad de encuentros
Madrid es una ciudad puntera en la celebra-
cién de ferias y congresos. Cada ano orga-
niza cerca de 4.000 reuniones que atraen a
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mas de 700.000 visitantes. Segun fuentes
del Ayuntamiento, 2009 fue un afio “de éxito
en la captacion de congresos que acercaran
a Madrid a los primeros puestos del ranking
mundial del turismo de reuniones”.

La actividad de la Oficina Madrid Convention
Bureau ha logrado que, entre 2010y 2017, se
celebren 18 nuevos congresos nacionales e
internacionales en la capital. Estos encuen-
tros aportaran al turisma de la ciudad al me-
nas 71.750 pernoctaciones; sin contabilizar ni
los acompanantes ni las noches adicionales
que pueden generar los eventos.

Segun el Ayuntamiento, de los 18 congre-
s0s ganados, que aportan entre 100 y 3.000
delegados con una media de 1.025 partici-
pantes por congreso adjudicado, sélo dos se
circunscriben al dmbito nacional, mientras
que los 16 restantes son de ambito interna-

El turista
‘business’
gasta una
media de 294
euros al dia

cional, mayoritariamente europeo

Segtn Antonio Beteta, consejero de Econo-
mia y Hacienda de la Comunidad de Madrid,
“el esfuerza del Ejecutivo regional a favor del
sector turistico ha conseguida que los efec-
tos de la crisis econdmica se sientan menos
en la Comunidad de Madrid que en el resto
de Espafia”. En este éxito tienen mucho que
ver las mas de 80.000 plazas hoteleras que
posee la localidad, sus dos recintos feriales y
sus dos palacios de congresos, por ello se ha
convertido en uno de los principales destinos
de vigjes de negocios y reuniones.

A partir del afo que viene la capital sumara
otro atractivo, el nuevo Centro Internacional

José Salinas, presidente de la Asociacion de Palacios
de Congresos de Espafia; Antonio Beteta, consejero
de Economia y Hacienda de la Comunidad de Madrid, y
Josep Huguet, conseller de Innovacion, Universidades
y Empresas.
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de Convenciones de Madrid, que emergera
entre los cuatros rascacielos del Paseo de la
(Castellana y tendra 70.000 metros cuadra-
dos, un area de exposicion de 15.000 metros
cuadrados vy estard integrado dentro de un
parque urbano de 62.000 metros cuadrados.

Cataluna

Par su parte, Catalufia concentra el 20% de la
actividad del turismo de congresos, jornadas
y convenciones en Espana, segun un estudio
realizado por la consultora BCF, encargado
por la Agencia Catalana de Turismo.

El informe establece que el impacto econg-
mico generado con la celebracion de estos
congresos se aproximd a los 1.350 millones
de euros.

De toda la comunidad, la ciudad de Barce-
lona es la que tiene una mayor actividad en

turismo de negocios y congresos, en 2008
acogio mas de 2.500 reuniones, en las que
participaron 709.000 personas.

Seguin manifestd Josep Huguet, conseller
de Innovacion, Universidades y Empresas,
“Cataluia estd muy
bien posicionada para
sequir creciendo en
este tipo de turismo,
ya gue posee Una po-
sicion  geografica es-
tratégica y una oferta
de gran calidad”. Tan
convencido esta de la
importancia del turis-
mo de negocios que Ia
Generalitat ha creado el Catalunya Conventio
Bureau, para promover |a oferta turistica vin-
culada al turismo de negocios. Sus principa-

El turismo de
congresos genera
un impacto
economico de
1.900 millones

les objetives son posicionar Cataluia como
referente internacional en el turismo de ne-
gocios, aglutinar y coordinar |a actividad que
genera este sector, ofrecer a las empresas
un instrumento eficiente para optimizar su
accion  promocional
y potenciar la mejora
y la innovacion del
producto turistico de
reuniones. Para su
puesta en marcha
destinaran mas de un
millon de euros.

Previsiones

2010 presenta mejo-
res perspectivas para el sector de turismo de
Negocios y congresos que el ejercicio ante-
rior. La patronal del turismo, Exceltur, espera

01/04/2010
Seccién: REPORTAJE
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una “moderacian de los ritmos de caida de
la demanda turistica de negocios” aunque
todo apunta a que este ano sequird siendo
un ejercicio complejo para el sector turistico
espariol.

Exceltur considera que, aungue la situacion
econdmica v de las empresas mundiales no
permitird relanzar con fuerza el ‘business
travel’, “si se deberfa asistir a un freno en la
caida de los gastos de viajes en las empresas
e incluso apreciarse una timida recuperacion
en la segunda mitad del afo, que habré de
repercutir positivamente en la facturacion de
las empresas vinculadas al turismo de nego-
cios en los destinas urhanos espanoles”
Exceltur también cree que este afio empeza-
ran a apreciarse signos de recuperacion “en
el segmento de reuniones de empresa, con-
gresos y viajes de incentivos, también muy
afectado por las politicas de ajuste de costes
empresariales”. s

Madrid y Barcelona son
dos de las ciudades
espaiiolas donde mas
congresos y reuniones
de negocios se celebran.

FERIA DE MADRID

Intensa actividad de convenciones y congresos
de IFEMA en el primer trimestre de 2010

La actividad de CONVENCIONES Y
CONGRESOS IFEMA ha tenido especial
dinamismo desde el inicio del afo, aco-
giendo un gran nimero de ferias organi-
zadas por otras entidades y encuentros,
la gran mayoria de caracter internacional,
incluyendo el médulo permanente de la

Presidencia Espafiola de la Unién Europea.

La agenda se inici6 los dias 26 y 27 de
enero, con la celebracién de la Cumbre
Politica Internacional Visiones y objetivos
para la biodiversidad mas alla de 2010.
El papel de las areas protegidas y de las
redes ecologicas en Europa Congreso Bio-
diversidad. Esta cumbre supuso la puesta
en marcha a nivel europeo del Ano Inter-
nacional de la Diversidad Bioldgica 2010.
A mediados de febrero se celebré el VM
Ware Virtualization Forum 2010. Esta
jornada internacional es lider mundial en
soluciones de virtualizacion. Del 19 al 20
de febrero, tuvieron lugar las VI Jornadas

de Actualizacion en Implantologia. Mas
de 1.000 profesionales tuvieron opor-
tunidad de conocer los tltimos avances
en este terreno, de la mano de cualifica-
dos expertos. También en febrero —dias
24 y 25-tuvo lugar OmeEXPO Madrid
2010, el congreso mas importante del
ano dedicado al marketing digital y la
publicidad online, un evento que reunié

a 100 expositores y 5.000 asistentes.
Una de las actuaciones mas relevan-

tes celebradas en IFEMA durante este
trimestre es el Médulo Permanente de la
Presidencia Espariola de la Unién Europea,
que se prolongard hasta junio y que
supone facilitar toda la infraestructura y
servicios necesarios para las reuniones de
altos funcionarios y ministros que llevan
aparejadas dicha Presidencia. Algunas de
las mas destacadas han sido la de altos
funcionarios de los ministerios del Interior
de la Union Europea y de Estados Unidos;

la de directores generales de Energia
para preparar las conclusiones sobre el
Plan de Accion de Energia 2010-2012;

la de derechos fundamentales en la

UE, por parte del Ministerio de Justicia,

y varios seminarios de lucha contra el
terrorismo del Ministerio del Interior.

Por ultimo, hay que destacar de entre las
siete ferias que cuentan con su propia
organizacion y que han tenido lugar en las
instalaciones de IFEMA durante estos tres
meses, dos especialmente importantes,
como son Exporeclam, la Feria Internacio-
nal del Regalo Promocional y Publicitario,
y Pulire, Feria de Limpieza Profesional.

CONVENCIONES '
Y CONGRESOS
| |ims
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El CCIB es un referente en!
agenda internacional de los
mas relevantes congresos

y, desde su inauguracion en
2004, ha sido elegido sede
de reuniones de destacadas
corporaciones empresariales.

regunta.- ;Cree que la recesion

economica supondra un riesgo

para el crecimiento experimentado
por la industria de reuniones y eventos en
los (ltimos afos?
Respuesta- En absoluto, la experiencia nos
demuestra que en épocas dificiles es alin méas
necesario encontrar soluciones novedosas e
imaginativas. Por ello, nuestra labor consiste
en poner a disposicion de los organizadores |a
especializacion y el asesoramiento de nuestros
equipos, asi como todos |os recursos técnicos,
materiales y humanos necesarios para favore-
cer el didlogo, la comunicacion y el intercam-
bio de ideas. Ademas, la espléndida concep-
cion arquitectonica del edificio contribuye de
forma determinante a la interrelacion de los
asistentes: 100.000 m¢ distribuidos en espa-
cios totalmente versatiles, flexibles y adapta
bles a las diferentes necesidades de un evento
y en primera linea del litoral barcelonés

- ¢Qué ventajas ofrece el CCIB a una

corporacion que busque unas instala-
ciones para la celebracion de su reunion
anual, Junta de Accionistas, Convencion
de ventas o lanzamiento de producto?
R- En primer lugar, disponemos de
pamiento tecnoldgico de dltima generacion y
profesionales especializados con una dilatada
experiencia que permiten ofrecer un asesora-
miento y servicio integral a nuestros clientes
Aqui reside uno de nuestros elementos dife-
renciadores. Pero no son los Gnicos. En oca-
siones, el organizador tiene serias dificultades
para encontrar un centro que responda a sus
necesidades. EI CCIB resulta ideal, porque se
adapta a la perfeccion a cualquier exigencia
con capacidad hasta 15.000 personas, dispone

un equi-

Marc Rodriguez,Gomez, directog general del Centre

= de Convencions lnternacional de Barcelona (CCIB)

-“0frecemos al cliente

de 45 salas modulables, un area sin columnas
de 11.340 m, espacios para servicios de res-
v un auditorio de 3.200 plazas. Ade-
B(uIpo es alizadoen la
mbientes mediante ‘\'OIESII[,'H'

taurac

Mas, NUe

creacion d
dos sistemas de iluminacian v video. En ese
sentido, nuestro reto es mantenemos a la
vanguardia de los avances tecnoldgicos para
ofrecer las mejores soluciones a las empresas
ayudandoles a optimizar su inversion

P- ;Que importancia tienen los servicios
de restauracion en eventos de estas ca-
racteristicas?

R.- Estos servicios son una parte fundamental
del éxito 0 el fracaso de un evento, sea cual
sea su tipologia. Estamos muy satisfechos con
la apuesta realizada desde el inicio por ofrecer
un servicio global y de ‘aﬁdar' una iniciativa exi-
empresa

la exp um los 3.000
on los que cuenta el centro

P- EI CCIB destaca por su compromiso
medioambiental, ;qué supone este com-
promiso para sus clientes?

R.- Tanto a nivel nacional como internacional,
las empresas lideres estan asumiendo cada
su responsabilidad

m’ de cocinas

mas cial corporativa

con un espa-

mbito, por lo que c

cun

iplimiento

de |os estandare rtificacion

“l,‘ptegral”

medicambiental 180 14001, Ademas, este
ano hemos decidido dar un paso mas y ofre-
corporaciones un servicio de célculo
de las emisiones que producira su
evento, incluyendo propuestas para reducirlo y
compensarlo mediante la participacion en pro-
yectos sostenibles a nivel internacional. e

prelim

cCIB
Plaza de Willy Brandt

11-14, 08019, Barcelona.
Tel.: 932 301 000
www.ccib.es
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Francisco de la Torre Prados, presidente del Spain
Convention Bureau (SCB) y alcalde de Malaga

“El turismo de congresos es
el que menos ha sufrido la crisis”

Francisco de la Torre destaca en esta entrevista el gran potencial
que el turismo de congresos tiene en Espana y subraya la evolu-
cion que ha experimentado en los tltimos diez afios, en los que ha
triplicado el nimero de reuniones y duplicado el de participantes.

Por: Esther Garcia Lopez
Fotos: Archivo

uantos congresosy reuniones se
‘ celebraron en Espafa en 2009?

Respuesta.- Ain no disponemos de
los datos de 2009, pero puedo decirle que en
2008 se produjeron 18.204 reuniones en el
conjunto de ciudades que integran el Spain
Convention Bureau, la seccion de la Federa-
cion Espafiola de Municipios y Provincias en
la que estan integradas. Una cifra que, aun-
que algo menor que la de 2007, da idea de la
importancia que ha adquirido el mercado de
reuniones en Espaia en los Gltimos 15 afos.
Pregunta.- ;Qué cantidad de asistentes
congregaron?
R.- En 2008, y refinéndonos a las reuniones y
congresos que se celebraron en las ciudades
del SCB, hablamos de 3.356.431 de partici-
pantes, una cifra mayor a la de 2007, pese al
ligero descenso del nimero de reuniones. Es
decir, algunas reuniones menas pero mas par-
ticipantes v visitantes, lo que demuestra que
ha aumentado la calidad de las reuniones y la
madurez y consolidacion de la oferta.
P- 4Qué impacto econémico tuvieron?
R.- El impacto econdmico directo de la pre-
sencia de los participantes y sus acompafian-

tes la ciframos, para ese afio, en mas de 4500
millones de euros, siguiendo la evolucion cre-
ciente de afios precedentes.

P- iComo ha soportado el turismo de
congresos los avatares de la crisis?

R La crisis nos ha afectade a todss, incluido
el sector turistico de congresos, que también
ha sufrido las consecuencias de esta situa-
cian; con el consiguiente descenso del nime-
ro de reuniones y de delegados. Pero también
es verdad que, segun los datos de que dispo-
nemos, todo parece indicar que el segmento
que menos ha sufrido ha sido el congresual,
ya que la mayor parte de los congresos se
confirman con varios afios de antelacion.
Donde es posible que si se note mas es en
el nimero de congresistas, que estimamos a
la baja. A pesar de esta prevision a la baja, el
periodo que vivimos puede supaner también
un punto de inflexién que nos permita enca-
rar con optimismo los retos del futuro, porque
sirve para recapacitar sobre las cualidades y
carencias de nuestra oferta y sobre el modo
de conseguir una mayor productividad. La
crisis obliga al sector a innovar el producto y
también a abrir nuevos segmentos y merca-
dos que pueden ayudar a consolidar a Espaia
como uno de los destinos lideres en el mundo
del turismo de congresos.
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P- ¢ Qué perspectivas hay para 20107
R.- Creemos que, aunque no se proc

mejoria considerable en la dema

juzca una

abe

esperar que 10s cambios y adaptaciones que
esta sufriendo nuestra oferta permitan man-
tener los eventos del sector asociativo previs-

0s para este afo, sobre todo en los sectores

farmacéutico y financiero
que el segmento que mas ha \.um:lm el corpo-

rativo, remonte y que las

iampien esperamos

presas vuelvan a

celebrar sus reuniones presentaciones de pro
w.:ur,l()‘ Incentivos y eventos en nuestro pai

P- ;Cuéles son las principales ciudades
en cuamo a organizacion de congresas7

R as JG Cl

dades que conforman e

lan capacitacas para albergar cual
evento, ya que ostentan T
uantoa ‘lffdtﬁatfuﬁ,kl“i“ servi
5 que hacen que la oferta espariola
en este sector sea de las mas importantes del
mundo. No obstante, es cierto que en la capta

CUrsos sufic

Mcaci

La crisis obliga al
ector a innovar

el producto y

a abrir nuevos

mercados

cion de los grandes congresos nacionale

1S 'ﬂl?f"&[,\t]ﬂ&wEC ciudades como d
Madrid, Valencia, Bilbao o0 Malaga juegan un
papel relevante por su mayor capacidad: co-
municaciones, hoteles, sedes, etc
P- ;Qué lugar ocupa Espana en el ranking
de paises organizadores de congresos?
R.- Segin las estadisticas del International
Conagress & C

wention Association

cupa el tercer lugar del mundo 1S d
Estados Unidos y Alemania, pero rm'w»w S
dormirnos en los laureles y luchar por conse
quir el segundo [JUE‘S[O‘ para evitar que Francia
y Reino Unido, 4° y 5°, se acert
P- ;Que va\oran los orgamzadores de
congresos y eventos de negocios al elegir
un destino para realizar un encuentro?

3 profes

implitud y variedad en la oferta asi com

Francisco de la Torre asegura que “en diez anos se ha triplicado el nimero de

reuniones y duplicado el de participantes en ellas”.

ausa de toma de decision por parte

profesionales a ..\,),l.- n destino e

los mer miu mas I :;n rtantes, sino en traer
a los profesionales a nuestras ciudades para

bCuaIes son \os sectores que plef\eren
Espafia para realizar sus congresos?

También caben
citar ambitos como el cultural, universitario o

tecnologico

sector economico-comercial

Hemos constatado el crecimien

1l mercad
P- LCud
cios?

R.- De los mas de

el perm del turista de nego-

3,3 millones de partici

pantes en reuniones en 2008, unos 400.000

provienen de la localidad donde se celehr

ia reunion, por 1o que el resto podrnan entrar
categoria de ‘turistas de reuniones

pantes en el merca

casi el 90%, y

turistico inter-
nificativa 35%. La mayor

je Estados Unidos casi un 7%. E

mrc mprlm por delegado y dia es de unos 300
euros, de los que més de la mitad se gastan en

[ ida, compras 0 transporte
P LEI turismo de congresos y negocio
es uno de los segmentos con mayor po-
tencial para el sector turistico espaﬁoi?

R.- Sin duda. es asi. La evolucion del t

m

IFIST
tSpana demuestra el grar
potencial que mmumj en este sector. En los
ultimos diez anos se ha triplicado el numero

rticipantes

s buenas condiciones que

hospitalidad, paisaje, gas-

S gar nuestra posicion en
el mercado internacional. En esa linea trabaja-
mos desde el SCB, en colaboracicn con el Mi-

0 de Industria y Turespana, ¢

uestra
n ferias, acciones promocionales,

jirectas con profesionales de mer
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ESPECIAL TURISMO DE NEGOCIOS Y CONGRESOS

K

la mejor opcidn a Colombia

Por: Redaccion
Fotos: Archivo

ace pocos meses Avianca, la aero-

linea de bandera colombiana, cum-

plia su 90 aniversario. A muchos les
sorprenderia saber que Avianca fue la primera
aerolinea fundada en el continente americano y
la segunda en el mundo como les sorprenderia,
también, conacer la transformacion y rejuvene-
cimiento al que esta veterana compania se ha
sometido en los Gltimos afios,

Por historia y por la importancia de las relacio-
nes entre ambos paises, las rutas entre Esparia
y Colombia se han convertido en una de las
apuestas basicas de la compania. Al incremen-
to continuo de frecuencias (17 vuelos directos
semanales en la actualidad) se une la renova-
cion total de la flota que las opera. Sus nugvos
Airbus A-330 presentan una configuracion de
tres cabinas pensadas y adaptadas a diferentes
necesidades y tipos de pasajeros

La clase Business Superior de Avianca cons-
tituye, sin lugar a dudas, la mejor eleccion para
quienes por trabajo o placer ven una oportuni-
dad en las no pocas horas de tranquilidad que
ofrece un vuelo trasatlantico. Con butacas ergo-
ndmicas con reclinacion total, separador entre
asientos, gran espacio entre filas. la cabina
gjecutiva ha sido concebida como un espacio de
privacidad, exclusividad y amplitud donde cada
pasajero elige su tipo de viaje. Sistema sky offi-
ce para trabajar en Excel o Word, puerto USB o
conexion de corriente para el ordenador, el iPod
o el IPhone son algunos de los servicios pensa-
dos para quienes, por unas horas, trasladan su
oficina a la cabina del avion. Para los que eligen
la opcién del placer, la clase Business Superior
de Avianca ofrece el mejor servicio de entre-
tenimiento a bordo con pantallas individuales
touch screen de 15 pulgadas y los mejores y
mas actuales contenidos en peliculas, series

de TV, juegos o misica. Ademas, Avianca, se
ha esforzado para que su clase business sea
una carta de presentacion de Colombia; Platos
tipicos como las arepas de choclo o el ahogao,
jugos naturales exdticos como el de lulo o a i-
monada de coco con la que el personal de abor-
do recibe al pasajero, sin alvidar el mejor café
colombiano servido en distintas modalidades
asi como la sonrisa y la amabilidad de la tripu-
lacion, convierten el vuelo en un anticipo de la
cultura y calidez colombiana. Junto a la cabina
Business Superior, Avianca ofrece otras dos
cabinas mas a sus viajeros en las rutas Espana-
Colombia. Economy Plus, exclusiva en estas
rutas y que constituye una excelente alternativa
para quienes, en clase economica, buscan ma-
yores prestaciones (mas espacio entre asientos,
butacas mas amplias, cabina independiente) sin
renunciar a un precio altamente competitivo. Y
por dltimo la Cabina turista, moderna y confor-
table, también con sistema de entretenimiento
individual a bordo, la mayor separacion entre
asientos del mercado y como en el resto de ca-
binas, el mejor servicio y toda la amabilidad de
[a tripulacion de Avianca. e

La aerolinea ofrece 17 vuelos semanales entre Espana y Colombia

Para mayor informacion:
Tel.: 902 02 06 55 www.avianca.es

-—) Avianca, ofrece 17 vuelos semanales entre
Espana y Colombia y conexiones hacia el
interior de Colombia y Latinoamérica.

® 7 vuelos semanales Madrid-Bogota
® 6 vuelos semanales Madrid-Cali
® 4 vuelos semanales Barcelona-Bogota





