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ALGO SE MUEVE

«Cuando tantos estamentos se ponen, a la vez, a analizar y
dedicar recursos a este tema es porque tienen intencion de
actuar, de hacer algo y esto es extraordinario, porque antes no

pasaba. Bienvenidos sean»

Roc Gregori

» Ex secretario autondmico de Turismo

Igo debe estar pasando con
A esto del turismo. En los ulti-

mos tiempos no paramos de

conocer nuevos drganos que

buscan profundizar en el conocimiento, la
inteligencia, la estrategia, la innovacién y
yo qué se que mas facetas orientadas a co-
nocer cémo se mueve, o mejor dicho,
cémo se moverd la cuestion turistica. He-
mos pasado en un breve periodo de tiem-
po (menos de cinco anos) de aplicar la es-
trategia de la intuicién y cuatro estudios,
(que generalmente iban destinados a ati-
borrar las estanterias de los archivos, por
lo que resultaban intiles), a tener que di-
gerir la vasta produccién documental que
se nos viene encima -cuando esté elabo-
rada-. Miedo me dalo que tantos centros,
institutos tecnoldgicos, institutos universi-
tarios, escuelas de negocios, gabinetes,
lobbies, consultoras, observatorios, depar-
tamentos de documentacién dependien-
tes de la administracion, citedras, masters
y postgrados varios puedan llegar a produ-
cir. Nosotros somos asf: de la gran seca ala
gran moja.

Pero, bueno, por lo menos vamos a sa-
ber el qué, el comoy el cuando sobre las
acciones a llevar a cabo. (Lo que también
tiene sus inconvenientes ya que no podre-
mos usar nunca més la excusa de que tal o
cual circunstancia nos ha pillado descui-
dados). En esta provincia, cuando estén
ultimados todos los estudios, podremos

consultar la documentacién elaborada
por mdltiples instituciones, a saber y sin
caracter exhaustivo: la Diputacidn, la Ca-
mara, la Generalitat, Invat.tur, Exeltur, In-
telitur, Observatorio Costa Blanca, Institu-
to de Estudios Turisticos y un sinfin de
empresas consultoras privadas e institu-
ciones publicas suministradoras de docu-
mentacion y estadisticas para llenar de
ciencia todos los planes. Porque, supongo
que todos van a evacuar sus conclusiones;
en caso contrario, ;para qué se crean?
Imaginemos que, con todo esto, ya he-
mos averiguado el qué, el comoy el cudn-
do. Ahora nos faltaria determinar quién lo
va allevar a cabo. No hay que preocupar-
se, pues tampoco es escasa la relacién de
6rganos actuantes y responsables de apli-
car las estrategias que convengan. Vean,
vean: Turespana (gobierno central),
Agencia Valenciana del Turisme (gobier-
no autonémico), Patronato Costa Blanca
(Diputaci6n Provincial), Comisién de Tu-
rismo (Céamara de Comercio, Fundaciéon
Turisme de Benidorm (Ayuntamiento de
Benidorm) patronatos y otros érganos
municipales -;pongamos en niimero de
diez?- y seguro que me dejo sin citar a al-
guno. Bueno, con decir que Casamedite-
rrdneo también ha creado su departa-
mento de turismo -sostenible, claro-.
Pero, no teman. No nos vamos a hacer
un lfo. ;Cémo vamos a resolver tanta con-
currencia de organismos haciendo lo mis-
mo? ;C6mo nos las vamos a arreglar para
no colisionar circulando por las mismas
vias? (Ojo con lo que pasa con el trafico.
Las operaciones de salida y de retorno
suelen ser dramaticas). Tranquilos, esto
no es lo mismo, los choques, en este caso,
de haberlos, seran incruentos. Ademas, si
fuera necesario, se puede encargar un
PE.C.yS.C. (Plan Estratégico de Coordi-
naci6ény Sentido Comtn) a una empresa
especializada -tendré que ser una agencia
de la ONU, por lo menos-. De ese modo
tan sencillo se organizaran, coordinardn y

optimizardn las acciones, aportaciéon de
recursos, cuelgue de medallas, etcétera.

Si. No es tan dificil. El otro dfa Punset
explicaba esa cosa del Big Bang y vi la luz.
(Si tendrd mérito, el tio). Estd muy claro,
vamos a ver: primero -pumba- estalla no
se qué. Luego todo se expansiona o des-
parrama a toda pastilla creando el univer-
soy, finalmente, cuando ya no puede
mds, va y se contrae -o sea, marcha atras-,
hasta unificarse como estaba. (jEy! Silo
dice Punset va a misa). Sélo tenemos una
Ppega: en esto nuestro no podemos dejar
pasar tantos millones de anos.

No me vayan a tomar por un centralista
que piensa que habria que desactivar la
descentralizacion, que las autonomias y
demas son un lastre. De eso nada. Quede
claro que no creo que nuestro sistema
esté fallido. Yo més bien creo que lo que
ocurre es que todavia no hemos aprendi-
do a funcionar y no sabemos repartirnos
las tareas sin pisarnos la manguera (que
eslo que si han aprendido a hacer los
bomberos). «Pero algo estd mal» -me di-
ran-, «si algo no funciona es porque existe
algun fallo» -insistirdn-. Vale, no se puede
negar tal evidencia. Pero, en mi opinidn,
no es la estructura lo que falla sino, mas
bien, es la distribucion de tareas lo que no
estd bien (todos vamos a por todas); y
convendran conmigo que arreglar esto es
mas viable que modificar la organizaciéon
del Estado. Incluso, me atreveria a decir
que es mds facil de entender que lo del Big

Bang (con lo claro que lo tengo).

Ocurre que los érganos actuantes -de la
administracién y privados- poseen una
naturaleza fuertemente territorial, es de-
cir, son locales, provinciales, autonémicos
o estatales y esto imprime tanto caracter
que dificilmente pueden dejar de actuar
con criterios de territorio, trazando lineas
fronterizas y defendiéndolas a toda costa.
Todo serfa mas practico y eficaz si se ac-
tuara en términos de producto y marca; o
sea, con criterios de marketing, en lugar
de quemar tantos recursos en marcar el
territorio, en crear marcas institucionales
que no tienen consumo en los mercados y
en competir, a veces, cuando tenemos
que cooperar.

Pero, lo dicho. Algo se mueve alrededor
del turismo. Cuando tantos estamentos se
ponen, ala vez, a analizar y dedicar recur-
s0s a este tema es porque tienen intencién
de actuar, de hacer algo y esto es extraor-
dinario, porque antes no pasaba. Bienve-
nidos sean. Es muy de agradecer el detalle
atodos ellos, sobre todo si, ademas, si-
guieran el ejemplo de la Diputacién que, a
través del Patronato Costa Blanca, enci-
ma, aumenta las dotaciones presupuesta-
rias para promocionar el sector. Que haya
que dedicar esfuerzos y quemar recursos
en organizarnos, en colocarnos en el cam-
po de batalla, puede resultar algo engo-
11080, incluso oneroso, pero es imprescin-
dible. De otro modo nos podriamos atas-
car. La circulaci6n esta de pena.
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