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La industria teme un bache sin precedentes

Los principales empresarios espafioles del sector reclaman «una accién coordinada» con las administraciones
publicas para evitar la debacle del turismo, cuya recuperacion no atisban hasta dentro de dos afios. Por M. R.

ada, ni nadie, pudo frenarlos esta

vez. Los grandes empresarios del tu-

rismo estallaron ante la urgencia de

evitar una crisis sin precedentes en
Espafa. El deterioro progresivo que sufre
este sector ha encendido la alerta roja en los
cuarteles generales de las cadenas hoteleras
espanolas, en los grupos turisticos de primer
orden y en las aerolineas. MERCADOS con-
tact6 con los méximos responsables de dos
grupos hoteleros (Sol Melia y NH Hoteles),
ademas de con el director general de la anti-
gua compania aérea de bandera espafiola
Iberia, un consejero (y ex presidente) de la
segunda empresa de alquiler de coches de
Espana (National Atesa) y el consejero dele-
gado del grupo Orizonia, propietario de la
agencia Viajes Iberia.

LA OPINION DE LOS EMPRESARIOS

1.- £Qué le estd pasando al turismo en Espafia?

2.- ¢Qué balance hace de su empresa este afio?
3.- ¢A qué retos se enfrenta su negocio?

4.- ¢{Para cuando la recuperacion?

Todos tienen muy claro que si la situacién
se agrava, el sector turistico sufrird una de
las peores crisis de su historia. Sebastidn Es-
carrer, covicepresidente de Sol Melid y pre-

sidente de la asociacion de empresas turisti-
cas Exceltur, no duda al afirmar que «si no
se adoptan medidas tanto a corto como a lar-
go plazo, la pérdida progresiva de competiti-

vidad impedir4 al sector turistico espanol sa-
lir reforzado de la crisis», e incluso incapaci-
tado para «retomar el liderazgon.

Enrique Donaire, director general de Ibe-
ria, considera «imprescindible» una accién
«coordinada» de las administraciones cen-
tral, autonémicas y locales con las empresas
y los sindicatos. En esta linea, advierte de
que ya estaban llegando «avisos» en los ulti-
mos anos sobre «problemas estructurales»
del turismo espaiiol.

La clave la dio Gabriel Subias, el conseje-
ro delegado de Orizonia, al apuntar que de
continuar esta tendencia de decrecimiento,
el sector se encontrara en «una situacién sin
precedentes». Ninguno de los entrevistados

* tiene clara una fecha del final de este ciclo y
de la recuperacion del sector.

SERGIO ENRIQUEZ ‘ EL MUNDO ALBERTO CUELLAR
SEBASTIAN ESCARRER | FRANCISCO ZINSER ENRIQUE DONAIRE
Covicepresidente Director general Director general
de Sol Melia de NH Hoteles de Iberia
«Espana puede «Sera el cambio | «Iberia sufre
perdereltrende | mds profundo la peor crisis
larecuperacion» | del sector» de su historia»

E! turismo estd sufriendo la
ocrisis global, con la consi-
guiente paralizacion del consumo.
Es un sector ciclico, vinculado a la
evolucion de la economia, y si a
eso afadimos que la proverbial
competitividad de nuestra indus-
tria lleva 10 afios tambaledandose y
sin recibir una actuacion por parte
de los sucesivos gobiernos, tene-
IMOS raZONes para Preocuparnos.

Aungue esta crisis nos en-
ecuentra con unas Marcas re-
forzadas, Sol Melia se ha focaliza-
do en racionalizar costes, generar
ingresos, gestionar riesgos y sal-
vaguardar e equilibrio de nuestro
balance y flujos de caja. Pero, ade-
mas, Sol Melid merece garantia y
mayor credibilidad que otras en
estos tiempos de crisis, aunque los
tiempos son duros para todos.

A corto plazo, la continuidad
ede la caida de actividad se
traducird en una mayor destruc-
cién de empleo y mas dificultades
para las compaiiias. Esto va acom-
pafiado de una pérdida sostenida
de competitividad, que nos puede
hacer perder el tren de la recupe-
racion. Espana sigue mirandose a
los 17 ombligos autondmicos.

Los datos son malos y exigen
emedidas de urgente imple-
mentacion, pues si esperamos de-
masiado podriamos llegar muy
débiles a la recuperacion.

Hay una desaceleracion im-
eportante del sector, mas acusa-
da en el segmento de negocios.
Respecto al vacacional, que tam-
bién ha caido, ha comenzado una
leve reactivacién, particularmente
en lo que se refiere a los mini
breaks, que son escapadas de una
0 dos noches en fines de semana,
motivada por las ofertas agresivas
que hay en el mercado.

El balance no es diferente a

olo que est4 sucediendo con
otras grandes cadenas hoteleras
europeas, que ya han publicado
resultados del primer trimestre
con caidas de dos digitos en el in-
greso por habitacién disponible. A
pesar de esto, gracias al posicio-
namiento de NH y a su diversidad
geogrifica, estaremos en una po-
sicion privilegiada para cuando
cambie la tendencia del mercado.

E! modelo de negocio estd
ecambiando y quizd serd el
cambio més profundo de la histo-
ria reciente del sector. Los habitos
de consumo seradn diferentes. El
consumidor serd mas cauto en el
gasto y cada vez mejor informado.
Tendremos que redefinir estrate-
gias de marketing y ventas, y ser
mas efecientes en la gestion de los
establecimientos.

4 Empezamos a ver caidas mas
ealld de lo normal en el segun-
do semestre de 2008.

1 El principal problema del sec-
etor turistico es la retraccion de
la demanda en general, tanto es-
pafiola y extranjera, como conse-
cuencia de la crisis econdmica
global. Las empresas proveedoras
de servicios de turismo se ven
obligadas a rebajar los precios pa-
ra incentivar la demanda, con lo
que se forma un céctel explosivo
de bajos precios y menor deman-
da, que esta afectando a la renta-
bilidad de las empresas.

Iberia y la industria aérea, en
egeneral, esta sufriendo la pe-
or crisis de la historia. Lo grave es
que no hay visibilidad sobre qué
nos deparari el futuro. La incerti-
dumbre es lo peor que le puede
pasar a una empresa. Esto nos ha
obligado a poner en marcha un
drastico plan de ajuste que per-
mita, no ya salvar el afo, que va a
ser extremadamente dificil, sino
sobre todo salvaguardar las forta-
lezas de la empresa.

El tréfico de turistas es im-
eprescindible para garantizar
unos niveles de rentabilidad a
cualquier compaiiia aérea, por lo
que es también de nuestro maxi-
mo interés que el turismo en Espa-
fia siga siendo lider mundial.

Estimamos gue 2009 va a ser

eel pear ano; 2010 tampoco

serd bueno. Un escenario optimis-
ta seria la recuperacion en 2011.

EL MUNDO

FEDERICO ESTEVE GABRIEL SUBIAS
Consejero y ex presidente Consejero delegado de
de National Atesa Orizonia (Viajes [beria)
«Los bancos nos | «Para una red
tienen congelado | de agencias, no
el crédito» es sostenible»

El turismo en Espafia, como
eno podia ser de otra manera,
esta sufriendo las consecuencias
de la situacién econdémica mun-
dial y de la recesion espaiiolay de
los principales paises emisores
de turistas hacia nuestro pais:
Alemania y Reino Unido.

En el alquiler de corta dura-
oCién de furgonetas, la caida
general de demanda ha sido bru-
tal, dado que la utilizaci6én de es-
tos servicios de alquiler estaba
muy generalizada en auténomos y
pymes. En cuanto al alquiler de
corta duracion de turismos, esta
sufriendo la caida de demanda,
pero se ha suavizado en las ulti-
mas semanas coimo consecuencia
de las restricciones de flota.

Las empresas de alquiler de
eautomdviles planificaron su
flota para 2008 en un entorno fa-
vorable que durante el primer se-
mestre se ajusté sin problemas a
la demanda. A mitad de afo, la si-
tuacién econémica empezo a de-
teriorarse, la demanda a retraerse,
y ello provocd un excedente im-
productivo de flota. Los fabrican-
tes han restringido la venta de
vehiculos a los alquiladores y las
entidades financieras nos tienen
congelado el crédito.

Las autoridades deben ilus-
etrarnos sobre el calendario
de salida de la crisis.

Nuestro pais acumula, no sélo
ela crisis financiera internacio-
nal, sino también una crisis de
modelo econémico, agravada por
una gran falta de confianza. La
caida de la demanda, de seguir
asi, provocara cambios estructu-
rales en nuestro sector. Estamos
en una delicada situaci6n con re-
lacién a nuestros competidores.

Para hablar con mayor pro-
epiedad del impacto de la cri-
sis habrd que esperar a julio o
agosto. Lo que puedo afadir es
que, de continuar esta tendencia
de decrecimiento, nos encontrare-
mos ante una situacién sin prece-
dentes. Viajes Iberia es nuestra di-
vision més afectada. Tenemos
descensos en la produccion cerca-
nos al 20 %. Para una red de agen-
cias minoristas, donde la gran ma-
yoria de sus costes son fijos, no es
una situacion sostenible.

El principal reto que tiene
enuestro sector es recuperar la
competitividad en costes, la adap-
tacion del producto hotelero, y lo
que es mas complicado, extraho-
telero, a la demanda del nuevo
cliente. Si el sector hotelero pier-
de ocupacion, sera menos capaz
de renovar las instalaciones.

Parece evidente que 2009y,
equizé en menor medida,
2010, seran anos duros de recon-
version de nuestro sector turistico.
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