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Aspecto de la calle Cervantes el pasado domingo, con cientos de turistas. :: ANTONIO DE TORRE

Turismo refuerzala atencion alos
visitantes con once contrataciones

Claudia de Santos afirma que «el lleno esta garantizado» desde el Jueves Santo

MIGUEL ANGEL |
LOPEZ 3 J
SEGOVIA. La ciudad de Segovia se
enfrenta al punto algido de la tem-
porada turistica. El Jueves Santo y el
Viernes Santo «marcan los maximos
del afio en afluencia turisticay, re-
marcé ayer la concejala de Turismo,
Claudia de Santos. Las medidas es-
peciales que ha preparado el Ayun-
tamiento de la capital para acoger el
aluvién de turistas cuentan con la
prevision de que la ocupacién de ho-
teles y restaurantes sea del cien por
cien, pues este fin de semana las ci-
fras ya han sido muy buenas, con
una ocupacion de alrededor del 80%.
Larecogida de datos que realiza-
rd Turismo de Segovia incluird la
ocupacion de alojamientos y restau-
rantes, si bien De Santos advirti6 de
que en los restaurantes es «dificil
de apreciar» porque no es facil saber

el nimero de turnos de comidas. «El
lleno estd garantizado, a pesar de
que entre la capital y la provincia
hay 56.561 plazas de restauracion y
el nimero de camas en la ciudad es
solo de 1.745, lo que muestra una
gran desproporciény, sefialé. Segin
dijo, ciudades como Avila o Toledo
duplican al menos el nimero de pla-
zas hoteleras. Con todo, la conceja-
la destaco que en los proximos dias
las consultas en los puntos de infor-
macién turistica se multiplicaran
por cinco, y con la referencia de las
1.200 atendidas el pasado domingo
la cifra diaria del jueves al sibado
serd de alrededor de 6.000.

El dispositivo de Semana Santa
que ha puesto en marcha el Area de
Turismo del Ayuntamiento de Sego-
via se extendera del 17 al 20 de abril
con el reto de atender e informar a
los visitantes y «minimizar los pro-
blemas que tendra la ciudad por tan
elevada ocupaciony. De Santos co-
mento que tiene dos medidas fun-
damentales, la primera es el aumen-
to del nimero de personas en el Cen-

Laempresa municipal
prevé atender 6.000
consultas cadadiaen el
Centro de Recepcion

Terraza de un restaurante, llena, este fin de semana. :: a. pe Torre

tro de Recepcion de Visitantes (CRV)
de la plaza del Azoguejo y el refuer-
zo de las habituales oficinas de in-
formacion turistica de la Estacién
del AVE, la de Autobuses y del Cen-
tro de Interpretacion de La Muralla,

ademas de los puntos auxiliares de
informacion turistica que se suma-
ran en la ciudad y en los trenes Avant.

La segunda medida es el refuerzo
del personal de la Empresa Munici-
pal de Turismo con la contratacién
de once informadores que estaran
distribuidos por los distintos puntos
de informacion turistica, asi como
en los museos que gestiona. Seis per-
sonas atenderan diariamente en el
mostrador del CRV; dos mas estaran
al frente de la Central de Reservas,
que gestionara la venta de visitas
guiadas y otros servicios y produc-
tos turisticos; seis informadores més
estaran repartidos en los otros seis
centros que gestiona Turismo de Se-
govia (Puntos de Informacién de la
Estacion de Autobuses, Estacion del
AVE, Casa Museo de Antonio Ma-
chado, Centro Didéctico de la Jude-
ria, Coleccion de Titeres de Peralta
y Real Casa de Moneda).

Cuatro puntos auxiliares de infor-
macion estaran atendidos por dos in-
formadores cada uno, en lugares es-
tratégicos de afluencia de visitantes
y accesos a la ciudad (el Alcazar; ha
Alameda de la Fuencisla; la salida del
parking Acueducto, en la avenida de
Ferndndez Ladreda; y la salida del
parking Acueducto Oriental, en la
plaza de la Artilleria). Este personal
de refuerzo trabajard desde el jueves
al domingo a las tres de la tarde. En
cuanto a los trenes Avant, dos infor-
madores recorrerdn el interior de
los vagones facilitando toda la in-
formacién turistica de la ciu- E
dad y esta previsto que en-
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RECOMENDACIONES Y PUNTOS DE INFORMACION

Para aparcar

Estacionamientos vigilados:
Parking Acueducto zona Fernan-
dez Ladreda; abierto 24 horas.
Parking Acueducto zona Padre
Claret (24 h.). Parking José Zorri-
lla (24 h.). Parking de la Estacién
de Autobuses (24 h.). Parking ro-

botizado de la calle Colon (24 h.).

Ademas las zonas que eventual-
mente se habilitan como estacio-
namiento no vigilado.

Zonas habilitadas no vigiladas:
Estacionamiento en el solar de la
calle Cardenal Zufliga, en el ba-
rrio de San Lorenzo. Estaciona-
miento del Antiguo Regimiento
de Artilleria entrada por la aveni-
da de la Constitucion. Estaciona-

miento del Velédromo. Todos
abiertos las 24 horas.

Enlaciudad

Desplazamientos: 1.Procurar no
utilizar el turismo particular, de-
bido al intenso movimiento de
vehiculos y la celebracién de nu-
merosos actos en la via publica,
que obligaran a cortes y desvios
de tréfico; procurar utilizar el
transporte publico.

2. En el caso de utilizar turismos
particulares, dirigirse directa-
mente a los aparcamientos desti-
nados al efecto.

3. Asistir con la suficiente antela-
cién a los actos programados.

4. Ante la masiva afluencia de pi-

blico —que provoca la presencia de
personas que, amparandose en la
masa, tratan de apoderarse de ob-
jetos como carteras, bolsos 6 simi-
lares- es conveniente no acudir
con objetos de valor ni cantidades
de dinero importantes.

5. En los casos en que se vaya
acompafiado de nifios, serd im-
portante fijar puntos concretos
donde localizarse en caso de des-
pistes, facilitando a los pequefios
una nota en el interior del bolsillo
donde conste una direccién y ni-
mero de teléfono. En el Centro de
Recepcién de Visitantes, les faci-
litaran pegatinas infantiles para
este fin. De la misma forma, pro-
curar no aproximarlos a las vallas

de canalizacion de los pasos para
evitar posibles accidentes.

Puntos de Informacion
Municipales: Centro de Recep-
cién de Visitantes (plaza del Azo-
guejo, junto al Acueducto), abier-
to todos los dias de 10:00 a 19:00
horas. Punto de Informacion de
la Estacion del AVE, de lunes a
viernes, de 08:15 a 14:45 horas;
sdbado y domingo de 10:00 a
13:30 y de 16:00 a18:30 horas.
Punto de Informacion de la Esta-
cién de Autobuses, de miércoles
a domingo, de 11:00 a 14:00 ho-
ras. Punto de Informacion de la
plaza de Artilleria (Acueducto),
de jueves a sibado, de 10:00 a

19:00 horas; domingo de 10:00 a
15:00 horas. Punto de Informa-
cién del Alcdzar, de jueves a siba-
do, de 10:00 a 19:00 horas; do-
mingo de 10:00 a 15:00 horas.
Punto de Informacién de Fernan-
dez Ladreda (iglesia de San Mi-
1lan), de jueves a sdbado, de 10:00
a19:00 horas, domingo de 10:00
a15:00 horas. Punto de Informa-
cién de La Fuencisla, de jueves a
sabado, de 10:00 a 19:00 horas,
domingo de 10:00 a 15:00 horas.
Oficina de Turismo de la Junta de
Castillay Ledn (Plaza Mayor): Jue-
ves 17, viernes 18 y sabado 19 de
abril de 09:30214:00y de 17:00 a
20:00 horas; domingo 20 de abril
de 09:30 a2 17:00 horas.
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treguen alrededor de 2.000
carpetas con documentacion.
Los trenes en los que actuaran se-
rén los procedentes de Madrid con
mayor capacidad a partir del jueves.

Visitas guiadas

La Empresa Municipal de Turismo
también ha reforzado el programa
de visitas guiadas, con una oferta
minima de dos diarias. El programa
de Semana Santa alterna las rutas
‘Patrimonio de la Humanidad’, ‘Por
la Juderia de Segovia’, ‘Conoce el
Acueducto’ e ‘Isabel en Segovia’, que
forman parte de la campafia anual.
A éstas se suma ‘El arriero Claudio
te guia por Segovia’, dirigida al pu-
blico familiar que recorre las prin-
cipales calles de la ciudad.

Turismo facilitard a todos los par-
ticipantes en las visitas una encues-
ta de satisfaccion, que permitird re-
coger informacién y mejorar el ser-
vicio. Y en los distintos centros de
informacién turistica entregar las
recomendaciones de Policia Local
sobre los aparcamientos habilitados

Un turista toma fotografias en la plaza de Medina del Campo. :: a.peT.

durante estos dias. Ademés, propor-
cionara a los padres con nifios, de
forma gratuita, unas pegatinas iden-
tificativas para indicar el nombre
del nifio y el teléfono de los padres
para facilitar su localizacion en caso
de pérdida durante estos dias de ma-
xima afluencia de visitantes.

Toda la informacién acerca de la
oferta turistica de la ciudad en Se-
mana Santa estd disponible en un
apartado especial dentro de la pagi-
na web de Turismo de Segovia. E1
area municipal ha procedido a ac-
tualizar la informacién en el
‘Brandchannel’ de Minube con mo-
tivo de estas fiestas (Wwww.minu-
be.com/segovia).

Por otro lado, desde el Observato-
rio Turistico y a través de la Intranet
que permite el trabajo interrelacio-
nado entre todos los centros depen-
dientes de la Empresa Municipal de
Turismo, se sabrd a tiempo real cual
es el nimero de consultas efectua-
das en cada uno de los centros. Esta
informacion serd de gran utilidad
para hacer balance de la campana.

Los datos de 2013 indican que el turismo
de Segovia entra en vias de recuperacion

iiMAL

En el 4mbito de la actividad turis-
tica el 2013 ha sido el afio que mar-
ca el cambio de tendencia. Claudia
de Santos destacé el aumento del
numero de consultas registrado en
todos los centros municipales para
afirmar que «dejan palpable el ini-
cio de la recuperacion, que por otro
lado ya apuntan las perspectivas de
Exceltury, la agrupacion de empre-
sarios del sector turistico espafiol.
La Empresa Municipal de Turis-
mo acaba de publicar el séptimo bo-
letin informativo ‘Observatorio Tu-
ristico de Segovia’, que analiza los
datos del sector en 2013. Aunque
las pernoctaciones en la ciudad han
decrecido, segin datos del INE, no
lo han hecho las personas que visi-
tan Segovia, puesto que las consul-
tas en los puntos de informacién
turistica han aumentado con res-
pecto al afio anterior. El documen-
to sefiala que el resto de indicado-
res turisticos apuntan a un creci-
miento del numero de visitantes,
de manera que el descenso de las
pernoctaciones significaria que «los
hoteles de la ciudad sedujeron a me-
nos personas para que durmiesen
en sus instalacionesy.
Eldocumento destaca el aumen-
to de la afluencia en todos los pun-
tos de informacion de la empresa
municipal, excepto en el de la esta-
cién del AVE (lo que achaca al des-
censo de viajeros en tren), y a pesar
del descenso del 18% en la Oficina
de Turismo de la Junta de la Plaza
Mayor indica que los datos «son un
signo de recuperacién del turismo
en la ciudad que se ve refrendadon
por el aumento de las visitas a los
principales monumentos. E1 Alca-
zar, con 485.020 entradas, es el que
mas visitas registré el afio pasado,
conunaumento del1,4%, mientras
que la Catedral contabilizo cerca de

Las encuestas muestran
un grado de satisfaccion
superior al 90% entre los
visitantes de la ciudad

ALGUNOS DATOS

» Pernoctaciones. Los turistas
extranjeros aumentaron en 2013,
pero sus pernoctaciones se redu-
jeronde 1,73 a 1,42 noches de
media, con una caida del 12,77%.
Las de viajeros nacionales dismi-
nuyeron un 7,42% (1,44 noches
de media).

» Consultas. E1 CRV atendio
237.347 consultas en 2013, frente
alas 207.446 del afo anterior. La
Oficina de Informacién Turistica
de laJunta de la Plaza Mayor
atendi6 55.775 consultas, el
15,7% del total.

» Procedencia. La mayoria de los
visitantes nacionales proceden
de Madrid (el 31,7%); el 14,2% de
Castillay Leén y e110,2% de An-
dalucia. De los extranjeros, el
15,5% son de Estados Unidos (con
21.486 consultas), el 9,7% de
Francia, el 6,9% de China (9.556
consultas), el 6% de Japon y el
4,9% del Reino Unido, pais al que
sigue Alemania.
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196.000, algo menos que en 2012
cuando recibio el aluvién de la Jor-
nada Mundial de la Juventud.

El mayor nimero de turistas na-
cionales procede de Madrid, y des-
pués de Castilla y Leén, Andalucia,
Catalufia y Valencia. De los extran-
jeros son mayoritarios los estadou-
nidenses (21.486 consultas), segui-
dos de los franceses, chinos y japo-
neses, con lo que se conforma la
importancia estratégica cada vez
mayor del turismo asidtico y de ini-
ciativas como la integracion en la
red Chinese Friendly, a la que Se-
govia fue la segunda ciudad espa-
fiola en unirse, después de Sevilla.

Claudia de Santos remarcé tam-
bién los «especialmente positivosy
resultados de las visitas guiadas del
programa ‘Conoce Segovia’, el pro-
ducto méds demandado y con un gra-
do de satisfaccion de los visitantes
superior al 90%, las ventas de publi-
caciones (con un aumento del
36,9%) y la consolidacién de la Cen-
tral de Reservas como la herramien-
ta mas importante para comerciali-
zar los productos, ademas del incre-
mento de visitas a las tres web y 16
‘microsites’ de Turismo de Segovia.
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Claudia de Santos, ayer en la rueda de prensa. :: EL NORTE
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