
TURISMO 

El m o t o r ( g r i p a d o ) de la r e c u p e r a c i ó n 
Aqui va una buena noticia: España recibió 57,7 mi-

llones de turistas internacionales en 2012, un 2,7% 

más que el año anterior, y el tercer mejor registro de la 

historia, después de 2006 y 2007. Un dato bueno, sin 

duda, igual que la progresión del nivel de gasto: los 

extranjeros se dejaron 55.777 millones de euros en sus 

viajes a España, un 6% más que en 2011. 

Pero hay una mala noticia: de los turistas extranje-

ros depende sólo la mitad del sector español. La otra 

mitad depende de la alicaída demanda interna. Y al 

sector no le salen las cuentas: el dato global de las 

pernoctaciones hoteleras en 2012 registró un des-

censo del 1,9% en 2012 respecto al año anterior. Tam-

bién cayó el PIB turístico un 1,6% (lo que equivale a 

una pérdida de valor de unos 1.800 millones de euros), 

según el lobby turístico Exceltur. La balanza tampoco 

se compensa por el lado del gasto. La reducción del 

consumo turístico de los españoles fue del -3,1% en 

términos de PIB, frente al incremento de la actividad 

turística del turismo extranjero de un 0,4%. La caída 

también es desigual según las regiones. La única auto-

nomía que no ha registrado este año tasas negativas 

ha sido Baleares: sus hoteles mejoraron en ventas y 

fueron los únicos que aumentaron precios respecto a 

2011. La cruz la viven los destinos urbanos de interior. 

AC HOTELS 
Presidente y consejero delegado: 
Antonio Catalán Diaz 
Vicepresidente: Carlos Catalán 
Heredero 
Vicepresidente: Ignacio Catalán 
Heredero 
Vicepresidente de Operaciones: 
Gonzalo Aguilar 
Director de Operaciones y Compras: 
Alvaro Fraile 
Directora de Recursos Humanos: 
Inés Allende Díez 
Director Financiero: Juan José 
Samper Urbano 
Director de Obras e Inmuebles: 
Manuel López García 

Director de Revenue: Marc 
Martinez 
Dirección: P° Club Deportivo, 1 ED. 
17. Pozuelo de Alarcón 28223 
Madrid 
Teléfono: 916260700 
Mail: ac@ac-hotels.com 
Web: www.ac-hotels.com 
Empleados: 2.400 
Facturación 2012:210 millones de 
euros 

ACCOR HOTELES ESPAÑA 
Director General de Accor España: 
Jean-Carles Delgado 
Dirección: C/ Ribera del Loira, 
5 6 - 5 8 . 2 8 0 4 2 Madrid 
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TURI SM O 

ra 

Joan Vila, consejero delegado de Tuii Travel Acommodation 
& Destinations. 

Teléfono: 9 1 3 8 2 8 0 00 
Mail: 
reception.accorspain@accor.com 
Web: www.accor.com / 
www.accorhotels.com 
Empleados: 1.429 

AMADEUS IT HOLDING 
Presidente y Consejero Delegado: 
Luis Maroto 
Vicepresidente Ejecutivo Desarrollo: 
Hervé Couturier 
Vicepresidente Ejecutivo 
Operaciones: Eberhard Haag 
Vicepresidente, Director Jurídico y 
Secretario del Consejo: Tomás López 
Fernebrand 
Vicepresidenta Recursos Humanos: 
Sabine Hansen Peck 
Directora Financiera: Ana De Pro 
Dirección: Salvador de Madariaga, 1. 
28027 Madrid 
Teléfono: 915820100 
Mail: 
info@amadeus.net 
Web: www.amadeus.com 
Empleados: 10.000 
Facturación 2012:2.910 millones de 
euros 

BARCELÓ CORPORACIÓN 
EMPRESARIAL 
Copresidentes: Simón Barceló Tous 
y Simón Pedro Barceló Vadell 

Consejero Delegado de EMEA: Raúl 
González 
Director General de Construcciones 
y Desarrollo: Jaime Torrens 
Consejero Delegado Estados 
Unidos: Bruce Wardinski 
Director General Económico 
Financiero: Vicente Fenollar 
Director General Centro y 
Sudamérica: Juan José Ribas 
Director General México: Miguel 
Ángel Guardado 
Director General República 
Dominicana: José Torres 
Director General Cuba: Juan 
Antonio Montes 
Director General Viajes : Gabriel 
Subías 

Dirección: C/ José Rover Motta, 27. 
Palma de Mallorca 07006 Islas 
Baleares 
Teléfono: 971771700 
Mail: comunicacion@barcelo.com 
Web: www.barcelo.com 
Empleados: 24.714 
Facturación 2012:822 millones de 
euros (estimación) 

BRAVOFLY RUMBO GROUP 
Presidente: Fabio Cannavale 
Consejero Delegado: Francesco 
Signoretti 
Dirección: C/ Proción, 1.28023 
Madrid 

Teléfono: 913076689 
Mail: clientes@rumbo.com 
Web: www.rumbo.es 
Facturación 2011:485 millones de 
euros 

CARLSON WAGONLIT 
TRAVELESPAÑA 
Director General para España: 
Eduardo Rebello de Andrade 
Directora de Program Management: 
Consuelo Burgos 
Director Financiero: Alfredo Calleja 
Dirección Recursos Humanos: 
Jesús Pacheco 
Director Comercial (Ventas y 
Marketing): Eduardo González 
Director de CWT Meetings & 
Events: Michel Durrieu 
Director de Relaciones con la 
Industria: Francisco Núñez Olmo 
Director de CWT Events: Ricardo 
Ortega 
Director de IT: Francisco Larrinzar 
Dirección: c/ Trespaderne, 29. 
Edificio Barajas I. Madrid 28042 
Madrid 
Teléfono: 915409100 
Mail:marketing@carlsonwagonlit.es 
Web: www.carlsonwagonlit.com 
Empleados: 823 
Facturación 2012:490,7 millones 
de euros 

CATAI TOURS 
Directora General: Laura 
Fernández 
Director General: Germán 
Fernández 
Director Comercial: Eduardo 
Carranza 
Directora de Grupos (socia 
fundadora): Blanca García 
Directora de Individuales (socia 
fundadora): Isabel Torres 
Directora de Marketing: Pilar Gil 
Director de Contratación de Área: 
Emiliano Hernández 
Director Comercial Internacional: 
Carlos Virué 
Dirección: C/ O'Donnell, 4 9 . 2 8 0 0 9 
Madrid 
Teléfono: 914091125 
Mail: catai@catai.es 
Web: www.catai.es 
Empleados: 170 
Facturación 2012: 80 millones de 
euros (estimación) 

EXPO HOTELES & RESORTS 
Consejero Delegado: Santiago 
Twose 

Dirección: Avenida de Roma 2-4. 
08014 Barcelona 
Teléfono: 936003030 
Mail: info@expogrupo.com 
Web: www.expogrupo.com 
Empleados: 1.300 

GLOBALIA 
Presidente: Juan José Hidalgo 
Director General: Javier Hidalgo 
Directora General de Air Europa: 
María José Hidalgo 
Directora de Marketing: Cristina 
Hidalgo 
Dirección: Carretera Arenal-
Llucmajor km 21.5. Llucmajor 
07620 Islas Baleares 
Mail: comunicacion@globalia.com 
Web: www.globalia.com 
Empleados: 20 .000 
Facturación 2012:2.924 millones 
de euros 
Dirección: Ctra. Arenal-Llucmajor, 
km. 21,5. Llucmajor 07620 Islas 
Baleares 

Teléfono: 971178100 

GRUPO HOTUSA 
Presidente: Amancio López Seijas 
Dirección: C/ Princesa, 5 8 . 0 8 0 0 3 
Barcelona 
Teléfono: 932681010 
Mail: info@hotusahotels.com 
Web: http://es.hotusa.com 
Empleados: 3.000 
GRUPO IBEROSTAR 
Presidente Ejecutivo: Miguel Fluxá 
Vicepresidentas Ejecutivas y 
consejeras delegadas: Sabina 
Fluxá; Gloria Fluxá 
Vicepresidente y Consejero 
Delegado América: José Antonio 
González 
Director General Económico y 
Financiero: Rafael Rosselló 
Director General Europa: Aurelio 
Vázquez 
Dirección: C/ General Riera, 154. 
Palma de Mallorca 7010 Islas 
Baleares 
Teléfono: 971088000 
Mail: prensa@iberostar.com 
Web: 
www.iberostar.com 
Empleados: 21.000 
Facturación 2012:1.047 millones 
de euros 

GRUPO PULLMANTUR 
Presidente y Consejero Delegado: 
Gonzalo Chico Barbier 
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Jorge Carulla, director general de Travelzoo. 

Dirección: C/ Mahonia, 2 , 5 a planta. 
28043 Madrid 
Teléfono: 917459100 
Mail: pullmantur@pullmantur.es 
Web: www.pullmantur.es 
Empleados: 7.500 

HIGHTECHHOTELES 
Presidente: Javier Candela 
Dirección: C/ Ega, 5 (el Viso). 
2 8 0 0 2 Madrid 
Teléfono: 915159450 
Mail: centro@hthoteles.com 
Web: www.hthoteles.com 
Empleados: 600 
Facturación 2012:57 millones de 
euros (estimación) 

HUSA 
Presidente: Joan Gaspart Solves 
Dirección: Sabino de Arana, 27 
08028 Barcelona 
Teléfono: 935101300 
Web: www.husa.es 
Empleados: 2.500 

MELIÁ HOTELS 
INTERNATIONAL 
Presidente y fundador: Gabriel 
Escarrer Juliá 
Vicepresidente y Consejero 
Delegado: Gabriel Escarrer Jaume 
Dirección: Gremi Boters, 24. 
Polígono Son Castelló. Palma de 
Mallorca 0 7 0 0 9 Islas Baleares 
Teléfono: 971224400 
Mail: info@solmelia.com 
Web: 
www.solmelia.com 
Empleados: 36 .000 
Facturación 2012:1.362,4 millones 
de euros 

NH HOTELES 
Presidente: Rodrigo Echenique 
Consejero Delegado: Federico 
González Tejera 
Director General Assets & Rents 
Officer: Ignacio Aranguren 
Director General Financiero: 
Roberto Chollet 
Director General de Estrategia y 
Desarrollo: Francisco Zinser 
Director comercial: Rufino Pérez 
Director Operaciones: Ramón 
Aragonés 
Dirección: C/ Santa Engracia, 120. 
2 8 0 0 3 Madrid 
Teléfono: 914519718 
Mail: nh@nh-hoteles.com 
Web: www.nh-hoteles.com 
Empleados: 18.800 

Facturación 2012:1.310,1 millones 
de euros 

NUBA 
Presidente: Pablo del Pozo 
Director General: Enrique De Carlos 
Dirección: María de Molina, 46. 
2 8 0 0 6 Madrid 
Teléfono: 917454747 
Mail: info@nuba.net 
Web: www.nuba.net 
Empleados: 50 
Facturación 2012:15 millones de 
euros 

OCCIDENTAL HOTELS & 
RESORTS 
Director General: Jaime Buxó 
Subdirector GeneralVentas y 
Marketing: Richard Kirby 
Dirección: C/ José Abascal, 58. 
2 8 0 0 3 Madrid 
Teléfono: 913959700 
Mail: madrid@oh-es.com 
Web: www.occidentalhoteles.com 
Empleados: 450 
Facturación 2012:26 millones de 
euros 

PARADORES DE TURISMO 
Presidenta: Ángeles Alarcó 
Director General : Juan José 
Zaballa 
Secretario General: Rafael Lemes 
Director de Comunicación: Ramón 
Ongil 
Directora de Gabinte de Prensa: 
Águeda Areilza 

Dtra. Del Area de Recursos 
Humanos y Relaciones Laborales: 
Teresa Cervera 
Dierctora del area Operativa y 
Comercial: María José Sepúlveda 
Ramos 
Dirección: C/ Requena, 3.28013 
Madrid 
Teléfono: 915166700 
Mail: prensa@parador.es 
Web: www.parador.es 
Empleados: 4.239 
Facturación 2012:238 millones de 
euros 

RIU HOTELES 
Consejera Delegada: Carmen Riu 
Güell 
Consejero Delegado: Luis Riu Güell 
Consejero Directivo Operaciones 
America: Fernando García 
Consejero Directivo Comercial y 
Marketing: Pepe Moreno 
Consejero Directivo Finanzas, 
Administración y Sistemas: Jordi 
Rovira 
Consejero Directivo Producto y 
Servicio: Carlos Madrenas 
Consejero Directivo Operaciones 
España, Portugal, Marruecos, Cabo 
Verde: Félix Casado 
Dirección: C/ Llaut s.n.. Playa de 
Palma 07610 Islas Baleares 
Teléfono: 971743030 
Mail: 
info@riu.com 
Web: www.riu.com 
Empleados: 25.150 

Facturación 2012:1.284 millones de 
euros 

ROOM MATE 
Presidente: Kike Sarasola 
Vicepresidente: Carlos Marrero 
Director General: Victor Fernández 
Director Finanzas: Víctor Reyero 
Directora Comercial: Pablo Gago 
Dirección: Velazquez 50 3 planta. 
28001 Madrid 
Teléfono: 913995777 
Mail: 
info@room-matehotels.com 
Web: 
www.room-matehotels.com 
Empleados: 316 
Facturación 2012:27,6 millones de 
euros 

TRAVELCLUB-AIR MILES 
Director General: Javier Ibarra 
Cearra 
Dirección: Avda. de Bruselas, 20, 2a 
planta. Alcobendas 28180 Madrid 
Teléfono: 913874200 
Mail: info@travelclub.es 
Web: www.travelclub.es 
Empleados: 90 
Facturación 2011:62,2 millones de 
euros 

TRAVELZOO 
Director General: Jorge Carulla 
Dirección: Avda. Diagonal, 640. 
08017 Barcelona 
Teléfono: 93444928 
Mail: top20es@email.travelzoo.com 
Web: www.travelzoo.com/es/ 
Empleados: 15 

TRIPADVISOR 
Presidenta : Christine Patersen 
Dirección: Palacio de la Prensa, 
Plaza de Callao 4 . 28013 Madrid 
Teléfono: 9 0 0 809 757 
Mail: info@tripadvisor.es 
Web: www.tripadvisor.es 

TUI TRAVEL 
ACCOMMODATION & 
DESTINATIONS 
Consejero Delegado: Joan Vilá 
Director de Negocio: Carlos Muñoz 
Director de Divisisión Especialista: 
David Schelp 
Director de Finanzas: Andrés García 
Tenorio 
Directora de Recursos Humanos y 
de Comunicación: Marina 
Zapp 
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Directora del Departamento 
Legal: Noemi Navarro 
Dirección: Edifici Mirall, Camí 
de Son Fangós 100. Palma de 
Mallorca 07007 
Islas Baleares 
Teléfono: 971624800 
Web: 
ww.tuitravelplc.com 
Empleados: 2.743 
Facturación 2012:87 millones 
de euros 

VINCCI HOTELES 
Presidente: Rufino Calero 
Cuevas 
Consejero Delegado y Director 
General: Luis Carlos Calero 
Gracia 
Director General Delegación 
Sur: Rafael Calero Gracia 
Director General Delegación 
Norte: Miguel Ángel Calero 
Gracia 
Dirección de Interiorismo y 
Decoración: Teresa Calero 
Director de Explotación: 
Antonio Girón 
Director Financiero: José Luis 
Aldea 
Dirección de RR.HH: Marcos 
Valera 
Dirección de calidad y medio 
ambiente: César Pérez 
Araque 
Director Comercial: Enrique 
López 
Dirección de marketing y 
comunicación: Aixa Rodriguez 
del Alisal 
Dirección departamento 
jurídico: Estrella Marugán 
Dirección Revenue: Carlos 
Fernández Rentero 
Dirección de auditoria y control 
de gestión: Nuria Gil 
Dirección: C/ Anabel Segura, 11 
Edif.A Bajo, Centro de Negocios 
Albatros, Arroyo de la Vega. 
Alcobendas 28108 Madrid 
Teléfono: 914902650 
Mail:info@vinccihoteles.com 
Web:www.vinccihoteles.com 
Empleados: 2.085 
Facturación 2012: • •
127,05 mill. de euros 
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