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Turismo, aun un pilar

Su evolucion

Variaciones interanuales del PIB general y del PIB turistico (ISTE)
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El iinico sector que crea empleo
Comportamiento del empleo en Espaiia por sectores de actividad

Variacion interanual 2011/2010

EMPLEOS

PORCENTAJE

Turismo +16.935 +0,9% A
Comercio -3.510 -0,1% )
Finanzas y seguros -11.197 -2,6% *
Extraccién / manufacturas -61.726 -2,9% ¥
Alimentacion -837 -0.2% b
Automocion -2.901 -1,4% b
Industria textil -3.007 -2,1% ¥
Agricultura, ganaderia y pesca -11.585 -3,4% &
Construccion -112.181 -15,7% &
‘Top’ destinos vacacionales
PRECIOMEDIO | OCUPACION | VARIACION
HABITACION MEDIA DE LOS
(euros) (porcentaje) | INGRESOS
POR HAB.
SUBEN ¢ 2008 2011 | 2008 2011 |DISPONIBLE
(2008/11)
Eivissa 88,2 101,9 | 61,3 72,9 +37,3 %
Santanyi 69,0 80,6 | 79,0 84,7 +25,3 %
Sta. Eulalia des Rius 67,8 79,6 | 69,4 73,9 +25,0 %
Cambrils 559 64,6 | 64,1 66,1 +18,9 %
Roses 64,3 69,4 | 583 63,9 +18,4 %
La Oliva 80,2 758 | 69,5 833 +13,3 %
Benidorm 51,8 58,3 | 76,2 76,2 +12,7 %
Benalmadena 57,1 61,9 | 73,2 755 +11,6 %
BAJAN * 2008 2011 | 2008 2011 | VARIACION
Roquetas de Mar 64,2 66,5 58,9 53,2 -6,7 %
Estep 109,8 96,8 50,5 53,0 -7.4 %
Fuengirola 64,2 62,1 63,6 59,0 -10,3 %
PuertodelaCruz 53,2 47,2 70,8 71,3 -10,7 %
Denia 74,6 83,1 49,4 39,3 -11,4 %
Santa S 50,5 42,9 82,3 81,0 -16,3 %
Cartagena 76,4 61,9 56,3 55,9 -19,7 %
Almuiiécar 78,1 72,8 58,1 49,2 -20,9 %
Origende
nuestros Otros Reino Unido 20,0%
visitantes 32.2%

Italia 5,4%
Paises nordicos 11,2%

Francia 15,8%

Alemania 15,4%

Fuentes: IET y Exceltur

OCUPACION: 79,1%
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Turismo, un motor
que puede griparse

El sector, basico para el PIB en esta crisis, genera muchas
expectativas. Sin embargo, en él no es oro todo lo que
reluce y preocupa la evolucion del consumo nacional

TERESA VELASCO

El turismo es de los pocos sec-
tores de la economia que ain
sigue arrojando resultados po-
sitivos. Las previsiones para
este aflo no son para lanzar
cohetes, pero siun claro refle-
jo de como estd la economia
internacional y los aconteci-
mientos politicos en el mun-
do arabe. Que sigan llegando
turistas alemanes, franceses
o britdnicos es una muestra
de que sus economias nacio-
nales se resisten a la recesién
y, ademads, que esos viajeros
no prefieran los paises arabes
indica que la conflictividad
politica y social en esa zona
continda dejando secuelas.

Los expertos consideran
que el turismo se sigue resis-
tiendo ala crisis. Asi, el profe-
sor del IESE Juan Roure sos-
tiene que todos los indicado-
Tes muestran que va a ser uno
de los motores de la recupera-
ci6n, mientras la crisis ha rea-
lizado su propio ajuste en pre-
cios, calidad e innovacion y en
los préximos afios seguird esa
tendencia. Todos los empre-
sarios del sector han ajustado
costes y precios, al tiempo que
han hecho un gran esfuerzo
por mejorar la calidad.

Con todo ello se pueden
salvar nuevamente los resul-
tados, esta vez de 2012, aun-
que adn no estd todo dicho
porque ni siquiera el Gobier-
no tiene suficientes recursos
para promocionar Espafia
como destino en el exterior.
Sin ir mads lejos, los Presu-
puestos del Estado entrega-
dos esta semana en el Con-
greso muestran un recorte
del 29,5% en la partida des-
tinada a la promocion turis-
tica. En total, habrd 438 mi-
llones para (volver a) darnos
a conocer en el mundo.

El ministro José Manuel
Soria, encargado de dirigir la
politica industrial, comercial

RESISTENCIA
A LA CRISIS

y turistica, contara en total
este afio con casi 1.110 millo-
nes de euros en su departa-
mento. De ellos, estan pre-
vistos 318 millones para nue-
vas lineas ICO dedicadasala
concesioén de préstamos a
empresas del sector turisti-
co, de los cuales 41 millones
seran para jovenes empren-
dedores de esta actividad.
En la politica turistica de
Gobierno y comunidades au-
ténomas para 2012 se apues-
ta por adaptar la demanda del
producto ‘sol y playa’alas
nuevas tendencias, impul-
sando productos distintos y
destinos diferentes, pero sin
olvidar aquellos ya maduros
que serdn mejorados median-
te planes de recualificacion

El turismo es de los
pocos sectores de la
economia que atin
sigue arrojando
resultados positivos

Como en otras areas,
también la tijera ha
llegado a la promocion
turistica: un 29,5%
menos en los PGE

integral. Para ello se cuenta
también con la colaboracién
de ayuntamientos y diputa-
ciones, y con las ayudas pro-
cedentes del Fondo Finan-
ciero del Estado para la Mo-
dernizacion de las Infraes-
tructuras Turistica (FOMIT),
dotado con 128 millones.

Menos presupuesto
La tijera presupuestaria tam-
bién ha llegado al Instituto
(estatal) de Turismo (Tures-
pafia), que ‘solo’ contard con
98 millones de euros (un 36%
menos que en 2011) para po-
tenciar la marca del turismo
espafiol. La campaia desarro-
llada en los dos tltimos afios
para atraer visitantes extran-
jeros (bajo el lema de «Ineed
Spainy) deberd ser sufragada
con ese dinero. De Turespa-
fla también depende lared
publica de hoteles de Parado-
res, con un déficit acumula-
do en los dltimos afios de 100
millones de euros, para la que
Soria tiene ya sobre la mesa
un plan de gestién comparti-
da publico-privada.
Precisamente, el presiden-
te de la patronal hotelera
(CEHAT), Juan Molas, afir-
ma ante DINERO Y EMPLEO
que 2012 va a servir para con-
solidar el sector como uno de
los motores de la economia,
capaz de generar empleo
neto —el afio pasado cre6 un
2% mas de puestos de traba-
jo-. Por ello, juzga «impres-
cindible» que el Gobierno
apoye al sector a través del
futuro plan de turismo, en el
que se deberia dar respuesta
atodos los problemas que tie-
ne esta actividad tradicional.
Respecto a esos proble-
mas, el socio responsable de
Turismo de PwC, Alvaro
Klecker, cifra en ocho los
grandes desafios alos que se
enfrenta el sector: la soste-
nibilidad y renovacion de los

destinos, la diversificacion
de productos y desestaciona-
lizacién, la optimizacion y
racionalizacion de recursos
para ser mas competitivos,
una gestién més avanzada
y flexible de los trabajadores,
dedicar especial importancia
al transporte, tener en cuen-
ta las oportunidades que abre
internet y, ademas, priorizar
laimagen y la promocién. En
todo ello, resalta, las admi-
nistraciones publicas han de
jugar un papel «esencialy, en-
tre otras cosas, para armoni-
zar la legislacion correspon-
diente. Aunque si tuviera que
priorizar tres cuestiones para
que el turismo lidere la recu-
peracién econdmica, aboga-
ria por desestacionalizar la
oferta, impulsar la marca Es-
pafia y mejorar la eficiencia.
Y yamas a pie de campo,
desde la industria hotelera se
reconoce que existen deter-
minadas zonas turisticas que
requieren una adaptacion
mejor a la demanda. Asi, Mo-
las explica que no solo hay
que invertir en la mejora de
los establecimientos, sino
también en la de toda la ofer-
ta complementaria que, al fin
y al cabo, hace de un destino
su atractivo principal.
Prefiere no dar una cifra so-
bre cuanto necesitaria el sec-
tor para modernizarse -aun-
que seria «estimabley—, pero
sive esencial que las admi-
nistraciones se conciencien
de que las inversiones que se
realicen, justo ahora en ple-
na crisis, sean «las mas ade-
cuadas —en esto coinciden
desde CEHAT y PwC-, no ca-
yendo en gastos menos im-
portantes que si se produje-
ron en los afios de bonanzay.
Con estos retos por delan-
te, los principales protago-
nistas del sector turistico con-
sideran que 2012 va a ser un
afio con cifras mds modera-



06/04/2012

EL DI_ARIO V;.ASCO Tirada: 97.039 Categoria: Pais Vasco @ E ] t
—- Difusion:  82.585 Edicion:  Dinero y Empleo Xce u r
Audiencia:  314.000 Pagina: 3

AREA (cm2): 588,8

das que el ejercicio preceden-
te. En CEHAT esperan una
recuperacién importante de
los mercados extranjeros. E1
problema serd el consumo
nacional, que representa el
50% de la actividad del sec-
tory se ve mas afectado por
la crisis, el aumento del paro
y las escasas perspectivas de
mejoria a lo largo de este afio,
seglin coinciden todos los ex-
pertos consultados.

Ajustar mas los costes

Ademas, las ultimas medidas
econdmicas, como el incre-
mento de algunos impuestos
(en especial el de sociedades)
y la propia situacion de rece-
sién del pais, obliga a los em-
presarios turisticos a seguir
ajustando su modelo de ne-
gocio y adaptando los precios
en funcién de la demanda. E1
sector hotelero es un claro
ejemplo, aunque esperan que
la llegada de turistas alema-
nes, britanicos, franceses y
rusos -estos ultimos, junto
alos polacos, se han conver-
tido en un nuevo semillero
para Espafia- contribuya a
«salvary la temporada. Pero
no ahora, en Semana Santa
—donde las primeras estima-
ciones oficiosas hablan de es-
tancias més cortas y un nivel
de ocupacion algo inferior al
de hace un afio, en torno al
75%-, sino en el proximo ve-
rano. Y es que, si bien este pe-

OCUPACION: 53.5%

Desestacionalizar la
oferta, impulsar la
marca Espafay
mejorar la eficiencia,
grandes prioridades

Con una Semana
Santa marcada por la
climatologia y los
conflictos, el sector
mira mas al verano

riodo a punto de concluir ha
servido tradicionalmente de
termoémetro para el compor-
tamiento del resto del afio,
la climatologia y los conflic-
tos laborales (Iberia y los con-
troladores franceses) estan
distorsionando la realidad,
de modo que los llenos has-
talabandera habran de espe-
rar hasta el periodo estival.

En la patronal hotelera es-
peran una temporada vera-
niega similar a la de 2011,
aunque con la mirada pues-
ta en cualquier aconteci-
miento que pueda surgir (por
lo negativo). Y es que, como
explica Juan Molas, este sec-
tor es «muy sensible a cual-
quier situacién nueva que
pueda producirsey. Por eso,
y con el claro descenso espe-
rado entre los turistas espa-
fioles, se darian con un can-
to en los dientes si lograsen
acoger el mismo nimero de
visitantes que el afio prece-
dente (56,7 millones, un
7,6% mas que en 2010).

El sector, asimismo, es
consciente de que cuando
acaben los conflictos en los
paises drabes la competencia
volvera a ser feroz, puesto
que sus precios son muchisi-
mo mas bajos que los que
existen en Espafia. La venta-
ja de nuestro pais, sin embar-
g0, es la calidad de los servi-
cios que se ofrecen. En la
alianza turistica Exceltur (el

gran ‘lobby’ del sector) y en
CEHAT insisten en que es
precisamente en la calidad
donde se debe seguir avan-
zando: es la apuesta por la
«excelenciay, pero sin dejar
de lado los esfuerzos promo-
cionales y publicitarios.

Por eso, con todas las espa-
das en alto para este ejerci-
cio, se confia de nuevo en el
turismo comunitario (UE),
sin olvidar el Este europeo,
Oriente Medio (los emiratos,
fundamentalmente), Amé-
rica Latina y la deseada Asia,
donde China ya ha superado
aJapon como nuestro mejor
cliente. Las cifras -que apor-
ta Exceltur- parecen dar lu-
gar ala confianza, aunque no
desmedida: el Producto In-
terior Bruto (PIB) generado
por el turismo adn crecerd en
2012 en torno al medio pun-
to, lejos del estado de rece-
sion en que ya se encuentra
la economia espaiiola.

Y si se mira a las expecta-
tivas de los propios empresa-
rios, dos tercios (67%) espe-
ran mejorar sus ventas este
aflo, sobre todo por parte de
los touroperadores. Incluso
seis de cada 10 (61%) estd con-
fiado de obtener mas bene-
ficios que el ejercicio prece-
dente. Claro, que son solo es-
timaciones que habra luego
que confirmary el actual cli-
ma econdmico no se antoja
el mejor compafiero para ello.

V.PUB.: 2247 €

OTROPALO
EN LA RUEDA

Uno de los fenémenos que
afectan continuamente al
sector turistico son las
huelgas. En periodos como
Semana Santa o los ‘puen-
tes’, cuando hay pocos dias
para disfrutar, perder el
tiempo en el traslado ha-
cia el destino desincentiva

totalmente al turista.
Lahuelga de pilotos en
Iberia lleva largos meses
perjudicandoy en el sec-
tor, ya sean hoteleros, res-
taurantes, cafeterias, ba-
res, lugares de ocio..., estan
deseando que el conflicto
acabe. Pero, si no cambian
las cosas, los turistas debe-
ran hacer encaje de bolillos
para que no coincidan sus
dias de vacaciones en lunes
y viernes (los dias elegidos
para los paros) de aqui has-
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tajulio. El nacimiento de
la compaiiia de bajo coste
Iberia Express estd en el
origen del conflicto.

No eslatinica huelga.
También los trabajadores de
AENA, en contra de los pla-
nes de privatizacionenla
gestion aeroportuaria, han
convocado 22 dias de paros,
algunos de los cuales ha
coincidido con Semana San-
ta. Y eso que el conflicto de
los controladores se ha li-
mitado esta vez a Francia.

En Semana Santa suelen compartir protagonismo las procesiones y la playa.

AFP



