lasprovincias.es

RESISTENCIA A LA CRISIS

Turismo, un motor que puede griparse
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El sector, basico para el PIB en esta crisis, genera muchas expectativas. Sin
embargo, en él no es oro todo lo que reluce y preocupa la evolucién del consumo

nacional.
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El turismo es de los pocos sectores de la
economia que aun sigue arrojando resultados
positivos. Las previsiones para este afio no son
para lanzar cohetes, pero si un claro reflejo de
como esta la economia internacional y los
acontecimientos politicos en el mundo arabe. Que
sigan llegando turistas alemanes, franceses o
britAnicos es una muestra de que sus economias
nacionales se resisten a la recesion y, ademas,
gue esos viajeros no prefieran los paises arabes
indica que la conflictividad politica y social en esa
zona continda dejando secuelas.

Los expertos consideran que el turismo se sigue
resistiendo a la crisis. Asi, el profesor del IESE
Juan Roure sostiene que todos los indicadores
muestran que va a ser uno de los motores de la
recuperacion, mientras la crisis ha realizado su
propio ajuste en precios, calidad e innovacion y en
los proximos afios seguira esa tendencia. Todos
los empresarios del sector han ajustado costes y
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precios, al tiempo que han hecho un gran esfuerzo por mejorar la calidad.

En Semana Santa suelen compartic protagonizmo las
procesiones y la playa.  AFP

Con todo ello se pueden salvar nuevamente los resultados, esta vez de 2012, aunque aln no esta todo dicho porque ni siquiera el
Gobierno tiene suficientes recursos para promocionar Espafia como destino en el exterior. Sin ir mas lejos, los Presupuestos del
Estado entregados esta semana en el Congreso muestran un recorte del 29,5% en la partida destinada a la promocidn turistica.
En total, habra 438 millones para (volver a) darnos a conocer en el mundo.

El ministro José Manuel Soria, encargado de dirigir la politica industrial, comercial y turistica, contara en total este afio con casi
1.110 millones de euros en su departamento. De ellos, estan previstos 318 millones para nuevas lineas ICO dedicadas a la
concesion de préstamos a empresas del sector turistico, de los cuales 41 millones seran para jovenes emprendedores de esta

actividad.

En la politica turistica de Gobierno y comunidades autbnomas para 2012 se apuesta por adaptar la demanda del producto 'sol y
playa' a las nuevas tendencias, impulsando productos distintos y destinos diferentes, pero sin olvidar aquellos ya maduros que
seran mejorados mediante planes de recualificacion integral. Para ello se cuenta también con la colaboracion de ayuntamientos y
diputaciones, y con las ayudas procedentes del Fondo Financiero del Estado para la Modernizacion de las Infraestructuras

Turistica (FOMIT), dotado con 128 millones.

Menos presupuesto

La tijera presupuestaria también ha llegado al Instituto (estatal) de Turismo (Turespafa), que 'solo’ contara con 98 millones de
euros (un 36% menos que en 2011) para potenciar la marca del turismo espafiol. La campafia desarrollada en los dos ultimos
afios para atraer visitantes extranjeros (bajo el lema de «l need Spain») debera ser sufragada con ese dinero. De Turespafia
también depende la red publica de hoteles de Paradores, con un déficit acumulado en los Ultimos afios de 100 millones de euros,

para la que Soria tiene ya sobre la mesa un plan de gestion compartida publico-privada.

Precisamente, el presidente de la patronal hotelera (CEHAT), Juan Molas, afirma ante DINERO Y EMPLEO que 2012 va a servir
para consolidar el sector como uno de los motores de la economia, capaz de generar empleo neto -el afio pasado cred un 2%
mas de puestos de trabajo-. Por ello, juzga «imprescindible» que el Gobierno apoye al sector a través del futuro plan de turismo,
en el que se deberia dar respuesta a todos los problemas que tiene esta actividad tradicional.
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Respecto a esos problemas, el socio responsable de Turismo de PwC, Alvaro Klecker, cifra en ocho los grandes desafios a los
que se enfrenta el sector: la sostenibilidad y renovacién de los destinos, la diversificacion de productos y desestacionalizacion, la
optimizacioén y racionalizacion de recursos para ser mas competitivos, una gestion mas avanzada y flexible de los trabajadores,
dedicar especial importancia al transporte, tener en cuenta las oportunidades que abre internet y, ademas, priorizar la imagen y la
promocién. En todo ello, resalta, las administraciones publicas han de jugar un papel «esencial», entre otras cosas, para armonizar
la legislacién correspondiente. Aunque si tuviera que priorizar tres cuestiones para que el turismo lidere la recuperacion
econdmica, abogaria por desestacionalizar la oferta, impulsar la marca Espafia y mejorar la eficiencia.

Y ya mas a pie de campo, desde la industria hotelera se reconoce que existen determinadas zonas turisticas que requieren una
adaptacion mejor a la demanda. Asi, Molas explica que no solo hay que invertir en la mejora de los establecimientos, sino también
en la de toda la oferta complementaria que, al fin y al cabo, hace de un destino su atractivo principal.

Prefiere no dar una cifra sobre cuanto necesitaria el sector para modernizarse -aunque seria «estimable»-, pero si ve esencial que
las administraciones se conciencien de que las inversiones que se realicen, justo ahora en plena crisis, sean «las mas adecuadas
-en esto coinciden desde CEHAT y PwC-, no cayendo en gastos menos importantes que si se produjeron en los afios de
bonanzax.

Con estos retos por delante, los principales protagonistas del sector turistico consideran que 2012 va a ser un afio con cifras mas
moderadas que el ejercicio precedente. En CEHAT esperan una recuperacion importante de los mercados extranjeros. El
problema sera el consumo nacional, que representa el 50% de la actividad del sector y se ve mas afectado por la crisis, el
aumento del paro y las escasas perspectivas de mejoria a lo largo de este afio, segun coinciden todos los expertos consultados.

Ajustar mas los costes

Ademas, las Ultimas medidas econémicas, como el incremento de algunos impuestos (en especial el de sociedades) y la propia
situacion de recesion del pais, obliga a los empresarios turisticos a seguir ajustando su modelo de negocio y adaptando los
precios en funcién de la demanda. El sector hotelero es un claro ejemplo, aunque esperan que la llegada de turistas alemanes,
britanicos, franceses y rusos -estos Ultimos, junto a los polacos, se han convertido en un nuevo semillero para Espafia- contribuya
a «salvar» la temporada. Pero no ahora, en Semana Santa -donde las primeras estimaciones oficiosas hablan de estancias mas
cortas y un nivel de ocupacion algo inferior al de hace un afio, en torno al 75%-, sino en el préximo verano. Y es que, si bien este
periodo a punto de concluir ha servido tradicionalmente de termémetro para el comportamiento del resto del afio, la climatologia y
los conflictos laborales (Iberia y los controladores franceses) estén distorsionando la realidad, de modo que los llenos hasta la
bandera habran de esperar hasta el periodo estival.

En la patronal hotelera esperan una temporada veraniega similar a la de 2011, aunque con la mirada puesta en cualquier
acontecimiento que pueda surgir (por lo negativo). Y es que, como explica Juan Molas, este sector es «muy sensible a cualquier
situacion nueva que pueda producirse». Por eso, y con el claro descenso esperado entre los turistas espafioles, se darian con un
canto en los dientes si lograsen acoger el mismo namero de visitantes que el afio precedente (56,7 millones, un 7,6% mas que en
2010).

El sector, asimismo, es consciente de que cuando acaben los conflictos en los paises arabes la competencia volvera a ser feroz,
puesto que sus precios son muchisimo mas bajos que los que existen en Espafia. La ventaja de nuestro pais, sin embargo, es la
calidad de los servicios que se ofrecen. En la alianza turistica Exceltur (el gran 'lobby' del sector) y en CEHAT insisten en que es
precisamente en la calidad donde se debe seguir avanzando: es la apuesta por la «excelencia», pero sin dejar de lado los
esfuerzos promocionales y publicitarios.

Por eso, con todas las espadas en alto para este ejercicio, se confia de nuevo en el turismo comunitario (UE), sin olvidar el Este
europeo, Oriente Medio (los emiratos, fundamentalmente), América Latina y la deseada Asia, donde China ya ha superado a
Japon como nuestro mejor cliente. Las cifras -que aporta Exceltur- parecen dar lugar a la confianza, aunque no desmedida: el
Producto Interior Bruto (PIB) generado por el turismo aln crecera en 2012 en torno al medio punto, lejos del estado de recesion en
gue ya se encuentra la economia espafiola.

Y si se mira a las expectativas de los propios empresarios, dos tercios (67%) esperan mejorar sus ventas este afio, sobre todo por
parte de los touroperadores. Incluso seis de cada 10 (61%) esté confiado de obtener mas beneficios que el ejercicio precedente.
Claro, que son solo estimaciones que habra luego que confirmar y el actual clima econdémico no se antoja el mejor compafiero
para ello.



