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Turistas, como |
caidos del cielo

EL VIENTO VIENE DE
CARA.LAS
REVUELTAS EN EL
NORTE DE AFRICA
SEHAN
CONVERTIDO EN LA
GRAN ESPERANZA
PARA EL TURISMO
EN ESPANA, PARA LA
RECUPERACION
ECONOMICA Y DEL
EMPLEO

odo depende del color
del cristal con el que
se mire... Las revuel-
tas que se estan pro-
duciendo en el norte
de Africa han sem-
brado de inestabilidad la politica
internacional, pero han caido co-
mo agua del cielo para el turismo en
Espaifa, un sector que ha sufrido en
carne propia los efectos de la perti-
naz crisis y que ahora mas que nun-
ca, y en contra de todo prondstico,
es el centro de todas las miradas,
de nuevo la esperanza para la eco-
nomia espafiola y para la recupera-
cién del empleo. Y es que, pese ala cri-
sis, el potencial de la industria turis-
tica sigue siendo mas que notable: con-
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POR SUSANA ALCELAY

centra casi el 12% del total de ingresos
por cuenta corriente de Espana
(340.780 millones de euros en 2010),
aporta mas del 10% del Producto In-
terior Bruto (PIB) nacional, copa
cercade un 11% de la poblacién ac-
| tiva del pais... El denostado sol y
playa espafol mantiene sus cons-
tantes vitales. Incluso en los peo-
res momentos, el turismo ha sido
uno de los mas sélidos salvavidas
de la economia espafiola y se ha
mantenido como la gran indus-
tria exportadora del pais. Y aho-
ra, mas que nunca, Se espera que

lo siga siendo.
Pero... ;que ha pasado duran-
te la crisis econdémica? ¢De dénde
venimos? Venimos de una década que
concluyé en 2010 en la que el sector
turistico ha perdido competitividad,
diez largos afios en los que el turismo
ha estado creciendo por debajo de la
economia espafiola, sufriendo la vo-
raz competencia de destinos cercanos
atractivos y mds econémicos, los mis-
mos que ahora se han venido abajo.
Han sido unos afios en los que los
gastos realizados por los turistas que
llegan a nuestro pais han ido a menos.
Muchos visitantes, pero con gastos
muy controlados y como resultado re-
corte de los beneficios empresariales.
Pese a todo, en 2010 Espaiia recibié
52,7 millones de turistas, cifra un 1%
superior a la alcanzada un afo antes,
gracias al importante papel que juga-
ron destinos como Francia e Italia,
dado que los tradicionales mercados
emisores espafioles, como Reino Uni-
doy Alemania cerraron el ejercicio en
cifras negativas. La crisis hizo mella
en sus economias. Algo que parece ha
comenzado a cambiar... La sélida re-
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cuperacién econémica en Alemania
(su crecimiento estd siendo del 3,6%)
ha tenido un efecto inmediato. El sec-
tor estd manejando alzas en la entrada
de este turismo del 10%, incluso supe-
riores para el periodo estival, ya que
hay un gran porcentaje de compra que
se hace a dltima hora. La gran benefi-
ciada del repunte alemén (el segundo
mayor emisor a Espafia, con un 17%
del total) puede ser Baleares, donde el
40% del total procede del pais germa-
no. El otro gran motor del crecimien-
to del turismo que se espera viene de
los paises nérdicos, que entre enero
y febrero han traido casi 600.000 vi-
sitantes a nuestro pais, acercandose
al volumen desplazado por Francia,
el tercer pais emisor de turistas. Y del
mercado britanico, de donde procede
el 25% del total de turistas que llega a
Espafia, los hoteleros prevén una re-
cuperacién més lenta por la aprecia-
cion del euro frente a la libra, 1o que
encarece de forma notable los viajes
a nuestro pais.

Pero pese a que los ingresos de esta
industria estdn aumentando, la ren-
tabilidad empresarial no termina de
recuperarse. Espafia acumulé 39.595
millones de euros en ingresos turisti-
cos el ano pasado, lo que representa
casi un 4% mas que en el ejercicio an-
terior, segin los datos de la balanza
de pagos que publica el Banco de Es-
pafa. Una enorme caja que ha hecho
que Espafia consiga mantenerse como
segunda mayor potencia turista por
volumen de ingresos (solo por detras
de Estados Unidos), pese a caer el
podio de los paises que mas turistas
extranjeros reciben (desbancada por
China el afno pasado).

Un sector que despuntayy...
Y a partir de ahora... ghacia déonde va-
mos? Espafia ha emprendido el lento
viaje hacia una segura recuperacion,
segun coinciden todos los expertos
consultados por Empresa. Eso si,
hacia una recuperacién que hoy dia
es coyuntural, ligada a los desvios for-
zados por los conflictos geopoliticos
en Africa, con Canarias como desti-
no especialmente beneficiado por el
viento africano. Estas islas afrontan la
coyuntura como caida del cielo. Han
sufrido el fuerte impacto de la crisis y
su recuperacién es mas que clave; des-
de 2001 la contribucién del turismo a
lariqueza econdémica local y al empleo
ha entrado en una senda de descenso,
al igual que la llegada de turistas ex-
trajerosy el gasto que realizan. Ahora,
su suerte ha cambiado.

La inestabilidad en Egipto —el tu-
rismo en Tufiez ha comenzado a recu-
perarse— han obligado a los turopera-
dores a buscar, de forma urgente, una
alternativa vacacional para los miles
de turistas que tenian programada su
visita al pais de las piramides, que a
dia de hoy apenas registra un 20% de
ocupacién y apenas supera el 45% en
verano, segin las previsiones. Y las
Islas Canarias estd siendo el destino
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Las organizaciones
empresariales reclaman
un Pacto de Estado que
apuntale un sector que
aportamas del 10% al PIBy
copacercadel11%dela
poblacion activa

Menos IVA, convertir
Turespana en un agencia
publico-privada, unaley de
huelga, menos tasas
aeroportuarias... el sector
exige medidasya

alternativo, receptora de turismo
«masivo». Ha concentrado un 89% del
incremento registado en la afluencia
de turistas en Espaia, mientras que
otros destinos vacacionales de la Pe-
ninsula como Baleares o Andalucia
han retrocedido. Son la otra cara de
la moneda, al menos por el momento.

Alavista de las perspectivas, tanto
de la Semana Santa, como de lo que
resta del afo, los empresarios turis-
ticos han revisado hace unos dias al
alza la previsién de crecimiento del
negocio turistico para este ejercicio.
Esperan un incremento del 2,2%, una
cifra que dobla la prevision del 1% rea-
lizada el pasado mes de enero y casi
triplica el promedio de la economia
espafiola, del 0,7% esperado a dia de
hoy por el consenso de los analistas.
Y lo revisan porque la industria regis-
tré un notable repunte de su activi-
dad durante el primer trimestre del
ejercicio, el 2,4%, el mayor impulso

ILUSTRACIONES: OSCAR T. PEREZ

registrado entre todos los sectores
econémicos en Espafia.

.... que reclama su medicina
Pero uno cosa es un mejoria del nego-
cio turistico y otra muy distinta que
las empresas recuperen la senda de
la rentabilidad; los empresarios no
esperan recuperar los resultados de
2007, los mejores afos de la historia
turistica de Espafla, antes del afio
2013. La inflacién y el encarecimiento
de las materias primas y costes ener-
géticos, la menor renta disponible de
las familias europeas, espaiiolas y bri-
ténicas, y su presumible menor gasto
en destino, afectaran la traslacion de
las mejoras en ventas, en términos de
rentabilidad empresarial, segtn las
estimaciones de Exceltur.

El vicepresidente de la asocia-
cion empresarial, José Luis Zoreda,
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esta convencido de que nuestro pais
afronta una «excelente temporada
turistica». «No habra ofertas de ‘de-
rribo’, las empresas tendran mejores
resultados, pero no recuperaran los
margenes aunque se produzcan ma-
yor volumen de ventas», asegura, a
la que vez que insiste en la necesidad
de dar una vuelta al sector, poner en
marcha reformas que apuntalen su
solidez.

¢Qué hacer? Toca consolidar la
senda incipiente de recuperacion. Lo
dicen expertos y analistas, a la vez que
advierten de que la situacién en Afri-
ca puede darse la vuelta con rapidez y
los paises afectados lanzar agresivas
campana de precios que dejen a Espa-
fia sin posibilidad alguna de competir.
¢Coémo hacerlo? De que la recupera-
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Los empresarios turisticos
no esperan recuperar los
historicos resultados de
2007 antes de 2013

V.PUB.: 22.205 €

cién llegue para quedarse dependera
de las reformas que se pongan en mar-
cha. Exceltur ha pedido al Gobierno
un Pacto de Estado con sélidas me-
didas que permitan al sector turistico
crecer una media del 3% en los proxi-
mos cuatro afios y crear 50.000 em-
pleos netos anuales, asegura José Luis
Zoreda, para el que «Espafla no puede
seguir haciendo lo que ha hecho hasta
ahora, hay que reposicionar el sector
y recomponer el modelo de negocio».

Manos ala obra
Entre las medidas que reclaman los
empresarios estan convertir Tures-
paifla en una agencia publico-priva-
da, una ordenacién urbanistica del
territorio, mejorar la adaptacion de
la Ley de Costas, mas formacién y
promocién, sin olvidar medidas fis-
cales de apoyo al negocio turistico o
una revisién a fondo de las tasas ae-
roportuarias para intentar reducir los
costes en determinados aerédromosy
asi poder atraer a los turistas de mer-
cados emergentes. A todas estas de-
mandas se une una ley de huelga que
blinde infraestructuras estratégicas
y evite conflictos como el provocado
por lo controladores aéreos. Solo las
18 horas en las que se cerré el espacio
aéreo entre el pasado 4y 5 diciembre
ocasionaron un perjuicio de 300 mi-
llones de euros, segtn los calculos que
realizaron hoteleros y aerolineas.
Las peticiones empresariales con-
cretas llegaron hace unos dias hasta
el Congreso de los Diputados. Por la
Comision de Industria, Turismo y
Comercio de la CAmara Baja, pasaron
los presidentes de la Mesa del Turis-
mo, Abel Matutes, de Iberia, Antonio
Vazquez, de la Federacion Espaiiola
de Agencias de Viaje (FEAAV), Rafael
Gallego, y de la patronal hotelera CE-
HAT, Joan Molas. Todos ellos coinci-
dieron en la urgente necesidad de un
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mayor respaldo de todos los partidos
politicos a la industria de los huevos
de oro. Menos fiscalidad, mas infra-
estructuras... todos a una. En aras de
aumentar la competitividad del sec-
tor, hoteleros, agencias de viajes y la
Mesa del Turismo han coincidido en
reducir el IVA del sector. Reclaman un
8% en el caso de las agencias de viajes
y un 4% para los hoteles.

Larebaja es «fundamental» para el
sector y una «prioridad» que se debe
afrontar, advirtié Matutes. También
defendié la necesidad de un Pacto de
Estado, ya que el turismo es el «inico»
motor de la economia espaiiola que
pese a las dificultades econémicas se
ha mantenido de pie, en contraposi-
cion con el sector inmobiliario, que
«esta paralizado», o el consumo, que
ha caido por el mayor paro.

Joan Molas aprovecho su compare-
cencia para reclamar también mejoras
fiscales como la reduccién del IRPF
y, sobre todo, un descenso del IVA,
que en plena temporada de verano
del 2010, «se subi6 de un 7% a un 8%».
Desde la CEHAT también se reclamo
un Pacto de Estado que cuente con el
apoyo de todos los partidos politicos
y que ayude a ser mas competitivo a
un sector que genera riqueza y que
ademas «es quien puede tirar de la
creacién de empleo».

Frente a la competencia

El presidente de la Federacién Espa-
fiola de Agencias de Viajes (FEAAV),
Rafael Gallego, reclamo también que
se apoye al sector con mejores fisca-
les, necesarias para el desarrollo del
turismo ante la fuerte competencia
de otros paises mientras que el pre-
sidente de Iberia, Antonio Vazquez,
destacé la importancia que tiene el
desarrollo de la intermodalidad en-
tre el ferrocarril y el avién. Reclamé
la conexién por AVE de la T4 de Ba-

MARIA JESUS PEREZ

SIEMPRE NOS QUEDARA
EL TURISMO

o hay mal que por bien no venga.
Aunque no hay que aprovecharse
del mal ajeno mas de lo moralmen-
te aceptable. Al final, no es la solu-
cién eterna. Y es que no escapa a
nadie que las ultimas cifras del tu-
rismo espafiol se han visto muy beneficiadas, no so-
lo por la recuperacién econémica de los mercados
emisores europeos, sobre todo Alemania, sino por
el desvio de turistas procedentes de Tinez y Egip-
to, zonas auin hoy convulsas. Datos oficiales de la
industria hotelera calculan que entre 250.000 y
300.000 visitantes mas han llegado a Canarias tras
haber cancelado sus vacaciones en el norte de Afri-
ca. Esta cifra supone entre un 6% y 8% mads de turis-
tas para el archipiélago que en 2010. Aunque, jcui-
dado! lainestabilidad de otros paises no es la tabla
de salvacién para el turismo espafiol. También es
pasajero. A Dios gracias para la paz mundial. Sin
embargo, si podemos confiar en que los turistas ale-
manes se puedan convertir a corto plazo en la tabla
de salvacion de los destinos espafioles en 2011, algo
de lo que se habld, y mucho, en las previsiones lan-
zadas durante el World Travel Monitor Forum de

Pisa, la cita de los expertos del sector, previa a la fe-
ria ITB de Berlin. En aquella cita, el director del Ins-
tituto de Investigacién Econémica de Munich, Ger-
not Nerb, apuntaba que «mientras que en 2010 las
exportaciones fueron el motor que impulsé la recu-
peracién econémica alemana, en los préximos afios
seran los consumidores alemanes los que jugaran
un importante papel, sosteniendo el crecimiento de
otros paises». Y ahi entra en escena Espafia. De acuer-
do con este experto, el crecimiento del consumo en
Alemania se vera favorecido por el hecho de que han
mejorado las perspectivas de empleo, ha disminui-
do el temor del ciudadano alemdn a perder su pues-
to de trabajo y se han revisado salarios al alza. Por
lo tanto, podemos dar por sentado que los alema-
nes tendran méas dinero en sus bolsillos el préximo
aflo y puede preverse que lo gastaran en vacaciones,
por ejemplo, en nuestro pais.

Asi, este afo, se espera un nuevo repunte del 1%
dela actividad turistica, frente al 0,6 % del conjun-
to de la economia espafola, mientras que en los
cuatro afios siguientes, el crecimiento esperado
del turismo es del 1,3%. De momento, nos vale,
pero solo de momento.



