ABC

«El sector turistico ha perdido prioridad
politica»
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Sebastian Escarrer sostiene que «para seguir si@ngkctor lider y un factor
de recuperacion economica, el Turismo debe sersiretegia transversal en
casi todas las areas»
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JOSE ALFONSO Sebastian Escarrer

Como miembro de una empresa familiar dedicadaetie Il turismo y desde sus cargos como presidente
de Exceltur, Alianza para la Excelencia Turisticgicepresidente de Sol Melia Sebastian Escarranas

de las personas mejor cualificadas para ofreceradiagrafia del sector turistico espafiol. Es ojstam
Asegura que 2011 se presenta como un afio positikebinternacional, vista la recuperaciéon

econdmica de los principales mercados emisoreimadles y el auge de los nuevos mercados deyAsia
Rusia. «<Ademas, nuestros destinos de sol y plapae$odo Canarias, costa mediterranea y Balesges,
estan viendo beneficiados por la coyuntura deahégtad en el Norte de Africa, como Tlnez o Egipto
gue ha “desplazado” a grandes contingentes deasitiqcia Espafiax.

—¢ Serd suficiente para remontar?



—No. Desde la vision menos cortoplacista, deberapsanscientes de que la competitividad de nuestro
sector no puede basarse en la inseguridad o cdéssém nuestros destinos competidores. Por el
contrario, debemos recuperar nuestro atractivo adestino internacional de primer orden, y nuestra
competitividad frente a los nuevos destinos emeegei$6lo asi podremos consolidar la recuperaciéon y
sentar las bases para que el turismo sea realunerigctivador» de la economia y el empleo en rmuestr
pais.

—¢ Cree que la Administracion esta haciendo bien Iaeberes en esta materia?

—Hay buenas intenciones, y se han hecho cosas llesge aunque ha faltado ambicién en el enfoque,
y estrategia para abordar los problemas. Aunquearia de nuestra pérdida de competitividad
corresponde a los actores privados, como es lasfaita, las administraciones tienen una gran
responsabilidad. El problema es que con un pareleaado en Espafia, y siendo el turismo el seotor ¢
un potencial mas claro para generar empleo, laigaio y el enfoque para su abordaje deberian ser
mucho mas ambiciosos. Desde Exceltur pensamosd geeter podria crear 150.000 nuevos empleos en
los proximos tres afios, si consiguiéramos crecauestro PIB turistico a un ritmo del 3%, frentd %
actual. Justo es decir, no obstante, que se haadarmn otros frentes: la redefinicion de la Md&spafia

y la reciente aprobacion del Plan Litoral Siglo XXr el Consejo Espafiol de Turismo para dinamizar
nuestra oferta. Ademas, se ha incrementado elguesto y el esfuerzo de promocion exterior, pero ha
sido insuficientes a todas luces.

Estrategia transversal

—Son varios los frentes que critican la inexistenaide un Ministerio de Turismo ¢ Cémo ha
afectado la supresién de la Secretaria de Estado?

—ElI sector ha perdido prioridad politica y capadida interlocucién, algo muy grave si se tiene en
cuenta que para seguir siendo un sector liderfgatar de prosperidad a largo plazo, el turismoedsdy
una estrategia transversal a casi todas las aeegahierno. Las reivindicaciones para la creaceéom
Ministerio han sido ignoradas, rebajando ademéangjo de la Secretaria de Estado a simple Seeretari
General, perdiendo prioridad, capacidad de intadign y, sobre todo, poder de coordinacion.
Precisamente, la estructura territorial y admiatsta del Estado espafiol, con una gran fragmemtacioé
transferencia en muchos casos de las competerectasisino, y de todas aquellas actividades de la
Administracion que inciden en la actividad turiatie-transporte, medio ambiente, comercio, politea d
visados, economia, educacion y cultura, etc.— iepich abordaje estratégico, integral y raciondbde
problemas.

—¢ Qué reformas hacen falta para aumentar la compéividad?

—En 2006, el llamado «Plan Estratégico Horizont220ya establecia, a través de un amplio consenso
entre los actores publicos y privados, una seriindas estratégicas para reposicionar nuestrorsect
renovacion de destinos obsoletos, sostenibilida&joma y coordinacion del marketing y la promocian,
reforma de la fiscalidad, etc... El tiempo nos hdinemdo en estas prioridades, pero la llegada de la
crisis y los cambios acelerados en el turismo malmdipuestos por la globalizacion deben hacernos
pensar y «prepararnos» para un contexto mucho omagetitivo, con la entrada de nuevos destinos
competidores, nuevos mercados emisores, etc... GiatenrEspafia debe recuperar su competitividad a
través de la eficiencia, (coordinacién y eficaaiakuso de los recursos) y de la excelencia, pdoien
valor todas nuestras fortalezas (patrimonio histéartistico, naturaleza, deporte, gastronomigpaiia

y diversién, etc.) pues resulta obvio que nuesiie po podra seguir compitiendo por precio enghbsi
XXI, ni podremos seguir confiando en las debilidade nuestros competidores (guerras, terrorismo,
inseguridad...). Celebramos la sensibilidad demoatehéprobar el citado «Plan Litoral Siglo XXI» en

la linea de revalorizar los destinos vacacionaladuros, por parte del Consejo Espafiol de Turismo. P
otra parte, hemos solicitado la reunién de una {&€encia de Presidentes» de las comunidades
auténomas con mayor oferta de turismo de sol yaptay el presidente del Gobierno, a fin de depatir
avanzar en la aplicacion de este Plan.

Reformar la Ley de Huelga



—¢En qué medida ayudara una reforma de la Ley de Higa?

—El derecho de huelga es un derecho social inddleng como tal, nos hace fuertes y grandes corf® pa
y como ciudadanos. Sin embargo, creemos inaplagaleleste derecho se regule, a fin de evitar que un
colectivo concreto utilice este derecho esencied paometer» al conjunto de la sociedad a unas
demandas laborales, causando perjuicios irreparatalehas veces al conjunto de la sociedad. Estos
perjuicios se producen desde una doble perspetdzaafios cuantificables y medibles en cada caso,
sobre un sector 0 empresa concreta, y los dafiosaleilables— que con las huelgas de colectivos
criticos se generan sobre la imagen general deroyssis. Cada anuncio de huelga despierta nuevas
incertidumbres, desconfianza, de modo que, llegue @ verificarse la amenaza, se arruina cualquier
esfuerzo de generar confianza y de reposicionatraugnagen dentro y fuera de nuestras fronteras.

—¢ Cual ha sido la estrategia de Sol Melia para hac&ente a la crisis?

—Sol Melia gestioné de manera exitosa el periodorthés internacional que afecté de manera grave al
turismo, y nuestra politica nos permitié seguic@rdo durante el trienio 2008-2010, aprovechaado |
oportunidades que toda crisis aflora, y firmandanalas internacionales como la suscrita con ef lide
hotelero norteamericano Wyndham Hotel Group odelrlhotelero de China Jin Jiang. Gracias a esta
gestién hemos conseguido afrontar esta nueva &secdperacion internacional desde una mayor
fortaleza corporativa, y aprovechar 2011 para tescobdacion y transicién, para preparar el nuewamPI
Estratégico de Sol Melia para los proximos afios.

—¢En qué consiste este plan?

—Por un lado, en el fortalecimiento financierostsaiperar la crisis con excelentes niveles dedequi
mantenemos el foco en el equilibrio de nuestrorzaly cash flow, factor fundamental para nuestro
crecimiento, y para seguir reforzando la confiashzdos mercados e inversores. También vamos a
profundizar en la globalizacién de la compafidiagie un par de afios, Espafia generaba el 47% de
nuestro Ebitda, hoy este porcentaje es del 22%cldebnuestro gran crecimiento en los mercados
internacionales. Nuestra estrategia pasa por ceeckrs mercados «core» donde tenemos ventajas
competitivas y concentrarnos en los nuevos mercdiddsnicos como Asia-pacifico, medio oriente y
Norteamérica. También llevaremos a cabo alianzesgupdhace mucho tiempo comprendimos que, para
crecer en el plano internacional, es preciso iprgrafiados» de otros lideres locales. Ademas, Sial Me
cumple 55 afios y como compaiiia familiar que ca&izBolsa, queremos renovar y actualizar nuestro
compromiso y los valores, que nos han hecho fudttemnte tantas décadas; entre ellos, la sostelaitjl
eje de nuestra actuacion. Por ultimo, Sol Melianégpde manera estratégica hacia la excelencia y la
innovacion, como palancas esenciales para serflo@&ntes, mas apreciados por nuestros stakehelders
mas rentables, y consolidar nuestro futuro crecitoie



