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Las revueltas en el Magreb se han convertido enaspee para el turismo,
para la recuperacion economica y del empleo

Todo depende del color del cristal con el que se.miLas revueltas que se estan produciendo reortel
de Africa han sembrado de inestabilidad la polititernacional, pero han caido como agua del giata
el turismo en Espafia, un sector que ha sufrid@ereqropia los efectos de la pertinaz crisis yahara
mas que nunca, y en contra de todo pronosticd,anero de todas las miradas, de nuevo la espgranz
para la economia espafiola y para la recuperacl@ngseo. Y es que, pese a la crisis, el potemngda
industria turistica sigue siendo mas que notalolecentra casi el 12% del total de ingresos porteuen
corriente de Espafia (340.780 millones de euro®&@)2aporta mas del 10% del Producto Interior
Bruto (PIB) nacional, copa cerca de un 11% de la poblacién activaaisl. p El denostado sol y playa
espafiol mantiene sus constantes vitales. Inclusmsggeores momentos, el turismo ha sido uno de los
mas sélidos salvavidas de la economia espafiolég s@ntenido como la gran industria exportadoka de
pais. Y ahora, mas que nunca, se espera que Isisigio.

En los afos pasados, el gasto de los visitantEsgaiia ha ido a menos

Pero... éque ha pasado durante la crisis econdmica? ¢ De dénde venimos? Venimos de una década que concluyéd en
2010 en la que el sector turistico ha perdido competitividad, diez largos afios en los que el turismo ha estado
creciendo por debajo de la economia espafiola, sufriendo la voraz competencia de destinos cercanos atractivos y
mas econdmicos, los mismos que ahora se han venido abajo. Han sido unos afios en los que los gastos realizados
por los turistas que llegan a nuestro pais han ido a menos. Muchos visitantes, pero con gastos muy controlados y
como resultado recorte de los beneficios empresariales.

Pese a todo, en 2010 Esparia recibié 52,7 milloaesristas, cifra un 1% superior a la alcanzadafim
antes, gracias al importante papel que jugarorindsstomo Francia e Italia, dado que los tradidema
mercados emisores esparioles, como Reino Unidomakl&a cerraron el ejercicio en cifras negativas. La
crisis hizo mella en sus economias. Algo que paraammenzado a cambiar... La sélida recuperacién
econdmica en Alemania (su crecimiento esta sieetl8,8%) ha tenido un efecto inmediato. El sector
esta manejando alzas en la entrada de este tudisii®%, incluso superiores para el periodo estizal
que hay un gran porcentaje de compra que se haltima hora. La gran beneficiada del repunte aleméan
(el segundo mayor emisor a Espafia, con un 17% ) puede ser Baleares, donde el 40% del total
procede del pais germano. El otro gran motor a@saligriento del turismo que se espera viene de los
paises nordicosque entre enero y febrero han traido casi 600/Bantes a nuestro pais, acercandose
al volumen desplazado por Francia, el tercer paisa de turistas. Y del mercado britanico, de @ond
procede el 25% del total de turistas que llegapaii, los hoteleros prevén una recuperacion més len
por la apreciacion del euro frente a la libra, le @ncarece de forma notable los viajes a nueatso p

Espafia ingreso casi 40.000 millones de euros psmta en 2010

Pero pese a que los ingresos de esta industria estdn aumentando, la rentabilidad empresarial no termina de
recuperarse. Espafia acumuld 39.595 millones de euros en ingresos turisticos el afio pasado, lo que representa casi
un 4% mas que en el ejercicio anterior, segun los datos de la balanza de pagos que publica el Banco de Espafia. Una
enorme caja que ha hecho que Espafia consiga mantenerse como segunda mayor potencia turista por volumen de
ingresos (solo por detras de Estados Unidos), pese a caer el podio de los paises que mds turistas extranjeros reciben
(desbancada por China el afio pasado).



Un sector que despunta y...

Y a partir de ahora... ¢hacia donde vamos? Esgaé@mprendido el lento viaje hacia una segura
recuperacion, segun coinciden todos los expertesuttados por Empresa. Eso si, hacia una
recuperacion que hoy dia es coyuntural, ligada aésvios forzados por los conflictos geopoliteos
Africa, con Canarias como destino especialmentefiiado por el viento africano. Estas islas afsont
la coyuntura como caida del cielo. Han sufridauette impacto de la crisis y su recuperacion esqués
clave; desde 2001 la contribucién del turismo r@gjlaeza econémica local y al empleo ha entradonen u
senda de descenso, al igual que la llegada déamugsgtrajeros y el gasto que realizan. Ahorausus

ha cambiado.

La inestabilidad en Egipto —el turismo en Tufiezbimenzado a recuperarse— han obligado a los
turoperadores a buscar, de forma urgente, unaafies vacacional para los miles de turistas qoniate
programada su visita al pais de las piramidesadlia de hoy apenas registra un 20% de ocupacion y
apenas supera el 45% en verano, segun las preagsigras Islas Canarias esta siendo el destino
alternativo, receptora de turismo «masivo». Ha entrado un 89% del incremento registado en la
afluencia de turistas en Espafia, mientras que d&stinos vacacionales de la Peninsula como Baleare
Andalucia han retrocedido. Son la otra cara dedaeda, al menos por el momento.

A la vista de las perspectivas, tanto de la SerSBamda, como de lo que resta del afio, los empresario
turisticos han revisado hace unos dias al alzeelagpdn de crecimiento del negocio turistico peste
ejercicio. Esperan un incremento del 2,2%, una cjfre dobla la previsién del 1% realizada el pasado
mes de enero Yy casi triplica el promedio de la enta espafiola, del 0,7% esperado a dia de hoy por e
consenso de los analistas. Y lo revisan porquediasiria registré un notable repunte de su activida
durante el primer trimestre del ejercicio, el 2,4%mayor impulso registrado entre todos los sestor
econdémicos en Espafia.

...que reclama su medicina

Pero uno cosa es un mejoria del negocio turistmwaymuy distinta que las empresas recuperembiase
de la rentabilidad; los empresarios no esperarperan los resultados de 2007, los mejores afios de |
historia turistica de Espafia, antes del afio 204 #flacidn y el encarecimiento de las materiasps y
costes energéticos, la menor renta disponibledfafailias europeas, espafiolas y britanicas, y su
presumible menor gasto en destino, afectarandtatian de las mejoras en ventas, en términos de
rentabilidad empresarial, segun las estimaciondsxdeltur.

El vicepresidente de la asociacion empresariaé las Zoreda, esta convencido de que nuestro pais
afronta una «excelente temporada turistica». «Noahafertas de ‘derribo’, las empresas tendran megjo
resultados, pero no recuperaran los margenes agsequ®duzcan mayor volumen de ventas», asegura, a
la que vez que insiste en la necesidad de darugitaval sector, poner en marcha reformas que algunt

su solidez.

Exceltur ha pedido al Gobierno un Pacto de Estada gue el turismo crezca al 3%

¢Qué hacer? Toca consolidar la senda incipiente de recuperacion. Lo dicen expertos y analistas, a la vez que
advierten de que la situacién en Africa puede darse la vuelta con rapidez y los paises afectados lanzar agresivas
campania de precios que dejen a Espafia sin posibilidad alguna de competir. ¢ Cdémo hacerlo? De que la recuperacion
llegue para quedarse dependera de las reformas que se pongan en marcha. Exceltur ha pedido al Gobierno un Pacto
de Estado con sélidas medidas que permitan al sector turistico crecer una media del 3% en los préximos cuatro afios
y crear 50.000 empleos netos anuales, asegura José Luis Zoreda, para el que «Espafia no puede seguir haciendo lo
que ha hecho hasta ahora, hay que reposicionar el sector y recomponer el modelo de negocio».

Manos a la obra

Entre las medidas que reclaman los empresarios estéertir Turespafia en una agencia publico-
privada, una ordenacion urbanistica del territariejorar la adaptacion de la Ley de Costas, méas
formacion y promocion, sin olvidar medidas fiscalesapoyo al negocio turistico o una revision alfon
de las tasas aeroportuarias para intentar rediscagdstes en determinados aerédromos y asi pader at



a los turistas de mercados emergentes. A todasdstaandas se une una ley de huelga que blinde
infraestructuras estratégicas y evite conflictanec@l provocado por lo controladores aéreos. SHd 8
horas en las que se cerr6 el espacio aéreo emtasatio 4 y 5 diciembre ocasionaron un perjuicidGfe
millones de euros, segln los calculos que realizhoteleros y aerolineas.

Las peticiones empresariales concretas llegarom tnags dias hasta el Congreso de los Diputadosa Por
Comisién de Industria, Turismo y Comercio de la @éarBaja, pasaron los presidentes de la Mesa del
Turismo, Abel Matutes, de Iberia, Antonio Vazqude la Federacion Espafiola de Agencias de Viaje
(FEAAV), Rafael Gallego, y de la patronal hotel®BAHAT, Joan Molas. Todos ellos coincidieron en la
urgente necesidad de un mayor respaldo de todgaftidos politicos a la industria de los huevosiae
Menos fiscalidad, mas infraestructuras... todosa En aras de aumentar la competitividad del secto
hoteleros, agencias de viajes y la Mesa del Turisamocoincidido en reducir el IVA del sector.
Reclaman un 8% en el caso de las agencias de yiaje4% para los hoteles.

El turismo es el Unico motor de la economia queasmantenido en pie pese a la crisis

La rebaja es «fundamental» para el sector y una «prioridad» que se debe afrontar, advirtié6 Matutes. También
defendid la necesidad de un Pacto de Estado, ya que el turismo es el «Unico» motor de la economia espariola que
pese a las dificultades econdmicas se ha mantenido de pie, en contraposicion con el sector inmobiliario, que «esta
paralizado», o el consumo, que ha caido por el mayor paro.

Joan Molas aprovechod su comparecencia para rectamarén mejoras fiscales como la reduccion del
IRPF vy, sobre todo, un descenso del IVA, que engatemporada de verano del 2010, «se subié de un
7% a un 8%». Desde la CEHAT también se reclaméaatoRle Estado que cuente con el apoyo de todos
los partidos politicos y que ayude a ser mas cdtiyoed un sector que genera riqueza y que adegss «
quien puede tirar de la creacién de empleo».

Frente a la competencia

El presidente de la Federacion Espafiola de Agedeid8ajes (FEAAV), Rafael Gallego, reclamo
también que se apoye al sector con mejores fisaaegsarias para el desarrollo del turismo ante la
fuerte competencia de otros paises mientras quesidente de Iberia, Antonio Vazquez, destaco la
importancia que tiene el desarrollo de la interntiddd entre el ferrocarril y el avién. Reclamd la
conexion por AVE de la T4 de Barajas, lo que caergigositivo para todas las compafias aéreassmclu
para las que operan en la Tl y la T2, y sefialthgyejue tener claro que la intermodalidad no supone
sélo el tener un ramal de cercanias entre Atodargjas. Vazquez aludié a la llegada de pasajeros a
través de Barajas, 48 millones en el Gltimo af&fjiyo que este aeropuerto se ha consolidado cbmo e
cuarto de Europa y el décimo primero del mundo,capacidad de seguir creciendo.

Toca hacer balance

Ahora lo inmediato es hacer balance y caja de taaBa Santa, aunque con la ventaja de que todo son
buenos augurios. Patronales y empresas coincidsa eptimismo sobre la campafia. Ademas de la crisis
en Africa, confian en el efecto calendario: sedlalirado a finales del mes de abril, con la primrave

muy avanzada, y eso tradicionalmente incentivalantad de viajar. E incluso se espera una
recuperacion del turismo doméstico, después dealreccion en invierno que se tradujo en un descens
del turismo de nieve de un 12-15%. Aunque la demaspanola, que representa el 50% de la actividad
turistica, se ha contraido sustancialmente poerro de la renta disponible y los niveles defiemza,

hay esperanza en los viajes de proximidad a ldasespafiolas y cruceros, lo que también se egpsa

el verano. Gracias a ello, y en especial a las casnpe Gltimo momento, aplazadas en algun caskapor
amenaza de huelga en los aeropuertos, las prex$sgam optimistas. Pero... toca el recuento.



