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Cuatro de cada diez turistas que llegan a
Espana usan Internet para preparar su viaje
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Con la crisis por medio y a pesar de la pérdidecthepetitividad de la que vienen alertando asocieso
como Exceltur, lo cierto es que 8 de cada 10 asgisktranjeros que han visitado Espafia en 201® ya |
habian hecho con anterioridad. Ademas, un 41,7%sttantes foraneos ya habian estado en Espafia en
diez 0 mas ocasiones, segun el informe Habituretpheora el Instituto de Estudios Turisticos (IBJha
prueba del nivel de enganche de nuestro pais panaseno.

Otros datos muestran esa capacidad de atracciBapigia: seis de cada diez turistas manifestaron en
2010 que pensaban elegir nuestro pais como destoazional en los préximos doce meses. A ello se
suma que la nota global que reciben los recursésitws nacionales alcance el 8,5 sobre 10. Yueda
que mas llama la atencién de los turistas, segastetlio, es la belleza paisajistica, la confolithda de
las habitaciones de los alojamientos, la ofertmatih, el trato y la atencidn recibida en losaesintes,
el uso del idioma y la seguridad.

Una de las conclusiones mas interesantes del iefesyque el 44% de los turistas que visitaron Espafi
en 2010 se informaron en Internet antes de acutieatro pais. A esta fuente de informacién lessign
un 22% de los casos, las charlas con amigos yifaes| mientras que las consultas en agencias sapon
el 21%. Ademas, entre los turistas que consultar@s de una fuente de informacion, sobresale Intenet
con un 15%. Y es que la Red se ha convertido eredlo preferido para recopilar informacioén, con un
63% de britanicos y nérdicos que recurrieron a eseéio para informarse sobre su viaje a Espafial En
lado contrario destacan los alemanes, que en und&2¥s casos prefirid acudir a las agencias desia
como prescriptoras.

Més fidelidad en temporada baja

El IET explica en su informe que la fidelidad de \d@ajeros que nos visitan durante los meses menos
vacacionales es mayor que en el verano. Asi, emlporada baja y media, el porcentaje de turisias q
ya ha venido a Espafia se sitta en el 84,9%, mieqtr@en el caso de la temporada alta, esta piéporc
llega al 81,2%. EI IET explica esto acudiendo atimeode la visita, que arroja el resultado de quelés
de los turistas que acuden por ocio ya habian semispafia con anterioridad, mientras que si seaval
la llegada por motivos laborales y por visitasraifiares y amigos, el porcentaje asciende al 93%.

Por paises, los mas fieles son los portuguesesepirepiten visita en un 91% de las veces. Legsig
los fanceses, quienes han vuelto a Espafia en 4%&& las ocasiones. Esta claro que la cercania de
estos dos mercados ayuda a que se repitan lasviBitr su lado, en el Reino Unido (primer
contribuyente en turistas) el 88,2% de los vis#éarafirma que ha repetido visita, seguido del 8€%osd
alemanes.



