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Analisis de las Comunidades Autonomas

Baleares

La evolucion de los flujos turisticos durante el pasado verano ponen de manifiesto la consolidacion del cambio de
tendencia iniciado en el trimestre anterior. La demanda turistica ha mostrado sintomas de reactivacién en todos los
destinos de las islas, tanto la procedente de extranjeros como del mercado nacional. En los meses de julio y agosto los
viajeros alojados en hoteles se incrementaron un 12% interanual, correspondiendo tasas de variacion muy similares a los
residentes y foraneos. Las opiniones de los empresarios del sector de alojamiento vertidas en la Encuesta de clima de
Exceltur muestran también un tono mas favorable que en anteriores trimestres. Aunque todavia se percibe de forma
mayoritaria un descenso de las ventas y los beneficios, se rompe por fin el notable pesimismo que de manera creciente se
evidenciaba en los trimestres anteriores y se comienza a ver nuevos horizontes de mejora.

Baleares
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Fuente: EXCELTUR.

El componente de reduccién de precios se situé en un
nivel de 33,3, todavia negativo, pero algo mas favorable a
los registros de los dos primeros trimestres del afo. El
porcentaje de empresarios que perciben una reduccién de
precios durante el tercer trimestre todavia es mayoritario
(57,4%) pero se aleja del 80-90% que se registraba en
anteriores ediciones. El indice de precios hoteleros del INE
pendiente de generar la nueva metodologia por acuerdo con
Exceltur y otras asociaciones del sector, sin embargo, no
refleja enteramente la amortiguacién del ritmo de caida de
los precios ya que en agosto mostraron un retroceso del
2,1% interanual, frente al 1,4% anterior.
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La menor desaceleracion de los precios que constatan los
establecimientos del sector de alojamiento en un contexto
de mayor actividad medida a través de las ventas puede
ayudar a una cierta mejor en el comportamiento de los
resultados empresariales especialmente en comparacion a
trimestres anteriores. Aunque en general todavia se
evidencia un cierto retroceso de los beneficios, para un
55,8% de los empresarios consultados, el valor del indice se
sitlla en 26,9, es decir, el registro menos negativo desde el
hace mas de un afno y medio en que comenzamos a
elaborar estas Encuestas de clima empresarial. La
Encuesta también revela unas mejores expectativas en lo
que a la evolucién de ventas se refiere. Tanto es asf que el
indicador de ventas previstas para el Ultimo trimestre del afio
se sitia por encima del correspondiente a otras
Comunidades como Andalucia, Cataluha, Madrid y Galicia.

Evolucion de las opiniones empresariales de
Alojamient o en Baleares
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® Baleares

En el mes de agosto el turismo extranjero ha exhibido un mayor vigor como muestra el intenso crecimiento de los viajeros
alojados en hoteles segun el INE en agosto de un 11,8% interanual, superior al 7,6% correspondiente a los turistas
nacionales. Sin embargo, la lectura que se deriva de la evolucion de las pernoctaciones que elabora el INE es la contraria ya
que en el caso del turista nacional se incrementaron un 20%, frente al 6,5% correspondiente a los turistas extranjeros. En
conjunto, esta evolucién se ha traducido en una reduccion de la estancia media hasta 7,92 dias desde los 8,16
registrados en agosto del pasado afno.
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Sin duda el destino mas beneficiado en Baleares de la recuperacion de la llegada de turistas extranjeros durante el
pasado verano es la isla de Menorca que anoté un incremento del 62,1% del nimero de viajeros segln se desprende de la
EOH correspondiente al mes de agosto. De esta forma ha conseguido incrementar la cuota de mercado dentro de la
Comunidad Balear hasta un 10,2% desde el 7,4% que ostentaba en el mismo mes de 2002.

En todo caso, los datos facilitados por el aeropuerto de esa isla reflejan un descenso del nimero de pasajeros en
septiembre del 8,6% debido al retroceso de los pasajeros procedentes de Reino Unido, Alemania e Italia de un 10,75%,
28% Yy 14% respectivamente. Esta caida pone de relieve la fuerte estacionalidad que manifiesta este destino. También en
Mallorca, se acentla la estacionalidad y la propia Federacién hotelera ha comunicado que el 45% de los establecimientos
adelantaran el cierre a mediados de octubre debido a que los niveles de reservas para dicho mes no superan el 40%, casi
15 puntos menos respecto al mismo periodo del afo pasado.

A a o A . Variacion interanual de viajeros alojados en hoteles
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La recuperacion de la demanda extranjera en los meses de verano ha permitido que en el periodo enero-agosto se
incremente ligeramente la llegada de turistas, en un 0,4%. El principal impulsor ha sido nuevamente el mercado
britanico, con un incremento de 87.000 turistas mas, seguido del italiano que registré6 un aumento de 62.000 turistas
respecto al mismo periodo de 2002. El crecimiento del turismo britanico ha sido, sin embargo, inferior al producido en otros
destinos espanoles, como Andalucia, Catalufa y la Comunidad de Valencia donde se han alcanzado tasas superiores al
20% impulsadas por la mayor actividad de las companias aéreas de bajo coste. El mercado aleman sigue sin dar los
sintomas de recuperacién deseados, con una caida de mas de 40.000 turistas respecto al pasado afo, lo que se traduce en
una pérdida de peso relativo hasta el 34,4% en el conjunto de mercados emisores para esta comunidad.
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Baleares

Baleares
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Las expectativas de aceleracion de la demanda extranjera pueden seguir favorecidas por la tendencia a la reduccién de
precios, aunque los descuentos comienzan a amortiguarse. Segin se desprende de un reciente informe del Cittib
(Centro de Investigacion y Tecnologias Turisticas de las Islas Baleares),la rebaja de precios de los paquetes turisticos se
situé en Baleares en el 1,5%. Por destinos, Menorca ha quedado al margen de la rebaja de precios de los paquetes
turisticos en el sector durante los ultimos meses, mientras que en Mallorca la disminucién de los precios es del 2%y en Ibiza
la rebaja alcanzé el 1,6%. En este estudio se remarca que las disminuciones de los costes son cada vez de menor
intensidad y que Baleares y Canarias registraron una disminucién muy inferior de precios que la de los paquetes en la
Peninsula.

La sensible mejoria de las expectativas empresariales en
gran parte derivado del cambio de gobierno y de los

esfuerzos de éste por consensuar y ampliar los cauces de Opinicnesempresarides sobre Pditica Turigtica
dialogo con el sector privado han contribuido al Autonémica del sector de Alojamiento en Bal eares
espectacular cambio de opinion en lo que se refiere ala
valoracion de la nueva politica turistica. Algunos -100 50 0 50 100
aspectos tradicionalmente peor valorados por los Prom ocién : ! !
empresarios de las islas como la promocién han pasado a Infraest ructur as
tener repentinamente registros muy positivos. El 62,7% de Gen. Ofert a compl em
los gestores y empresarios hoteleros manifiestas una Protecci 6n ambiental
opiniéon favorable sobre las previstas iniciativas de Seguidad
promociéon y el 54% sobre la adecuacion de las Fisalidad
infraestructuras. En todo caso, sigue siendo mayoritaria la Forma cion
opinion negativa sobre la ordenacién urbanistica,  Nomativa

Ordenacién urbanisti ca

aunque en mucha menor medida que en ediciones
anteriores de la Encuesta de Exceltur. Parece en este
sentido que las intenciones del nuevo gobierno elegido el
pasado mayo estan siendo acogidas favorablemente por el
sector turistico.

O2°2Trimestre W32 Trimestre
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Canarias

Tras dos Ultimos aflos muy complejos, los destinos canarios
han vivido un verano marcado por el dinamismo de la
demanda que comienza a apuntar una tendencia a la
recuperacion, que habra de refrendarse en los préximos
meses. Lo cierto es que el comportamiento de los meses de
julio, agosto y septiembre de 2003 ha ejercido un efecto muy
positivo en las expectativas de los empresarios sobre la
dindmica del negocio turistico. Por primera vez desde que
se elabora la encuesta de Clima Turistico Empresarial de
Exceltur, el indice de Clima Turistico (ICTUR), indicador que
recoge las expectativas empresariales a través de la opinién
manifestada sobre las ventas previstas, las reservas y el
empleo, presentaba un valor positivo, cifrado en 20,0. Con
este dato se dejan atras los valores de -74,1 alcanzados en
el primer trimestre de 2003, en pleno conflicto iraqui, y se
afianza el cambio de tendencia ya apuntado en el segundo
trimestre, cuando el ICTUR presentaba un valor de -8,4.
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La dinamizacién de la demanda durante los meses de verano, cuyo maximo exponente se sitla en el mes de agosto, se
refleja en la mayor parte de los indicadores disponibles. El niUmero de pernoctaciones hoteleras recogidas por la Encuesta
de Ocupacién Hotelera (EOH) del INE presentaba en los mes de julio y agosto un aumento del 7,8%, corroborado por la
opinion manifestada por los empresarios a la Encuesta de Clima Turistico de Exceltur, donde el 51,1% de los encuestados
manifestaban haber experimentado un crecimiento de sus ventas en relacién con la temporada de verano de 2002, por tan
s6lo un 28,9% que habia observado una caida de este indicador, datos congruentes con los resultados obtenidos por la
Encuesta de Expectativas Hoteleras realizada por el Instituto Canario de Estadistica (ISTAC).

Canarias Canarias
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Los mejores resultados seguin la opinion de los empresarios
se ha producido en las islas de Lanzarote, Fuerteventura, La
Palmay El Hierro, donde la diferencia entre el porcentaje de
empresarios que manifestaban un aumento y un descenso
en sus ventas fue positivo y situado en un entorno de 40,
segun la Encuesta de Expectativas Hoteleras del Istac.
Estos datos son congruentes con el crecimiento en el
nuamero de pasajeros llegados por vias aérea donde la
informacion disponible para los meses de julio y agosto
cifran el crecimiento en Lanzarote y Fuerteventura en un
7,4%Yy 5,7%, respectivamente, por el 7,1% de incremento en
La Palma, mientras Gran Canaria presentaba un aumento
del 3,7% y Tenerife Sur del 3,0%.

Canarias
Opinién empresarial sobre ventas por klas

e o

o o

Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Fuente: Encuesta de Expectativas Empresariales (ISTAC)

El principal protagonista, por segundo afno consecutivo, de la buena temporada turistica de verano ha sido el turista
nacional. Elincremento en el nUmero de viajes de los espanoles en un escenario de fuerte aumento del consumo privado y
las ventajosas condiciones de precios ofrecidas por las agencias de viajes hacia los destinos canarios, favorecidas por el
aumento de la capacidad aérea, han disparado la llegada de turistas espanoles a las islas durante los meses de julio y
agosto, siguiendo la tendencia iniciada el pasado afno. Los datos de la EOH del INE son significativos al respecto; el
aumento interanual en el nUmero de pernoctaciones de espanoles en estos meses se sitla en el 12,1%, y si se compara
con el nimero de hace dos afos el aumento alcanza el 44,2%, hasta representar el mercado espanol ya el 29,4% de la
demanda hotelera canaria en estos meses, por el 21,7%, que representaba hace dos afos.
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. Canarias frente a sus competidores
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El comportamiento del mercado extranjero no ha seguido una senda tan favorable como el mercado espanol. Segun los
datos de Frontur de los meses de julio y agosto, el nUmero de turistas extranjeros que visitaron las islas se redujo un 2,4% con
respecto a los nUmeros de 2002, después de un comienzo del afio muy positivo que cifra el crecimiento acumulado enlo que
llevamos del ano en un 1,2%. Si bien estos datos se han alcanzado en un contexto complejo, cabe decir que se sitian algo
por debajo de los registrados por algunos destinos competidores de las islas en el contexto mediterraneo como son el caso
de Bulgaria, Croacia, Marruecos, Turquia y Egipto.

En este marco, la caida en el nUmero de turistas extranjeros durante el verano no se ha dejado notar en el negocio hotelero,
donde se ha producido unincremento en el nUmero de viajeros y de pernoctaciones del 3,7% y del 6,1% respectivamente, en
julioy agosto.

Buena parte de la capacidad de dinamizacién de la demanda hacia Canarias ha descansado en la generalizadas apuesta
por la contencién de precios aplicada por el empresariado hotelero de las islas. Los limitados crecimientos interanuales en el
Indice de Precios Hoteleros del INE durante los meses de mayo, junioy julio, donde no se supera el 2,0%, junto con la opinién
de los empresarios manifestada en la Encuesta de Exceltur, donde todavia en el tercer trimestre del ano los que afirmaban
haber reducido los precios representaban el 29,8% de los empresarios, mientras el 55,3% manifestaba haberlos mantenido,
son una muestra de esta tendencia. Con ello son ya tres afos consecutivos de contencidon continuada de precios. Segun el
IPH del INE, los precios hoteleros en Canarias durante los meses de junio, julio y agosto de 2003 eran un 0,1%, menores que
los del afno 2000.

Canarias-Espana

Precios Hoteleros
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En este contexto de precios, los buenos resultados en términos de ventas no se han dejado notar en la rentabilidad. Todavia
en el tercer trimestre un 35,7% de los empresarios experimentaban una caida en sus beneficios, mientras apenas un 21,4%
manifestaban haber experimentado un crecimiento de este indicador. Sin ser todavia buenas estas cifras, cabe destacar que
se alejan de las registradas durante el ano 2002 y el primer trimestre del presente afo, aunque no han supuesto una mejoria
respecto a la situacion de recuperaciéon ya mostrada en el segundo trimestre de 2003. Cabe destacar que del total de
empresas, las que han incrementado levemente los precios han sido las que mejores resultados en términos de beneficios
han obtenido, segun la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur.

Los empresarios son optimistas respecto a la evolucién de las ventas para el Ultimo trimestre del afio, que es temporada alta
en las islas, si bien en un contexto de falta de recuperacién de beneficios. Tanto la Encuesta de Clima Turistico Empresarial
de Exceltur como la Encuesta de Expectativas Hoteleras del Istac asilo manifiestan.
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g Canarias

El empresariado canario sigue mostrando una preocupacién por la situacién del crecimiento urbanistico, la seguridad y la
inversién en elementos de oferta complementaria, como temas centrales sobre los que seguir trabajando por parte de las
administraciones publicas. La buena acogida que tuvo la aprobacién de las Directrices de Ordenacion del Territorio y del
Turismo, que permitié mejorar la percepcién empresarial sobre la politica autonémica en materia urbanistica en el primer
trimestre del afo, no ha evitado que se vuelva a una percepcién negativa en este tercer trimestre. Por el contrario, los
empresarios siguen manifestando una opinién muy positiva en relacién con las actuaciones de promociéon publica
realizadas en lasislas.

Canarias Canarias
Expectativas e mpresariales IV Tr d e 2003 Opinién empresarial sobre la
Alojamiento politica turistica autonémica
lITr 2003
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Cataluna

Opiniones empresariales de Alojamiento en Cataluiia ha sido uno de los destinos que mas ha
i I Ty acusado durante el pasado verano la notable

EAumento CMantenimiento  BDisminucion contraccion del mercado francés. Pese al descenso de
250 mil turistas en los meses de julio y agosto, en lo que
va de ano el nimero de turistas extranjeros se ha
estabilizado en 8,6 millones, consolidandose como uno de
los destinos principales del turismo foraneo con una cuota
de mercado del 23,2%. En este contexto no es de

Ventas Previst as: -23

Ventas: -49

Empleo: 07 sorprender la percepcion algo mas negativa que

muestran los empresarios sobre la evolucion de ventas

Benefi cio-64 y beneficios en la Encuesta de Clima de Exceltur

- - 1 correspondiente al tercer trimestre del ano. En concreto, el

0 10 20 30 40 5 60 70 80 90 100 porcentaje de empresarios del sector de alojamiento que

e oty oe s o 0 o e, et nir @ el poroertaj e 6@ fos que opinan percibe un descenso de las ventas se elevo al 68% durante
este periodo.

El indice de clima (ICTUR) empeora hasta un nivel de -16,3 puntos (-11,2 en el 22 trimestre) debido al deterioro del
componente de ventas previstas ya que un 31,5% de los establecimientos opinan que descenderan en el Ultimo trimestre
del 2003. Mucho mas pesimistas en todo caso son las opiniones vertidas en la encuesta sobre los beneficios donde se
evidencia que un 73,5% de los empresarios del sector de alojamiento constatan un descenso.

Esta negativa percepcién responde a la evidencia de una reduccién de ventas en un contexto que a su vez muestra un
descenso de los precios. El porcentaje de empresarios del sector que opinan que se ha producido una reduccién de
precios aumento hasta el 60% en el tercer trimestre, desde el 41,2% anterior.

Evolucion de las opiniones empresariales de Evolucién del Indice de Clima en Cataluha
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En cuanto a la evolucién de los flujos turisticos por nacionalidades, en el conjunto del afo el mercado britanico sigue
ganando cuota de mercado con un incremento de 205 mil turistas hasta agosto que, practicamente, ha compensado el
descenso de los turistas procedentes de Alemania, Bélgica e Italia (-214 mil en total). En todo caso, en los meses de julioy
agosto el retroceso interanual del turismo extranjero con destino en Cataluna supera el 6%, la mayor caida de los
destinos espanoles junto a la correspondiente a la Comunidad valenciana.
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® Cataluiia

. . . Turism o nacional en Catalufia
El descenso de los viajeros extranjeros alojados en hoteles (Tasa de variacién anual media)

durante el pasado verano (-4,4% interanual) contrasta con el
favorable comportamiento del turismo nacional (+6,7%). Los
destinos preferidos por los turistas espafnoles dentro de esta
Comunidad Auténoma son Barcelona, Costa Daurada y
Costa Brava. La evolucién del turismo en estas zonas revela
el mejor comportamiento relativo de Costa Daurada con
un crecimiento del 11% de los turistas en agosto y del

14,3% interanual de las pernoctaciones, lo que ha viajeros EOH
provocado un incremento del grado de ocupaciéon por -6 1 = pernoctaciones EOH -6
habitacion hasta el 84,8% en agosto desde el 74% registrado -8 - )
enjulio. 2001 2002 2003

Fuente: INE

Turistas espanoles en Cataluiia segin destino .
La Encuesta de Coyuntura del sector hotelero que publica

la Camara Oficial de Comercio de Barcelona constata

Pirin euss- también las mejores perspectivas para el tercer
Prepirineus

5% Terres do Lisida trimestre en Costa Daurada que en el resto de destinos
Costa del 3% catalanes, lo cual demuestra el importante papel
Maresme impulsor que supone Universal Port Aventura para este
4% destino. En concreto, un 80% de los establecimientos

Costa del Garraf Barcelona hotel | P ..
5% 38% oteleros consultados de esta zona turistica anticipan una

mejora de la tendencia de los negocios, frente al 51% que
Catalun1yj Gentral responden lo mismo para el conjunto de Cataluna.
Costa Daurada
32% Costa Brava
11%
Fuente: DESCAT y elaboracién propia

Dentro de Cataluna el turismo extranjero sigue teniendo como
destino principal Costa Brava, con una cuota cercana al 40%.

Es destacable la cada vez mayor afluencia de turistas por
avion a este destino que reflejan las cifras de agosto enero-agosto 2003

publicadas por AENA. En dicho mes el porcentaje mayor de

crecimiento de pasajeros corresponde al aeropuertos de smeade Residencia de
Girona-Costa Brava, con 218.239 usuarios, un 88,9% mas amigos urisme rurel

que el pasado afo, gracias al incremento de demanda de

las lineas de bajo coste.

Vivienda propia o

En lo que respecta a la tipologia de alojamiento, aunque el 237< N
establecimiento hotelero sigue siendo el que concentra una s de 3 meses) Eetavleomiento
mayor cuota de mercado, se incrementa el peso relativo de la 8o 39.6%
vivienda gratuita (tanto en propiedad como de familiares y ‘;’fgﬂf:(er:;?.f: o

amigos) y en alquiler entre los turistas nacionales. Hay que de 8 meses) Cameng

resaltar que los hoteles que han registrado un mayor
crecimiento tanto en turistas como en pernoctaciones son Fuente: Instituto de Estadistica de Cata lufia
los de categoria superior, de cuatro y cinco estrellas y/o
cadenas, en linea con lo sucedido en el conjunto nacional.

Como adelantdbamos en el anterior informe, el turista extranjero también estd cambiando sus pautas de comportamiento
hacia las modalidades mas econémicas de alojamiento y, en concreto, hacia los camping que en Cataluia tienen un
peso especifico considerable. Enlos meses de julio y agosto la demanda de acampamentos por parte de no residentes se
incrementé un 22,2% respecto al mismo periodo del pasado afio. De esta forma los viajeros alojados en acampamentos
concentran el 19,8% de los viajeros no residentes (1,13 millones) y el 27,7% de los residentes (1,39 millones) durante los
primeros ocho meses del afo.
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Demanda extranjer os
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Opinio nes em presariales s obre P olitica T uristica del
sector de Alojamiento en Cataluina Il Tr 2003

-100 -80 -60 -40 -20 0 20 40 60 80 100

Promocién
Infraestructuras
Gen. Oferta complem
Protecci6 n amb iental
Segurdad
Fiscalidad
Formacion

Normativa

Autonémica M Estatal

En la encuesta de actividad del sector hotelero de Cataluna
que publica la Camara de Comercio de Barcelona es
destacable la pérdida de peso de la demanda como un
factor que limita la marcha de los negocios y el creciente
protagonismo del aumento de competencia que es
sefalado por un 40% de los empresarios. Este resultado
incidiria en la preocupacién del sector de alojamiento por la
generacion de oferta complementaria que aumente el
atractivo de los destinos catalanes.

La valoracion de la politica turistica que se deriva de la
encuesta de Exceltur sigue muy positiva en lo que
respecta al apoyo de la estrategia de las administraciones
publicas en promocion. Sin embargo, tras la celebracién
del afo Gaudi en 2002 y el Afo del Disefo inaugurado en
marzo de 2003 parece que los empresarios del sector de
alojamiento valoran menos positivamente la generacion
de oferta complementaria. En este ambito una de las
Ultimas iniciativas del la Generalitat de Cataluha es la
recuperacion de la antigua Via Augusta de la época romana
con el propésito de convertirla en un sendero verde de
promocioén cultural. El proyecto ofrecera un nuevo producto
de turismo cultural y dinamizara los territorios por donde
pasa esta via (132 municipios).

Factores que limitan la marcha de los negocios

Ningan factor

Otras causas

Pérdida de atractivo de lazona
Aumento de la competencia

Dific ultade s de fnancia cién o te sor eria
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Escasez de personal cualificado
Escasez de personal no cualiicado

Debilidad de a demanda
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Fuente: Encuest de actvidad delsector hoklero de b Camara de Comercio de Barcebna

CATALUNA @ Exceltur 77



Andalucia

El balance turistico en Andalucia durante el pasado
verano puede calificarse de relativamente positivo. De
hecho en el periodo enero-agosto el turismo extranjero se ha
incrementado un 2,7%, el mayor registro en el ambito
nacional. En todo caso, las opiniones vertidas por los
empresarios en la Encuesta de Clima Exceltur no son del
todo favorables durante el tercer trimestre del afo.
Practicamente la mitad de los establecimientos del sector de
alojamiento consultados constatan un descenso de
beneficios durante este periodo y el 46,1% perciben un
descenso de las ventas. Estos resultados pueden anticipar
una moderacion de la actividad turistica andaluza durante el
mes de septiembre.

Opiniones empresariales de Alojamiento en
Andalucia Il Tr 2003

BAumento [OMantenimiento B Disminucién
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Fuente: EXCELTUR. El saldo se ob tiene com o difer encia ent re el por centaje d e los que opi nan que
aumenta y los que opinan que disminuye.

El favorable comportamiento del mercado britanico explica el dinamismo de los flujos turisticos fordneos ya que los
destinos andaluces recibieron 346 mil turistas mas hasta agosto que en el mismo periodo del pasado afo lo que ha
permitido compensar el retroceso del mercado portugués, francés y aleman. La Comunidad andaluza se sigue viendo
comparativamente mas afectada que otros destinos por la desaceleraciéon del mercado estadounidense, que acusé un

retroceso del 22,6% hasta el mes de agosto.

Estructura por nacionalidades del turismo extranjero
(enero-

ANDALUCIA
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Fuente: Frontur,IET

Andalucia

Llegada de turistas por paises de origen
T.var. enero-agosto 2003
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Fuente: Frontur, IET.

También el turismo nacional ha protagonizado un favorable comportamiento con un dinamismo mayor incluso que el
extranjero atenor de los resultados de la EOH. Enlos meses de julio y agosto el niimero de viajeros residentes alojados
en hoteles se increment6 un 9% interanual correspondiendo un mayor incremento a las pernoctaciones lo que se ha
traducido en una mayor estancia media. Hasta agosto el incremento de los viajeros residentes se situd en un 7,7%, es decir,
335 mil mas que el pasado ano, frente al ligero descenso de los viajeros no residentes (-0,9%). Sin duda esta evolucién ha
favorecido a los destinos preferidos por los turistas espanoles, especialmente Costa de la Luz, que concentré el 36% del
turismo nacional en el mes de agosto. En contraste, la Costa de Sol sufrié un descenso del nimero de viajeros extranjeros
del 1,6% interanual en este mes, aunque el conjunto de turistas se mantuvo en los niveles del pasado afo (346.000).

Distrib ucié n por zon as turisticas de viajeros

espanoles
Agosto 2003
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Fuente: IEA
13%

Distribucion p or zo nas turistic as d e viajeros

extranjeros
Agosto 2003
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Andalucia ®

La demanda de los espaioles en Andalucia aumentoé en todas las tipologias de alojamiento reglado, recibiendo los
establecimientos hoteleros en torno al 83% de los viajeros alojados. La demanda de extranjeros se ha debilitado en lo que
respecta al alojamiento hotelero, aunque como hemos anticipado el mayor retroceso de viajeros correspondié a la Costa
del Sol. En todo caso en los meses de julio y agosto la demanda de viajeros no residentes se incrementé en todas las
modalidades de alojamiento.
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El comportamiento relativamente mas favorable del turismo nacional en Andalucia ha tenido su reflejo en la
recuperacion de los ingresos como evidencia el incremento del gasto medio diario hasta el segundo trimestre. De hecho,
los viajeros procedentes del resto de Comunidades Autbnomas tienen un nivel de gasto medio diario superior al
correspondiente a los principales paises emisores de la Unién Europea, segun revela la Ultima Encuesta de coyuntura
turistica de Andalucia. Esta recuperacion del ingreso medio por turista es una nota comun en el resto de destinos
turisticos como tuvimos ocasién de analizar en el epigrafe 2 del presente informe.

Gasto m edio diario Gasto medio diario
segun procedencia

55,00
80,00
75,00 T
50,00 / 70,00 T
65,00 T
g / \ /\ / 60,00 T 55,64 5
g 45,00 55,00 T ’
—\/ \/ \/ 50,00 T 42 52 45,94
45,00 T )
40,00 40,00 T
35,00 T
35.00 30,00 - t t
’ 1T 3T 1T 3T 1T 3T 1T Andalucia Resto de Resto de Resto del
2000 2001 2002 2003 Espana Union mundo
Europea

Fuente: Encuesta de Coyuntura turistica de Andalucia
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Distribucié n de turistas portipologiade

alojamiento en Andalucia
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Aunque estd fuera de toda duda el predominio del
establecimiento hotelero dentro de las tipologias de
alojamiento reglado, también es cierto que Andalucia es la
Comunidad donde el denominado turismo residencial tiene
un mayor protagonismo. La Encuesta de Coyuntura turistica
de Andalucia revela, en todo caso, un descenso del
porcentaje de turistas que optan por alojarse en vivienda de
su propiedad, hasta el 6,9% durante el segundo trimestre
desde el 12,4% anterior.

Las expectativas de cara al ultimo trimestre de 2003 sufren un claro deterioro entre el empresariado andaluz, segtin
la Encuesta de Clima Turistico elaborada por Exceltur. El indice de Clima Turistico Empresarial (ICTUR) del sector de
alojamiento muestra un signo negativo por primera vez desde que se inici6 esta encuesta hace més de afo y medio. Este
deterioro de expectativas se manifiesta tanto en las ventas como, especialmente, en los beneficios previstos para el cuarto
trimestre. En concreto, un 53,5% de los empresarios encuestados opinan que se producira un descenso de los
beneficios durante este periodo, en linea con el 47,4% que anticipa una caida de las ventas y coherente con una cada
dia mas preocupante sobreoferta hotelera y desbordante crecimiento de la oferta inmobiliaria residencial.

Evolucién de las opiniones empresariales de

Alojamiento en Andal ucia
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Es llamativo que, pese al deterioro previsto de las ventas, el empresariado andaluz anticipe un incremento de precios
en el sector hotelero, corroborando la evolucién reciente que muestra el indice de precios hoteleros. Mas de un 60% de los
encuestados percibe unincremento de precios en el tercer trimestre del afio o que eleva este componente hasta un nivel de
50,5 desde el 34,1 anterior, el registro méas elevado de las Comunidades espanolas, junto a Extremadura.

Andalucia
Il Tr y Expectativas para el cuarto trimestre
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Opiniones empresariales sobre Politica Turistica del La opinién recogida por la Encuesta de Clima Turistico

sector de Alojamiento en Andalucia IV Tr 2003 Empresarial de Exceltur pone de relieve una manifiesta
preocupacién por la generacion de oferta
complementaria que sigue siendo uno de los aspectos de la
politica turistica peor valorados. No sorprende esta
preocupacion habida cuenta de la creciente generacién de
ingresos que proporciona el “turismo de golf” (un 10% de los
ingresos por turismo en Malaga, segun un reciente estudio
editado por la fundacién de Unicaja). En cuanto a otras
iniciativas que puedan complementar la tradicional oferta de
“sol y playa” destaca la inminente apertura del Museo
Picasso de Mélaga que formara parte de la creciente oferta
W Autoném ica mEstatd cultural de laComunidad andaluza.
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Comunidad Valenciana

Los flujos de turismo extranjero destinados a la Comunidad
Valenciana han permanecido practicamente estancados
en el periodo enero-agosto de 2003 respecto al pasado
afno, con una llegada de 3,52 millones de turistas, que
representa un leve descenso del 0,1%. La campana estival
ha truncado el favorable comportamiento de los turistas
extranjeros en los destinos valencianos ya que durante el
pasado verano (julio-agosto) se perdieron 88.000 turistas,
pese al favorable comportamiento del mercado britanico.
En todo caso la demanda de extranjeros de
establecimientos hoteleros mostré6 un elevado
dinamismo, lo que explica las favorables expectativas que
reflejan los empresarios del sector sobre las ventas en la
Encuesta de clima de Exceltur del tercer trimestre. El 42,6%
de los establecimientos del sector de alojamiento perciben
un incremento de las ventas durante este periodo, aunque
el porcentaje de los que constatan un descenso de
beneficios supera al de los que se inclinan por una caida.

Opiniones empresariales de Alojamiento en
C.Valenciana IIl Tr 2003
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Evolucion de las opiniones empresariales de

Alojamiento en C.Valenciana
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mantenimiento de los beneficios previstos.

Las perspectivas sobre los resultados empresariales
ponen de manifiesto un relativo empeoramiento de la
actividad turistica de este verano en comparacion en el
ano anterior. La valoracién de las empresas del sector de
alojamiento se traducen en un descenso del indice de
clima (ICTUR) hasta 15,7 puntos desde los maximos (18
puntos) registrados el trimestre anterior, aunque dentro
del conjunto nacional sigue siendo la Comunidad
Auténoma con un mejor registro en éste indicador. Por
otro lado se observa una moderaciéon tanto del
componente de ventas actuales como, sobre todo, de las
previstas, aunque se mantienen en niveles positivos.

El ligero deterioro de las expectativas sobre las ventas en el tercer trimestre junto a la percepciéon de importantes
ajustes a la baja en precios explica el descenso de los beneficios que constatan las empresas durante la temporada
estival. En todo caso para el Ultimo trimestre del afo la mayor parte de empresas de alojamiento consultadas anticipa un

Evolucion del I ndice de Clima en la C.Valenciana
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® C. Valenciana

Durante los ocho primeros meses del afio se observa un
comportamiento muy dispar del turismo extranjero. Los
turistas procedentes de Reino Unido mostraron un
crecimiento interanual del 26% en el periodo enero-agosto,
frente al retroceso superior al 20% registrado por alemanes
y belgas. Este mal comportamiento del mercado aleman se
ha traducido en el conjunto espafol en una pérdida de
cuota de mercado hasta el 11,7%, por detras del mercado
francés con un 14,1% vy, desde luego, del britanico, que
concentra mas del 45% del turismo foraneo con destino en
la Comunidad valenciana.

26,2%.

En cuanto a la tipologia de alojamiento, es destacable el significativo incremento de los viajeros alojados en hoteles que
recoge la Encuesta de Ocupacién Hotelera, pese al predominio del turismo britdnico que muestra una mayor preferencia
por el alojamiento extra-hotelero. Es cierto, en todo caso, que el menor dinamismo de las pernoctaciones se sigue
traduciendo en un descenso de la estancia media en los alojamientos hoteleros. La demanda de apartamentos acus, sin
embargo, un fuerte retroceso en los meses de verano, en claro contraste con la mejora que muestra en el resto de
Comunidades Autbnomas. En los meses de julio y agosto casi el 65% de los viajeros no residentes se alojaron en
hoteles, lo que representa una ganancia de cuota respecto al 2002 gracias al incremento de la demanda cifrada en un

En este ambito es destacable el aumento de la ocupacién hotelera en Benidorm, hasta el 94% durante el pasado agosto
(91,9% ano anterior) segun la Asociacion de Hosteleria de Benidorm y la Costa Blanca (Hosbec). Ademas se ha producido
un reparto muy equilibrado entre el turismo nacional y foraneo en este destino (49.8% y 50,2% respectivamente).

C. Valenciana

Llegada de turistas por paises de origen
T.var. enero-agosto 2003

Resto mundo 5
Resto Am érica 1.3
Estad os 6.6
Resto Europa 8
Suiza
Reino Unido
Portugal-50.5
Paises Bajos -5.5
Italia -17.4
Francia
Bélgica
Alemania

-33.8
26.0

Fuente: Frontur, IET.

Demanda extranjeros
Variacion int eranual
enero- agosto 2003/2002
100 ~ 87.7
50 4 0.2
175, 4.9
o) HEY _ "
-3.9
-12.7
-22.3
_50 ,
Hoteles Apartam entosAcampament osTurismo rural
Fuente: INE M Viajeros 11 Pernoct aciones

Demanda extranjeros
Variacion interanual
julio - agosto 2003/2002
100 A
50 4
26.245 , oo 27.0
. _ _ [ |
-6.1
s14.4 -18.1
-226
.50 i
Hoteles  ApartamentosAcampamentosTurismo rural
Fuente: INE M Viajeros I Pernoctaciones

Distribucion pordestinos del turismo extranjero en C.Valenciana

Enero-mayo 2003
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Ademas de la redistribucion por paises de origen también
se ha producido cierta recomposicion del peso relativo de
los principales destinos dentro de la Comunidad
Valenciana. Las grandes inversiones en la oferta
complementaria (Ciudad de las Artes y Ciencias) parece dar
sus frutos ya que la provincia de Valencia ha incrementado
su cuota de mercado en el conjunto del turismo foraneo por
encima del 10% en los cinco primeros meses de este afo
(8% en el mismo periodo de 2002), gracias al aumento de
cuota correspondiente a la capital (6,7%).
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miércolesy los viernes.

La promocién y generacién de oferta complementaria siguen
siendo los dos ambitos de la politica turistica autonémica
mejor valorados por los empresarios en la Comunidad
Valenciana. Sin perjuicio de que es igualmente cierto que en
los ultimos meses se han emprendido numerosas iniciativas
tanto para proponery dar a conocer la Comunidad al exterior
(especialmente en los paises nérdicos) como para
complementar la oferta tradicional de “soly playa”.

El creciente protagonismo que el turismo foraneo esta tomando en los principales destinos valencianos esta muy vinculado
a la mayor actividad de las companias aéreas de bajo coste. La compania aérea de bajo coste britanica easyJet ha
alcanzado el millén de pasajeros este verano en los meses de julio y agosto, lo que supone un 17% mas que en los mismos
meses del ano anterior. La aerolinea ha aumentado su cifra de pasajeros en practicamente todos los aeropuertos en los que
opera, y especialmente, en el Aeropuerto de El Altet, de Alicante, donde el incremento de viajeros de easyJet este verano ha
sido de un 62,4% respecto a los mismos meses del aho anterior.

En este ambito hay que destacar el potencial turistico que ofreceran las nuevas rutas que la compania irlandesa Aer
Lingus lanzara a partir del proximo marzo de 2004 entre Valencia y Dublin, con dos frecuencias los jueves y los
domingos. Ademas, iniciara en esa fecha una nueva ruta entre Alicante y Cork, con dos frecuencias semanales, los
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Destinos

Nota Aclaratoria

Los graficos que se presentan son el resultado de la explotacion de la Encuesta de Clima Turistico

elaborada por Exceltur, cuya muestra permite presentar resultados a escala autondémica con un grado
de confianza del 90%.

Fe de Erratas

En el anterior informe de Exceltur (n5) en el monografico titulado “Situacion y perspectivas del
mercado hotelero espanol de las zonas vacacionales: un incipiente problema sobreoferta”, se

senala que el descenso del grado de ocupacion de la provincia de Tenerife es de 17,9 puntos desde
1999 hasta 2002, cuando deberia de decir 8,7 puntos.
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1. ANDALUCIA

Evolucion del nimero de viajeros y > " " ”
pemoctaciones en Andalucia Evolucion del Indice de Clima en Andalucia

(Tasa de variacion anual media)

12.0 0 vini
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Fuente: EOH y Frontur
Fuente: EXCELTUR.

Evolucion de las opiniones empresarial es de

e 3 Opiniones empresariales sobre Politica Turistica del
Alojamiento en Andalucia

sector de Alojamiento en Andalucia Il Tr 2003

Ventas -100 -50 100
Beneficios Empleo Ventas previstas Promocién ‘
50 4 Infraestucturas
Gen. Oferta complem
251 Proteccién ambie ntal
il wlle o -
0 i . m Segurdad
Fiscalidad
25 4 -12.2 Formacion
222 Normativa
50 -348
Wil Tr 02 om Tr 02 OV Tr 02 W Tr 03
Fuente: E)aELT-UR.OS Oom Tr 03 W Autondmica [ Estatal
Andalucia Valor tasa de variacién interanual
| 1l 1] [\ | 1l Il Ultimo dato
VAB -l 5.1 3.3 2.3 -- -- -- -- - -- --
VAB - Servicios --] 5.6 4.1 3.2 -- -- -- -- -- -- --
Entrada de turistas no resid entes a la CCAA (1) 7,461,612| 10.5 7.6 2.6 6.6 2.3 -07 5.6] -0.7 6.9 1.1 Ago
Viajeros alojados (2) 13,193,414
hoteles y hostales 11,453,436| 4.6 1.5 1.1 2.3 -38 3.3 3.6 -20 6.5 5.9 Ago
residentes 6,357,627| 3.8 5.2 1.7 7.4 -47 4.1 1.1 1.2 141 9.5 Ago
no residentes 5,095,808 5.7 2.7 0.3] -45 -2.9 2.4 7.3 -3.2 -3.6 1.0 Ago
acampamentos 961,207| 10.7 17.8 -5.2| 56.7 -22.9 -5.8 16.7(-23.5 53.4 0.0 Ago
apartamentos 721,351 - -5.2 45| 26.6 -5.4 1.7 7.6 3.6 12.4 4.4 Ago
turismo rural 57,420 -- - 4.5 27.9 -14.1 3.6 9.1] 12.5 60.7 59.5 Ago
Pernoctaciones en alojamientos (2) 12,611,978
hoteles y hostales 3,072,165| 3.1 2.2 0.1 26 -46 2.7 03| 28 7.4 5.7 Ago
residentes 16,449,781 3.7 8.0 0.7 7.8 -6.9 3.8 -15| -3.8 14.3 9.2 Ago
no residentes 18,876,729 2.7 -2.4 -0.4] -1.6 -3.0 1.6 2.0 -2.0 2.7 2.1 Ago
acampamentos 3,821,773| 15.3 21.2 -0.3] 24.6 -20.6 -23 21.4| -1.0 42.0 2.6 Ago
apartamentos 5,508,196 -- -4.3 1.8 7.8 -49 4.2 0.8 0.2 7.6 2.3 Ago
turismo rural 209,844 - -- 16.4] 43.1 0.9 18.9 129 -48 51.6 37.9 Ago
Grado de ocupacion media (porcentag) (3) 53.5 51.8] 429 55.2 66.2 43.0] 41.0 55.8 66.3 Ago
Estancia media (d ias) (3) 3.1 3.0 2.9 3.0 3.6 2.7 2.9 8.0 3.7 Ago
IPC- General de la CCAA -l 3.1 3.6 3.0 3.1 3.4 3.2 3.9 3.7 238 2.9 Ago
IPH- de la CCAA -- -- 8.9 5.2 6.1 3.4 5.4 6.2] 42 29 2.2 Ago
Personal empleado en hoteles (3) 27,832 9.1 5.9 4.5 1.6 5.7 7.3 22| 0.6 06 0.6 Ago
Afiliad os Se g.Social en el sector turistic o (5) 807,398| 5.4 5.1 4.8 4.7 4.5 5.0 5.00 47 1.4 - may

BB!OS e aEOI’a!O B SOEI’E a sm!e5|s !e varias operacion es es!a!lsllcas

(1) IET. Frontur

(2) INE.Encuestas de ocupacion hotekra, en acampamentos, en apartamentos tursticos y en tuismo rural
(3) INE.Encuesta Ocupaciéon Hotekra

(4) INE. Enc uesta Pob lacién A ctiva

(5) INSS. Agregacion de CNAE 67,60,61,62,63,92
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2. ARAGON

Evolucion del nimero de viajeros y Evolucién del Indice de Clima en Aragén

pernoctaciones en Aragon
(Tasa de variacion anual media)

7.0 - Alojamiento
6.0 - NO© viajeros 100 -
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Fuente: EOH Fuente: EXCELTUR.

Evolucion de las opiniones empresariales de Opiniones deg‘zl@ﬁ?'es sobre P°,||ﬁ CV; IT_:._INSU cadel
Alojamiento en Aragon sector ojamiento en Aragén Il Tr 2003

100 80 60 -40 -20 0 20 40 e 80 100
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100 - Infraestructuras 3
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3l Tr o300 Tr 03
Fuente: EXCELTUR. B Autonémica BEstatd

tasa de variacion interanual

| 1 1l [\ | 1} Il Ultimo dato
VAB -- 4.4 22 1.7 -- -- -- -- --
VAB - Servicios -- 4.3 38 26 -- -- -- -- --
Viajeros alojados (2) 2,196,387
hoteles y hostales 1,812,908 6.3 1.9 0.9 6.7 -64 -07 6.2 -39 10.6 3.4 ago
residentes 1,543,268 5.5 2.9 -0.1 7.3 -72 -34 4.8 -45 11.6 4.2 ago
no residentes 269,642 11.0 -40 7.2 1.3 -26 121 19.00 1.9 5.7 0.0 ago
acampamentos 260,082 5.8 13.4 0.5(/164.0 -26.2 -1.6 11.4|-47.0 64.2 8.2 ago
apartamentos 31,704 -- 23.8 -6.1 -3.0 0.0 -20.1 9.4| 33.6 11.8 4.1 ago
turismo rural 91,693 -- - -11| 249 -22.4 0.0 -1.4]|-20.3 0.2 -99 ago
Pernoctaciones en alojamientos (2) 5,209,046
hoteles y hostales 3,858,143 3.8 0.8 3.7 10.1 -42 3.2 6.8 -3.0 11.9 -1.0 ago
residentes 3,356,981 26 19 26| 10.1 -53 1.1 5.7 -3.5 13.7 -1.0 ago
no residentes 501,160 12.8 -6.7 11.4 9.4 2.6 16.4 17.6 1.5 1.7 -1.0 ago
acampamentos 880,248 4.7 17.6 5.0/1284.4 -38.4 6.2 11.4|-58.3 91.1 23.8 ago
apartamentos 144,890 -- 37.1 -81 -7.7 -23.2 -8.0 5.0 18.3 33.5 11.5 ago
turismo rural 325,765 -- -- 0.6/ 56.5 -18.0 -45 -1.8|-32.4 23.3 0.6 ago
Grado de ocupaciéon media (porcentaje) (3) 36.9 37.7| 36.5 33.4 46.6 34.4| 34.7 36.3 36.3 ago
Estancia media (dias) (3) 21 21| 2.2 20 21 22| 22 20 2.4 ago
IPC- General de la CCAA -- 3.3 35 3.4 3.2 3.6 3.7 40| 36 27 29 ago
IPH- de la CCAA -- -- 7.0 6.5 4.6 7.7 7.8 7.5 6.0 4.8 3.2 ago
Personal empleado en hoteles (3) 3,244 -3.1 -3.8 -3.5|-10.1 -9.7 1.0 6.3 16.2 16.2 16.2 ago
Afiliad os Seg.Social en el sector turistico (5) 54,276 4.1 4.1 3.8 3.1 3.0 4.4 46| 44 45 -- May

Ba!os e aEOI’aHO s SOEI’e a smlesns !e varias operaciones es!a! |s!|cas

(1) IET. Frontur

(2) INE. Encuestas de ocupacion hotelera, en acampamentos,en apartamentos turisticos y en turismo rura
(3) INE. EncuestaOcupacion Hotelera

(4) INE. EncuestaPoblacién Activa

(5) INSS. Agregacion de CNAE 67,60,61,62,6392

ARAGON Exceltur 87




3. ASTURIAS

Evolucion del numero L Viaj:eros y Evolucion del Indice de Clima en Asturias
pernoctaciones en Asturias
(Tasa de variacién anual media)
20.0 1 Alojamiento
15.0 1 N© viajeros 1004
— 0 i 75
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Fuente: EOH Fuente: EXCELTUR.
Evolucion de las opiniones empresariales de Opiniores empresariales sobre Politica Turistica del
Alojamiento en Asturias sector de Alojamiento en Asturias Ill Tr 2003
Venta.s -100 -1?0 6‘0 4‘10 -%0 0 2‘0 4‘0 6‘0 8‘0 100
Bereficios Empleo Ventas previstas Promocién S
100 - Infraestructuras  m—
75 Gen. Oferta complem
50 4 Protecciénambientd
254 00 Seguridad
0 n__ -a o e .D - Fiscalidad
-25 4 6.7 133 Formacion
-50 4 2333 ’ Normati va
75 1 Ordenacién urbanistica
-100 - mITro2 om T ooV Tr OMI Tr O
gl Tr o30m Tr 03 Autondmi Estatal
Fuente: EXCELTUR. HAdtonomica B Estata

Asturias tasa de variacién interanual
| 1l 1] 1\ [ 1 Il Ultimo dato
VAB -- 2.8 241 1.6 -- -- -- -- --
VAB - Servicios -- 45 31 1.6 -- -- -- -- --
Viajeros alojados (2) 1,335,627
hoteles y hostales 1,064,839 57 1.2 041 10.0 -9.2 3.9 -28|-12.3 10.6 3.4 ago
residentes 951,305 5.6 1.4 -0.6 10.3 -11.3 3.0 -2.7|-12.5 11.6 4.2 ago
no residentes 113,534 6.8 -0.3 6.8 6.1 6.7 10.7 -49| -9.6 5.7 0.0 ago
acampamentos 171,462 7.7 941 3.0 818.2 -11.3 -0.5 53.4| 94.0 64.2 48.8 ago
apartamentos 30,401 - 226 11.7 87.7 -20.1 21.1 -0.4] 14.1 11.8 4.1 ago
turismo rural 68,925 -- --  9.6] 105.6 20.0 -6.9 -2.8|-23.1 0.2 -9.9 ago
Pernoctaciones en alojamientos (2) 3,570,275
hoteles y hostales 2,396,513 134 3.9 -1.6 17.8 -13.1 -0.3 -2.7(-19.6 11.9 -1.0 ago
residentes 2,166,904 14.0 4.2 -2.0 18.3 -14.6 -0.8 -2.8|-20.2 13.7 -1.0 ago
no residentes 229,610 76 03 238 11.7 -06 4.1 -13|-11.5 1.7 -1.0 ago
acampamentos 726,625 24.7 13.7 -4.6|1108.4 10.7 -8.9 46.5|-81.2 91.1 23.8 ago
apartamentos 154,641 -- 23.6 14.2| 137.8 -8.8 16.0 -4.4|-26.7 33.5 33.6 ago
turismo rural 292,496 - -- 27.3| 252.3 40.3 18.2 -14.3|-45.0 23.3 0.6 ago
Grado de ocupacidn media (porcentaje) (3) 36.1 32.1 22.9 27.5 53.3 24.6| 18.5 30.5 30.5 ago
Estancia media (dias) (3) 22 2.2 2.2 20 21 22 22 20 2.4 ago
IPC- General de la CCAA - 3.2 3.6 2.5 3.3 3.8 3.7 3.9 3.7 2.7 2.9 ago
IPH- de la CCAA -- -- 0.0 0.0 4.2 23 22 1.7 37 48 3.2 ago
Personal empleado en hoteles (3) 2,250 1.6 10.3 5.8 5.6 55 5.0 7.5/ 05 05 0.5 ago
Afiliado s Seg.Social en el s ector turistico (5) 47,517 48 28 29 3.0 26 28 3.2 3.0 45 - May
M

(1) IET. Frontur

(2) INE.Encuestas de ocupacion hotelera,en acampamentos, en apartamentos turisticos y en turismo rural
(3) INE.Encuesta Ocupacién Hotelera

(4) INE.Encuesta Poblacién Activa

(5) INSS. Agregacion de CNAE 67,60,61,62,6392
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4. BALEARES

Evolucion del nimero de viajeros y

pernoctaciones en Baleres
(Tasa de variacion anual media)

{1 s s S B B S B
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Evolucion del Indice de Clima en Baleares

Alojamiento

-285

W1l Tr02 on Tr 02 OV Tr 02 EI Tr 03
@Il _Tr 03 O Tr 03

Fuente: EXCELTUR.

Evolucion de las opiniones empresariales de
Alojamiento en Baleares

Opiniones enpresariales sdbre Pditica Turistica del

sector de Alojamiento en Baleares 111 Tr 2003
Ventas -100 -80 -60 -40 -20 0 20 40 60 8 100
Beneficios Empleo Ventas previstas ) ) 1 ) ) ) . }
100 Promocién :
75 Infraestr ucturas |
50 Gen. Oferta complem
% -269 -35.2 -30.8 -18.8 Proteccién ambiental
Wy =
50 Fiscalidad
75 Formacién
-100 Normativa
WMUTr02  mIl Tr 02 OV Tr 02 M Tr 03 Ordenacion urbanistica
@i Tr 03 Ol Tr 03
Fuente: EXCELTUR. O Autonémica B Estatal
Baleares Valor tasa de variacion interanual
| 1l LI} \" | Il Il Ultimo dato
VAB - 33 25 09 - - - - -
VAB- Servicios - 29 29 07 - - - - -
Entrada de turistas no residentes con desino la CCAA (1) 9,627,579 -06 -08 -7.2 1.0 -10.3 -7.2 -3.6 -127 29 0.0 ago
Viajeros alojados (2) 7,344,891
hoteles y hostales 6,290,517 51 41 -96 -28 -11.8 -741 -18.2 -23.3 106 34 ago
residentes 1,085,992 81 -49 30 -126 115 75 1.6 -235 116 4.2 ago
no residentes 5,204,525 7.3 59 -11.9 34 -152 9.0 -22.4 232 57 0.0 ago
acampamentos 21,886 44 -31.2 13.6 -- -14.3 23.0 - - 642 8.0 ago
apartamentos 986,562 - -27.7 -10.6 -10.2 -22.2 -3.2 -5.1 -15.4 11.8 41 ago
turismo rural 45,926 - - 73 414.5 0.2 -16.8 -3.9 -10.3 0.2 -99 ago
Per 1es en alojami 2) 59,436,266
hoteles y hostales 47,481,999 9.0 03 -114 -133 -136 -7.0 -21.0 -159 119 -1.0 ago
residentes 5,012,554 29 -16.1 3.0 -154 0.0 185 -1.4 1.1 137 -1.0 ago
no residentes 42,469,444 -10.3 2.3 -12.8 -12.6 -149 -89 -23.0 211 1.7 1.0 ago
acampamentos 132,849 16.5 -22.7 7.6 - 105 69 - - 911 2338 ago
apartamentos 11,576,035 - -3.6 -15.6 -225 -19.8 -11.9 -19.0 -24 335 -441 ago
turismo rural 245,383 - - 26.1 253.3 26.1 15.4 7.5 -32.4 233 0.6 ago
Grado de ocupacion media (porcentaje) (3 67.6 60.9 525 615 827 471 50.0 36.3 36.3 ago
Estancia media (dias) (3) 74 7.0 22 20 2.1 2.2 22 20 24 ago
IPC- General de la CCAA - 36 41 3.9 34 38 37 4.2 37 27 29 ago
IPH- de la CCAA - - 68 19 04 1.7 28 5.3 1.3 48 3.2 ago
Personal empleado en hoteles (3) 24,149 -34 56 -95 7.2 -11.1 7.0 -14.1 -89 -89 -89 ago
Afiliados Seg.Social en el sector turistico (5) 102,507 35 27 02 -0.1 34 -16 -1.3 -33 45 - May

Ba!os el EEOTBHOS SO Ere a S|n!e5|s !e varias operacio nes eS!a!IS!ICaS

1) IET. Frontur

2

3) INE. Encuesta Ocupacion Hotelera

4) INE. Encuesta Poblacién Activa

5) INSS. Agregacién de CNAE 67,60,61,62,63,92

) INE. Encuestas de ocupacion hotelera, en acampamentos,en apartamentos turiticos y en turismo rural
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5. CANARIAS

Evolucién del nimero de viajeros y Evolucion del Indice de Clima en Canarias
pernoctaciones en Canarias
(Tasa de variacion anual media)
10.0 - Alojamiento
8.0 1 No viajeros 100 -
6.0 === N0 pernoctaciones 75 A
. === Turistas 50 1 200
4.0 4 25
2.0 1 0- ————
0.0 -25
' -50 +
-2.0 -75 A
-4.0 1 -100 -
-6.0 - mIITro2 o Tr 02 O Tr 02 WI Tr 03
Fuente: EOH y Frontur Fuente: EXCELTUR.
Evolucion de las opiniones empresarial es de Opiniones empresariales sobre Pditica Turisticadel
Alojamiento en Canarias sector de Alojamiento en Canarias |l Tr 2003
Ventas
Beneficios Empleo Ventas previstas 100 80 60 -40 -20 0 20 40 €0 80 100
100 - Promocion
75 1 Infraestructuras
50 4 213 22 533 Gen. Oft’arta corT1pIem
25 1 & Proteccién ambiental
0d e e 4_J:| 4__D S Seguridad
K Fiscalidad
% 143 Formacio
50 4 ‘ormacion
75 - Normativa
100 4 Ordenacion urbanisti ca
Wi Tro2 om T o200V Tr 02l Tr Of
Fuente: BXom oy 08 Dl Tr 08 O Autondmica W Estatal
Canarias Valor tasa de variacion interanual
| 1l 11l [\ | 1l Il Ultimo dato
VAB - 26 28 1.9 - - - - -
VAB- Servicios - 22 27 1.9 - - - - -
Entrada de turistas no residentes con desino la CCAA (1) 10,703,898 21 23 -16| -16 -75 -18 39| 1.3 39 -25 ago
Viajeros alojados (2) 10,062,925
hoteles y hostales 4,765,821 -3.3 -1.8 -1.0 35 -76 24 -26( -32 106 3.4 ago
residentes 1,477,345 -36 -44 94| 127 -23 21.8 1.7 -52 11.6 4.2 ago
no residentes 3,288,475 -3.2 -0.8 -5.0 1.0 -98 -83 -42| -27 57 0.0 ago
acampamentos 11,657 -24.6 38.0 -30.5| -25.2 -56.2 -14.8 -22.7| 31.9 64.2 28.5 ago
apartamentos 5,264,839 - 23 -16 47 -75 -0.3 -40| -50 11.8 41 ago
turismo rural 20,608 - - -15.3] -7.0 -26.4 -15.7 -12.3]-16.2 0.2 -9.9 ago
Pernoct en alojamientos @) 84,520,902
hoteles y hostales 36,791,317 -60 01 -26|/ 08 -78 -12 -29 12 119 -1.0 ago
residentes 6,608,198 -1.3 -41 141] 133 1.3 278 4.7 -35 13.7 -1.0 ago
no residentes 30,183,119 69 09 -57| -07 -94 -90 -42( 18 1.7 -1.0 ago
acampamentos 84,798| 319 5.7 -15.5| 17.6 -41.5 -9.6 -36.9/-33.6 91.1 23.8 ago
apartamentos 47,497,255 -- -56 -57/ -24 -104 -56 -5.0| -55 335 -32 ago
turismo rural 147,532 - -- -25.4] -16.4 -36.2 -27.4 -23.9|-21.6 23.3 0.6 ago
Grado de ocupacion media (porcentaje) (3) 70.6 67.4| 70.6 60.8 72.8 65.3| 69.7 64.4 64.4 ago
Estancia media (dias) (3) 79 7.7 22 20 21 22| 22 20 24 ago
IPC- General de la CCAA - 31 31 24 23 25 26 31| 3.0 27 29 ago
IPH- de la CCAA -- - 12 -02| 21 -05 1.0 0.0f 0.7 48 3.2 ago
Personal empleado en hoteles (3) 26,036 1.7 46 -21| -37 -63 -03 21| 35 35 35 ago
Afiliados Seg.Social en el sector turistico (5) 154,447 57 47 22| 26 20 20 22 21 45 -- May
BE!OS el agoraao S SOEI‘e a sm!esns ae varias operacio nes eS!aHIS!ICaS
(1) IET. Frontur
(2) INE.Encuestas de ocupacién hotelera, en acampamentos,en apartamentos wristcos y en turismo rurd
(3) INE.Encuesta Ocupacion Hotekera
(4) INE.Encuesta Poblacin Activa
(5) INSS. Agregacién de CNAE 67,60,61,62,63,92
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6. CANTABRIA

Evolucion del nimero de viajeros y

pernoctaciones en Cantabria
(Tasa de variacion anual media)

NO© viajeros
====n0 pernoctaciones

4.0
2.0
O-O T T T T N 1
-2.0 -
-4.0 -
2001 2002 2003
Fuente: EOH

Cantabria tasa de variacién interanual
| Il LI} 1\ | Il Il Ultimo dato
VAB - 58 28 1.9 - - - - -
VAB- Servicios -- 58 3.5 3.0 - - - - -
Viajeros alojados (2) 1,368,878
hoteles y hostales 928,110 0.3 03 3.2 23.2 -0.8 1.1 0.1]-13.2 10.6 3.4 ago
residentes 777,691 1.4 17 271 220 -19 08 -07|-11.2 116 4.2 ago
no residentes 150,419 96 -6.2 56| 342 37 23 48|-298 57 0.0 ago
acampamentos 274,372 6.9 35.1 1.0] 915.2 114 -92 7.8/-69.1 642 -89 ago
apartamentos 48,626 - 63 428 559 694 28.7 51.4| -14 11.8 4.1 ago
turismo rural 117,770 - - 281 734 234 248 193] 721 02 -99 ago
Pernoctaciones en alojamientos (2) 3,972,295
hoteles y hostales 2,245,664 1.3 3.2 0.4 24.8 6.6 -08 -06[-121 119 -1.0 ago
residentes 1,925,997 -0.6 4.0 -0.1 229 -83 -1.1 -04]-109 137 -1.0 ago
no residentes 319,666 14.4 -1.6 3.6 444 09 13 -1.7(-22.0 1.7 -1.0 ago
acampamentos 1,164,978 7.4 385 13.112401.7 -39 82 -2.0/-885 91.1 238 ago
apartamentos 252,246 - -04 442| 1083 849 325 455| -32 335 20.1 ago
turismo rural 309,407 - - 16.5] 110.6 95 128 1.7|/-324 233 0.6 ago
Grado de ocupacion media (porcentaje) @) 39.2 379 266 36.3 59.8 29.0| 23,5 36.3 36.3 ago
Estancia media (dias) (3) 2.3 2.3 2.2 20 21 22| 22 20 24 ago
IPC- General de la CCAA - 32 33 3.1 3.0 34 33 37| 35 27 29 ago
IPH- de la CCAA -- - 51 1.5 2.1 07 -17 43| 17 48 32 ago
Personal empleado en hoteles (3) 1,963 -64 07 36.7] 508 285 329 426| -36 -36 -3.6 ago
Afiliados Seg.Social en el sector turistico (5) 26,282 53 4.9 2.1 3.2 11 13 31| 32 45 -- May

Ba!os e agora!o S SOEFe a SIn!eSIS !e varias op eraciones es'a!ls!icas

(1) IET. Fontur

(2) INE. Encuestas de ocupacion hotelera, en acampamentos, en apartamentosturisticos y en tuismo rural
(3) INE. Encuesta Ocupacién Hotelera

(4) INE. Encuesta Poblacion Activa

(5) INSS. Agregacion de CNAE 67,60,61,62,63,92

canTaBriA @ Exceltur g1




7. CASTILLAYY LEON

Evolucion del nimero de viajeros y| Ewludon cel Indice de Climaen Castillay Ledn
pernoctaciones en Castilla y Le6n
(Tasa de variacion anual media)
7.0 N© viajeros Adjamierto
6.0 1 ) 100 4
=== N0 pernoctaciones
5.0 A 751
4.0 ~ 501
o] [ ]
2.0 1 o ———
i 27
1.0 A 2 73
0.0 0
-1.0 75
-2.0 - 100
miTrO20M Tr Tr @2 Tr @8 Tr DB Tr
2001 2002 2003 ] o
Fuente: EOH Fuente: EXCELTUR.
EVOIUC'ZT c.je I?s ct>pl nlogest.el:nprisefnal e Opiniores empresariales sobre Politica Turistica del
ojamento ent.-astifayeon sector de Alojamiento en Castillay Leon Ill Tr 2003
Ventas -100 -80 60 -40 -20 0 20 40 60 80 100
Beneficios Empleo Ventas previstas Promocién — I —
100 4 Infraestructuras
75 1 Gen. Oferta complem
50 1 Protecciéhambientd
“Im el Y= Sequrad
egurda
01 \_I—-] B N | ‘—'—F BE Fisgcandad
-25 -
504 240 -16.0 Formacién
75 1 Normati va
400 mTro2 mM Tr 020NV Tr 02EI Tr 03 Ordenacién urbanistica
@i Tr o3 Om Tr 03
Fuente: EXCELTUR. O Autonémica M Estatal

Castillay Ledén tasa de variacion interanual
[ 1 1l \% | 1 1l Ultimo dato
VAB - 2.8 2.2 2.3 -- - -- - -
VAB - Servicios -- 2.7 5.3 3.3 -- -- -- -- --
Viajeros alojados (2) 4,272,893
hoteles y hostales 3,732,729 2.7 2.7 1.5 4.5 -0.8 1.7 1.5 -7.1 10.6 3.4 ago
residentes 3,009,733 1.6 3.5 0.8 3.7 -13 1.0 0.2 -69 11.6 4.2 ago
no residentes 723,000 7.7 -0.6 4.8 9.8 0.9 4.4 9.3 -85 5.7 0.0 ago
acampamentos 266,170 16.3 -46 -17.3 46.1 -14.4 -19.9 -11.4] -28.0 64.2 23.3 ago
apartamentos 4,561 -- 177.8 36.1 6.0 22.1 28.7 90.2|1126.8 11.8 4.1 ago
turismo rural 269,433 -- -- 18.9 51.4 4.8 18.2 15.5 6.1 0.2 -99 ago
Pernoctaciones en alojamientos (2) 7,849,070
hoteles y hostales 6,505,092 5.2 4.4 4.8 10.1 1.2 5.3 4.21 -10.9 11.9 -1.0 ago
residentes 5,451,223 4.2 5.0 4.8 10.1 1.0 5.5 4.0 -11.7 13.7 -1.0 ago
no residentes 1,053,867 10.8 1.4 4.9 10.3 2.0 4.8 5.7 -5.0 1.7 -1.0 ago
acampamentos 684,867 9.3 -0.8 -14.6] 108.4 -19.2 -15.2 -16.8 -60.0 91.1 23.8 ago
apartamentos 18,963 -- 112.6 65.3 51.2 123.4 39.3 78.9| 56.0 33.5 30.5 ago
turismo rural 640,148 -- -- 15.9 81.1 -5.9 17.8 4.4 -45.2 23.3 0.6 ago
Grado de ocupacidn media (porcentaje) (3) 37.5 37.1 29.4 37.5 48.1 33.5| 24.8 37.1 37.1 ago
Estancia media (dias) (3) 1.7 1.8 22 20 21 22 22 20 24 ago
IPC- General de la CCAA - 3.4 3.7 2.5 3.1 3.3 3.3 3.7 3.5 2.7 2.9 ago
IPH- de la CCAA -- -- 4.5 5.2 6.1 5.0 5.6 4.1 2.6 4.8 3.2 ago
Personal empleado en hoteles (3) 5,854 -7.5 5.5 5.1 2.9 3.1 4.7 9.6 8.9 8.9 8.9 ago
Afiliad os Seg.Social en el sector turistico (5) 100,686 3.8 3.5 3.3 3.5 3.3 3.2 3.2 2.8 4.5 -- May

BGIOS e anra!o S SOEI'E a SIT\IBSIS !e varias operaciones es!a! IS!ICES

(1) IET. Frontur

(2) INE. Encuestas de ocupacion hotelera, en acampamentos,en apartamentos turisticos y en turismo rura
(3) INE. Encuesta Oc upacion Hotelera

(4) INE. Encuesta Pob lacion Activa

(5) INSS. Agregacién de CNAE 67,60,61,62,6392

92 ) Exceltur CASTILLA LEON



8. CASTILLA LA MANCHA

Evolucién del nimero de viajeros y

pernoctaciones en Castilla- La Mancha
(Tasa de variacion anual media)

Evolucién del Indice de Clima en Castilla la Mancha

10.0 Alojamiento
8.0 | 100 4
75
6.0 1 5
i 1 208
4.0 .
2.0 - ol 1 I
0.0 LIS L B B s B s 25 4
50 -
-2.0 1 N© viajeros e
-4.0 | === no pernoctaciones 100
-6.0 - ) HIITro2 om Tr 02 OV Tr 02 Wl Tr 03
2001 2002 2003 Fuente: EXCELI!I'UE 03 O Tr 08
Fuente: EOH
Evolucion de las opin iones empresariales de Opiniones empresariales sobre Politica Turistica del
Alojamiento en Castilla La Mancha sector de Alojamiento en Castilla La Mancha 111 Tr 2003
Ventas 100 80 60 40 20 O 20 40 60 80 100
Beneficios Empleo Ventas previstas Promocién R | :
100 Infraestructuras
751 313 Gen. Oferta complem
501 - 250 Protecciénambi
2.5 roteccionambientd
25 4
Y Jlj: oo 0 el == O Sequrad
25 I:. l 0.0 Fiscalided
50 Formacion
-75 1 Normativa
07 mnTro2 @mm o Tr 02 OV Tr 02 W1 Tr 03 Ordenacién urbanistica
@Il_Tr 03 OmM Tr 03 O Autonémica M Estatal

Fuente: EXCELTUR.

Castilla-La Mancha

tasa de variacion interanual

| 1l 1l \" [ 1l 1l Ultimo dato
VAB - 40 21 21 - - - - -
VAB - Servicios -- 3.2 6.3 29 -- -- -- -- --
Viajeros alojados (2) 1,999,837
hoteles y hostales 1,825,252 3.4 2.0 -3.1 -1.6 -7.8 0.3 -3.6| -9.2 10.6 3.4 ago
residentes 1,497,141 3.4 3.0 -43|] -05 -93 -13 -57| -96 11.6 4.2 ago
no residentes 328,115 3.5 -23 2.3l -79 -1.9 7.3 9.8 -6.6 5.7 0.0 ago
acampamentos 84,800 6.4 2.8 -46|413.7 -5.4 -87 -42.2| 12.4 64.2 14.8 ago
apartamentos 12,904 -- -0.4 87.11100.8 62.6 68.6 132.9| 70.2 11.8 4.1 ago
turismo rural 76,881 - -- 32.0| 77.0 8.7 41.7 20.0] 12.0 0.2 -9.9 ago
Pernoctaciones en alojamientos (2) 3,445,245
hoteles y hostales 3,032,956 5.2 6.1 -04 42 -77 29 -0.2|-10.8 11.9 -1.0 ago
residentes 2,545,553 55 6.9 -13 5.7 -941 1.8 -2.6/-12.2 13.7 -1.0 ago
no residentes 487,405 3.4 1.8 4.71 -46 -0.9 8.4 15.8| -1.8 1.7 -1.0 ago
acampamentos 197,341 12.4 4.6 -3.7|(510.6 -12.8 -59 -47.6/-81.2 91.1 23.8 ago
apartamentos 31,211 -- 271 40.7| 60.9 31.3 30.3 59.7] 10.8 33.5 40.3 ago
turismo rural 183,737 -- -- 23.1] 89.5 -87 29.5 11.1| 11.2 23.3 0.6 ago
Grado de ocupacion media (porcentaje) (3) 32.4 319 26.9 31.9 39.1 29.6] 23.8 32.3 32.3 ago
Estancia media (dias) (3) 1.6 1.7 2.2 2.0 2.1 2.2 2.2 2.0 2.4 ago
IPC- General de la CCAA -- 3.5 35 29 2.9 3.5 3.6 3.9] 3.6 2.7 2.9 ago
IPH- de la CCAA -- -- 59 55 5.1 54 5.7 3.8/ 3.9 4.8 3.2 ago
Personal empleado en hoteles (3) 2,689 -13.3 -1.0 -2.2 0.2 -34 -08 -49( -84 -84 -84 ago
Afiliado s Seg.Social en el s ector turistico (5) 57,870 55 49 4.8 4.8 4.8 5.0 4.5] 4.9 4.5 -- May

BBIOS e anraao s SOEI’G a sm!esns He varias operaciones es!a! |s!|cas

) IET. Frontur

) INE.Encuesta Ocupacién Hotelera
) INE.Encuesta Poblacion Activa
)

(1
(2
(3
(4
(5) INSS. Agregaciéon de CNAE 67,60,61,62,6392

) INE.Encuestas de ocupacién hotelera,en acampamentos, en apatamentos turisticos y en turismo rural

CASTILLA LA MANCHA & Exceltur o3




9. CATALUNA

pernoctaciones en Catal unya
(Tasa de variacién anual media)
20.0 -
NO viajeros
=== N0 pernoctaciones
== Turistas

15.0 1

10.0 1

5.0

0.0

-5.0 1

-10.0 -

2002

2001
Fuente: EOH y Frontur

Evolucion del nimero de viajeros y

2003

Evolucién del Indice de Clima en Cataluna

Alojamiento
50 -
25
ol
25 163
0 miTro2 mmTro2 OV Tr02 MIT 03

@I Tr03 O Tr 03

Fuente: EXCELTUR.

Alojamiento en Cataluna

Evolucion de las opiniones empresariales de

Opiniones empresariales sobre Politica Turistica del
111 Tr 2003

sector de Alojamiento en Cataluiia

Ventas 100 -80 60 -40 20 O 20 40 60 80 100
Beneficios Empleo Ventas previstas Promocién
100 - Infraestructuras
75 -
50 | Gen. Oferta com plem
25 | 85 D Proteccién am biental
0- i:h‘ # I ﬁ Segurdad
25 4
50 —I_D 227 Fiscalidad
75 1 42 -479 Formacion
407 myTro2 mm o Tr 02 ONV Tr 02 MI Tr 03 Normativa
Il _Tr 03 Om Tr 03
Fuente: EXCELTUR.
Autonémica M Estatal
Cataluna Valor tasa de variacion interanual
| 1l n 1\ | 1l Il Ultimo dato
VAB - 34 23 19 - - - -
VAB- Servicios - 3.2 383 3.0 - - - -
Entrada de turistas no residentes con desino la CCAA (1) 11,637,269 -3.8 8.2 17.1 32.2 11.8 18.9 11.2| 2.8 6.7 -4.0 ago
Viajeros alojados (2) 13,757,357
hoteles y hostales 10,609,822 28 06 338 5.0 1.0 2.0 10.7] -25 10.6 3.4 ago
residentes 4,618,716 28 15 03 3.1 -4.5 -1.2 108 -4.7 11.6 4.2 ago
no residentes 5,991,106 29 -041 6.6 7.4 5.1 4.0 152 1.0 57 0.0 ago
acampamentos 2,359,863 72 93 -283 10.6 -1.8 -49 11.8] 8.3 64.2 40.4 ago
apartamentos 623,217 - 20 22 21.8 0.7 -16 318 6.0 11.8 4.1 ago
turismo rural 164,455 - - 95 19.3 2.4 10.7 7.9/-30.0 0.2 -99 ago
Pernoct en alojamientos @) 58,072,772
hoteles y hostales 36,905,330 3.1 -0.1 0.4 5.1 0.0 3.0 79| -89 119 -1.0 ago
residentes 12,210,408 46 1.7 -40 4.5 -9.1 -6.6 09| -9.0 13.7 -1.0 ago
no residentes 24,694,922 24 1.0 27 5.9 4.1 -1.4 129 18 1.7 -1.0 ago
acampamentos 14,672,126 38 7.2 -08 55.5 -10.8 09 -79|-26.8 91.1 23.8 ago
apartamentos 6,004,378 - 34 46 34.2 -6.9 6.7 13.3[-15.8 33.5 18.3 ago
turismo rural 490,938 - - 7.6 346 -17.3 12.0 7.3(-38.6 23.3 0.6 ago
Grado de ocupacion media (porcentaje) (3) 54.4 53.8 42.8 54.3 70.9 47.2| 39.9 347 347 ago
Estancia media (dias) (3) 3.3 33 2.2 2.0 21 22| 22 20 24 ago
IPC- General de la CCAA - 38 35 33 3.1 3.7 3.7 43| 42 27 29 ago
IPH- de la CCAA - - 98 6.6 7.6 5.2 51 73] 52 48 32 ago
Personal empleado en hoteles (3) 22,117 21 44 28 0.6 3.0 06 87/ 92 59 59 ago
Afiliados Seg.Social en el sector turistico (5) 377,914 57 4.0 3.2 3.4 2.4 3.4 35 24 45 -- May

alos elaborado s sobre la sintesis de varias operacio nes estadisticas

IET. Frontur

INE. Encuestas de ocupacion hotelera,en acampamentos, en aparamentos turigicos y en turismo rurd

INE. Encuesta Poblacion Actva
INSS. Agregacién de CNAE 67,60,61,62,63,92

(1)
(2)
(3) INE. Encuesta Ocupacién Hotelera
(4)
(5)

94 ) Exceltur CATALUNA




10. COMUNIDAD VALENCIANA

Evolucion del nimero de viajeros y

pernoctaciones en Co. Valenciana
(Tasa de variacion anual media)

14.0 4
12.0
10.0 1
8.0 -
6.0 -
4.0 1
2.0 A
0.0 -

-2.0 -
2001

N© viajeros
= nO pernoctaciones
=== Turistas

2002 2003

Fuente: EOH y Frontur

Evolucion del Indice de Clima en la C.Valenciana
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75 -
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| —
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Fuente: E)&EL]I—'[JQS

75
-100

[mTro2 OIvVTro2 MITro03

o Tr 03

Evolucion de las opiniones empresariales de|
Alojamiento en C.Valenciana

Ve

Beneficios Empleo Ventas

100 -
75
50
25 4

04

225 4
50 4
75 1

-100 -

19.1

On Tr 02 MV Tr 02
Om Tr 03

-10.9

11 Tr02 Il Tr

Fuente: EXEéI_T-UR.OS

.
T

ntas

previstas

03

Opiniones empresariales sobre Politica Turistica del

sector de Alojamiento en C.Valenciana |ll Tr 2003

-100 -80 -60 -40 -20 0 20 40 60 80

100

Promocion
Infraestructuras
Gen. Oferta complem
Proteccié n ambie ntal
Seguridad
Fiscalidad
Formacion

Normativa

Autonémica W Estatal

Fuente: EXCELTUR.

C.Valenciana tasa de variacién interanual
| 1l Il #IREF!| | 1l Il Ultimo dato
VAB - 51 3.0 20 - - - - --
VAB- Servicios - 58 4.0 238 - - - -- -
Entrada de turistas no residentes con desino la CCAA (1) 4,969,570 25 2.0 95| 139 6.3 8.0 13.5] 0.6 6.5 -6.4 ago
Viajeros alojados (2) 6,312,714
hoteles y hostales 4,850,002 22 64 13| -06 -49 54 5.2 10.5 10.6 3.4 ago
residentes 3,259,626 45 97 0.1] -26 -71 5.0 4.5/ 109 11.6 4.2 ago
no residentes 1,590,374 -20 0.1 39| 32 -04 6.4 6.7] 9.8 5.7 0.0 ago
acampamentos 601,601 109 3.7 -1.7| 67.8 -26.5 -2.1 12.5| 171 64.2 3.3 ago
apartamentos 799,862 -- 8.4 -04] 425 -14.7 -03 -2.9(-15.7 11.8 4.1 ago
turismo rural 61,249 - - 9.2 239 -98 5.7 29.8| 51.6 0.2 -99 ago
Pernoctaciones en alojamientos @) 33,566,984
hoteles y hostales 20,379,388 49 16 -02| 1.8 -6.2 0.4 52 1.0 119 -1.0 ago
residentes 11,771,130 71 85 -06| 49 -84 0.6 3.9 6.7 137 -1.0 ago
no residentes 8,608,255 25 -65 0.4 -08 -32 -0.1 6.7| -4.3 1.7 -1.0 ago
acampamentos 4,849,833 13.3 13.2 -3.3] 18.7 -14.7 -6.3 -4.51-10.7 91.1 23.8 ago
apartamentos 8,144,204 - 25 -14] 157 -40 -19 -8.2|-15.1 33.5 -10.2 ago
turismo rural 198,559 - -- 17.3] 69.8 7.8 10.2 17.3] -7.3 23.3 0.6 ago
Grado de ocupacién media (porcentaje) @) 63.3 59.6| 54.5 59.2 71.9 52.9] 51.9 58.5 58.5 ago
Estancia med ia (dias) (3) 4.2 42| 22 20 21 22| 22 2.0 24 ago
IPC- General de la CCAA - 34 36 33 30 35 35 39| 36 27 29 ago
IPH- de la CCAA - - 6.3 25| 3.2 -041 2.9 45| 29 4.8 3.2 ago
Personal empleado en hoteles (3) 12,365| -13.4 21.2 12.7| 22.7 6.6 11.1 13.8 6.7 6.7 6.7 ago
Afiliados Seg.Social en el s ector turistico (5) 198,272 52 6.7 54| 58 52 47 6.0l 6.0 45 -- May

Ba!os el agoraao S SO!I’S a sm!esm !e varias operacio nes eSIaHIS!ICaS

IET. Frontur

INE. Encuesta Ocupacion Hotelera
INE. Encuesta Poblacion Activa

(1)
(2)
(3)
4)
(5) INSS. Agregacion de CNAE 67,60,61,62,63,92

INE. Encuestas de ocupacion hotelera, en acampamentos, en apartamentos turisticos y en turismo rural

C. VALENCIANA EXCGHUY 95




11. EXTREMADURA

Evolucion del nimero de viajeros y Evolucién del Indice de Clima en Extremadura
pernoctaciones en Extremadura
(Tasa de variacion anual media)
10.0 q Alojamiento
100 4
5.0 75 |
50
00 LIS B B B B L 1 25 | 141
O —
_50 4 '
N° viajeros 254
-10.0 1 ™ n° pernoctaciones 501
-75 A
-15.0 % myTro2 mmWTro2 OV Tro2 MWITr03
2001 2002 2003 @I Tr 03  Om Tr 03
Fuente: EOH Fuente: EXCELTUR.
Evoluci6n de las opiniones empresariales de Opiniones enpresariales sdbre Poliica Turigticadel
Alojamiento en Extremadura sector de Alojamiento en Extremadura Il Tr 2003
Ventas 00 B0 60 40 20 0 20 4 0 8 M
Beneficios Empleo Ventas previstas : ’ |
P .
100 - romocion
Infraestr ucturas
75 | 444
50 . 30.0 22 Gen. Oferta complem
251 l:ELJ:l 0.0 I:l:l_ﬂ Proteccion ambiental
o) [ = =N Seguidad
ii | I Fiscalidad
75 Formacion
- J Nomativa
07 myTro2  mm Tr 02 OV Tr 02 WI Tr 03 o
I Tr 03 OW Tr 03 Ordenac i6n urbanistica
Fuente: EXCELTUR.
O Autondmica M Estatal

Extrem adura Valor tasa de variacién interanual
| 1l 1] [\ | 1l 1l Ultim o dato
VAB -- 39 24 22 -- -- -- -- --
VAB - Servicios -- 39 43 2.1 -- -- -- -- --
Viajeros alojados (2) 1,117,386
hoteles y hostales 992,107 6.2 -0.3 -9.5 -4.8 -14.8 -5.1 -12.4] -44 10.6 3.4 ago
residentes 840,863 6.2 -04 -11.3| -76 -17.1 -7.7 -12.3| -3.5 11.6 4.2 ago
no residentes 151,245 5.8 0.4 2.1 18.7 -3.3 12.4 -13.0/-10.0 5.7 0.0 ago
acampamentos 82,468 9.8 -0.9 21.9/413.2 -26.1 27.3 44.6| 20.3 64.2 8.9 ago
apartamentos 11,470 -- 33.4 -10.5 29.3 -29.5 -1.0 -20.2| -8.8 11.8 4.1 ago
turismo rural 31,341 -- - 3.4 30.4 71 -71 -6.4| 15.2 0.2 -9.9 ago
Pernoctaciones en alojamientos (2) 2,003,174
hoteles y hostales 1,683,026 89 4.7 -7.8 6.4 -12.3 -7.9 -12.4] -8.6 11.9 -1.0 ago
residentes 1,459,913 9.5 4.6 -9.0 3.7 -13.6 -9.9 -11.7| -8.6 13.7 -1.0 ago
no residentes 223,111 4.4 5.8 0.9] 29.6 -4.9 8.5 -17.5] -8.2 1.7 -1.0 ago
acampamentos 213,468 9.0 16.8 13.9|752.7 -38.9 19.1 52.8(-78.6 91.1 23.8 ago
apartamentos 35,953 -- 18.3 -6.4| 18.1 -16.0 1.4 -23.3| 17.7 33.5 69.7 ago
turismo rural 70,727 - -- 6.3 59.9 13.1 -1.4 -18.1] 22.8 23.8 0.6 ago
Grado de ocupacion media (porcentaje) (3) 34.2 30.9| 26.4 34.3 35.4 27.5| 23.7 36.8 36.8 ago
Estancia media (dias) (3) 1.6 1.7 22 2.0 2.1 2.2 2.2 2.0 2.4 ago
IPC- General de la CCAA -- 25 3.7 238 29 3.1 3.1 3.4 3.0 2.7 2.9 ago
IPH- de la CCAA -- -- 8.9 5.2 3.9 7.5 3.9 4.3 3.7 4.8 3.2 ago
Personal empleado en hoteles (3) 2,090 -13.1 9.1 -6.7|-10.8 -53 -9.7 -1.0 5.9 5.9 5.9 ago
Afiliados Seg.Social en el sector wristico (5) 28,381 4.2 3.4 4.0 3.4 31 40 56| 4.9 4.5 -- May
M

(1) IET. Frontur

(2) INE. Encuestas de ocupacién hotelera, en acampamentos,en apartamentos tursticos y en urismo rura
(3) INE. EncuestaOcupacion Hotelera

(4) INE. EncuestaPoblacion Activa

(5) INSS. Agregacion de CNAE 67,60,61,6263,92

96 ) Exceltur EXTREMADURA



12. GALICIA

Evolucion del nimero de viajeros y Evolucién del Indice de Clima en Galicia
pernoctaciones en Galicia

(Tasa de variacién anual media)

15.0 4
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10.0 - 100 -
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5.0 i 50 4

0.0 | %9 -
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= HEEN |
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-15.0 4 07 miTro2 mmTro2 OV Tro2 MITro03
2001 2002 2003 Fuente: EXGRLTURC I Tr 03
Fuente: EOH
Evoluci6n de las opini ones empresariales de Opiniones empresariales sobre Politica Turistica del
Alojamiento en Galicia sector de Algjamiento en Galicia 11l Tr 2003
Ventas -100 -80 -60 40 -20 O 20 40 60 80 100
Beneficios Empleo Ventas previstas Promocion o
100 Infraestructuras
75 Gen. Oferta complem
50 Proteccion ambiental
25 I‘L I Seguridad
e o__ Fiscalidad

A1
-25 1 6.7 T T Formacion

-50 -31.0 Normativa
-379
-75 452 Ordenacion urbanistica
-100 MITro2 @M Tr 02 OV Tr 02 Wl Tr 03 O Autonémica B Estatal
mI_Tr 03 Om Tr 03
Fuente: EXCELTUR. Fuente: EXCELTUR.

Valor tasa de variacién interanual
| 1l LI [\ | 1l 1l Ultimo dato
VAB -- 27 23 19 -- -- - - -
VAB- Servicios -- 3.2 4.0 2.0 -- - -- - -
Viajeros alojados (2) 2,962,463
hoteles y hostales 2,610,942 -12.7 00 3.2 93 22 238 0.5 5.7 10.6 3.4 ago
residentes 2,135,748 -16.5 -0.3 3.0] 121 0.1 24 05 6.1 11.6 4.2 ago
no residentes 475,193 10.5 1.7 4.0 -69 102 4.4 1.0 3.1 5.7 0.0 ago
acampamentos 206,129 3.7 -59 2.8|333.0 -15.9 3.5 983 513.1 64.2 -7.4 ago
apartamentos 25,404 -- 105 5.7 -06 -04 85 19.2 24.7 11.8 4.1 ago
turismo rural 119,988 - -- 20.6| 60.0 1.4 211 20.0 25.5 0.2 -9.9 ago
Pernoctaci en alojamientos (2) 7,512,421
hoteles y hostales 6,272,678 -12.5 0.3 7.0] 121 7.0 4.2 9.5 -2.8 11.9 -1.0 ago
residentes 5,319,539 -16.0 0.5 6.9 143 6.1 4.0 8.8 -3.7 13.7 -1.0 ago
no residentes 953,140 133 -13 7.2 -1.7 11.0 4.8 14.0 3.7 1.7 -1.0 ago
acampamentos 832,166/ 20.2 3.3 6.6|/607.5 -10.4 6.9 211.9 52.4 91.1 23.8 ago
apartamentos 124,396 - 143 -07| -84 -94 26 6.2 -8.8 33.5 -14.7 ago
turismo rural 283,181 - -- 25.01112.4 0.5 255 1441 -27.9 23.3 0.6 ago
Grado de ocupacidén media (porcentag) (3) 32.5 33.3] 24.0 31.5 48.8 28.9 22.5 36.3 36.3 ago
Estancia media (dias) @) 23 23] 22 20 21 2.2 2.2 2.0 2.4 ago
IPC- General de la CCAA -- 33 34 29| 35 38 37 4.2 4.0 2.7 2.9 ago
IPH- de la CCAA -- - 89 52| 47 441 43 4.9 4.2 4.8 3.2 ago
Personal empleado en hoteles (3) 5,596 49 33 58/ 20 56 43 118 10.3 10.3 10.3 ago
Afiliado s Seg. Social en el se ctor turistico (5) 106,026 44 3.6 3.0 3.0 3.0 2.8 3.3 -31.5 4.5 -- May

BE!OS el a!o ra!os SOE rela SII‘I!eSIS !e varias ope raciones esla! IS!ICaS

(1) IET. Frontur

(2) INE. Encuestas d e ocup acion ho telera, en acamp amentos, en apartamento s turisticos y en turism o rural
(3) INE Encuesta Ocupacion Hotekra

(4) INE. Encuesta Pob lacion Activa

(5) INSS. Agregacion de CNAE 67,60,61,62,63,92
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13. MADRID

Evolucion del nimero de viajeros y Evolucion del Indice de Clima en Madrid

pernoctaciones en Madrid
(Tasa de variacion anual media)

20.0 4 . Alojamiento
N© viajeros
15.0 - === n0 pernoctaciones 100
— TUri 75 4
10.0 | Turistas 0
5.0 -

i [ 1]
.

0.0 1 -:’_—_
25 4
_5-0 7 _50,

46.8
-10.0 - 751
150 00 wuTro2  mm Tr02 ONV Tr 02 HI Tr 03
: @Il Tr 03 Om Tr 03
2001 2002 2003 Fuente: EXCELTUR.
Fuente: EOH
Evolucion de las opini ones empresariales de Opinicnes enpr?salzlalessobre Pc?lltlcaTurlshta del sector|
- ) de Alojamiento en Madrid 1l Tr 2003
Alojamiento en Madrid
-100 80 60 -40 -20 0 20 40 60 80 100
Ventas
Beneficios Empleo Ventas previstas Promocién
100 Infraestructuras
75 Gen. Ofata complem
50 Proteaion ambiental

22 D O | I D Seguridal

= isca
25 ry Fiscdidad
50 Formacion

-75 632 €96 -56.8 Nommati va
-100 ) Ordenacion urbanistica
Wil Tro2 om Tr 02 OV Tr 02 WI Tr 03
Fuente: EX&':III_TJﬁ 03 Owm Tr 03 O Autondmica M Estatal

Madrid tasa de variacién interanual
| 1l 1] \Y | 1l Il Ultimo dato
VAB -- 44 33 20 - - - -- --
VAB- Servicios -- 44 43 24 - - - -- --
Entrada de turistas no residentes con desino la CCAA (1) 3,029,203 184 9.6 -4.8]-11.4 -13.9 2.8 5.1]-13.2 -2.0 4.7 ago
Viajeros alojados (2) 6,201,741
hoteles y hostales 5,687,727 6.1 -36 20| 49 -07 57 81 37 106 3.4 ago
residentes 3,214,170 20 14 50 -12 49 11.7 51| 3.2 116 4.2 ago
no residentes 2,473,555 11.1 -9.0 -1.6/-10.0 -65 -0.6 128/ 4.6 5.7 0.0 ago
acampamentos 227,489 0.4 15.0 -0.7] 38.3 -18.8 3.5 -13.4/-20.2 64.2 -24.5 ago
apartamentos 232,302 - 43 13.0] 6.8 124 211 119 2.7 11.8 441 ago
turismo rural 54,223 -- - 47| 49 -44 09 16.0/ 10.3 0.2 -99 ago
Pernoctaciones en alojamientos (2) 13,991,340
hoteles y hostales 12,336,818 80 -37 13| -27 -27 44 6.6 01 119 -1.0 ago
residentes 6,591,951 3.8 -25 6.2l 2.3 5.1 13.4 46| -0.7 13.7 -1.0 ago
no residentes 5,744,869 126 -49 -39| -86 -96 -4.0 9.1 1.2 1.7 1.0 ago
acampamentos 621,216 45.3 -10.1 5.5 75.4 -21.1 12.5 -28.0|-43.7 91.1 23.8 ago
apartamentos 903,419 - 9.4 10.4| 2.7 83 19.8 10.6] -1.0 33.5 -4.2 ago
turismo rural 129,887 - - 811177 -12 121 4.0[-29.1 23.3 0.6 ago
Grado de ocupacién media (porcentaje) (3) 53.1 52.9] 49.2 56.5 54.0 52.0| 47.7 53.4 53.4 ago
Estancia media (dias) @) 22 22| 22 20 21 22| 22 20 24 ago
IPC- General de la CCAA -- 34 36 3.1 31 37 37 4.0 3.7 27 29 ago
IPH- de la CCAA -- - 89 52| 74 6.2 56 58 34 48 3.2 ago
Personal empleado en hoteles (3) 10,646 56 23 37/ 29 50 22 48 19 19 1.9 ago
Afiliados Seg.Social en elsector turistico (5) 345,416 56 45 35| 3.1 34 38 3.7/-31.3 4.5 - May

BE!DS € anra!os SOEI’E a SIH!ESIS !e varias operacion es es!a!ls!lcas

(1) IET. Frontur

(2) INE.Encuestas de ocupacion hotelera, en acanpamentos, en apartamenbs turisticos y en tursmo rural
(3) INE.Encuesta Ocupacion Hotelkera

(4) INE.Encuesta Poblacion Activa

(5) INSS. Agregacion de CNAE 67,60,61,62,63,92
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14. REGION DE MURCIA

Evolucion del nimero de viajeros y
pernoctaciones en Region de Murcia Evolucion del Indice de Clima en Murcia
(Tasa de variacion anual media)
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Evolucion de Ia_s OPInIOI’leS empresarlales de tor de Al oiamiento en Murcia Il Tr 2003
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Fuente: EX E"LTJFr{ 03 Om Tr 03 O Autondmica M Estatal

tasa de variacion interanual

| 1 1l \% | 1l Il Ultimo dato
VAB -- 48 3.0 2.8 -- -- -- -- --
VAB- S ervic ios -- 50 43 3.1 -- - -- -- -
Viajeros alojados (2) 1,070,217
hoteles y hostales 808,987 11.0 4.2 1.2 3.9 1.2 0.3 -01 9.5 10.6 3.4 ago
residentes 660,323 10.5 2.8 -0.8 3.1 -06 -3.0 -16| 8.6 11.6 4.2 ago
no residentes 148,663 13.5 11.9 11.1 7.8 9.8 17.9 7.41 13.9 5.7 0.0 ago
acampamentos 153,819 9.0 25.7 -4.0| 30.4 -32.8 -2.1 16.7| -1.2 64.2 -2.1 ago
apartamentos 78,848 -- 17.6 -3.4| 945 -13.4 -39 -22.4| -53 11.8 4.1 ago
turismo rural 28,563 -- -- 10.3|] 12.8 4.7 14.5 9.3 59 0.2 -99 ago
Pernoctaciones en alojamientos (2) 4,791,098
hoteles y hostales 2,456,629 6.0 2.4 -0.7 4.0 -46 -3.7 6.1 11.1 11.9 -1.0 ago
residentes 1,950,251 55 2.7 -3.8 1.4 -72 -57 -0.3] 11.9 13.7 -1.0 ago
no residentes 506,375 8.3 1.2 13.4| 15.5 6.2 6.3 33.7 84 1.7 -1.0 ago
acampamentos 1,368,841 21.0 35.5 10.3| 24.8 -89 6.0 14.0f -5.1 91.1 23.8 ago
apartamentos 861,988 - 4.0 5.6| 41.4 1.0 41 -11]| -5.5 33.5 14.1 ago
turismo rural 103,640 -- -- 13.8| 54.5 -0.1 12.6 4.0 12.1 23.3 0.6 ago
Grado de ocupacion media (porcentaje) (3) 47.8 46.5| 41.7 46.0 57.6 40.6| 42.4 49.7 49.7 ago
Estancia media (dias) (3) 3.0 3.0 2.2 2.0 2.1 2.2 2.2 2.0 2.4 ago
IPC- General de la CCAA -- 3.9 441 3.1 48 47 49 39| 2.8 2.7 29 ago
IPH- de la CCAA -- -- 89 5.2 7.1 56 29 22| 1.7 4.8 3.2 ago
Personal empleado en hoteles (3) 1,980 0.9 0.1 5.7 6.6 29 53 8.4 6.6 6.6 6.6 ago
Afiliados Seg.Social en el sector turistico (5) 46,928 6.5 6.2 6.0 6.0 5.1 6.1 7.00 6.8 4.5 -- May

Ba!os e anraao s sogre a sm!esm !e varias operaciones eS!aHIS!ICaS

IET. Frontur

INE. Encuestas de ocupacidn hotelera,en acampamentos, en apartamentosturisticos yen turismo rural

INE. Encuesta Poblacion Activa

(1)

(2)

(3) INE. Encuesta Ocupacion Hotelera

(4)

(5) INSS. Agregacion de CNAE 67,60,61,6263,92

murciA @ Exceltur g9



15. NAVARRA

tasa de variacion interanual

| 1} 1] [\ | 1} 1] Ultimo dato
VAB - 6.1 27 2.8 - -- -- - --
VAB - Servicios - 7.3 48 4.1 - - - - -
Viajeros alojados (2) 740,332
hoteles y hostales 555,440 -83 -1.8 -0.1 53 -49 02 1.1 -9.3 10.6 3.4 ago
residentes 423,838 -11.7 -3.8 -1.9 6.5 -81 -29 -0.6 -9.1 11.6 4.2 ago
no residentes 131,603 7.5 6.1 6.4] -0.6 50 86 9.4 -10.4 5.7 0.0 ago
acampamentos 100,796 2.5 20.2 12.2(149.9 -40.9 33.9 -25.0| 217.0 64.2 79.2 ago
apartamentos 13,770 - -12.6 17.1| 124 -9.7 38.7 355 22.0 11.8 4.1 ago
turismo rural 70,326 -- -- 13.4] 18.0 7.4 18.1 10.2 9.1 0.2 -9.9 ago
Pernoctaciones en alojamientos (2) 1,724,571
hoteles y hostales 1,139,778 -0.1 8.8 -0.71 21.7 -39 -483 -6.7] -15.9 11.9 -1.0 ago
residentes 916,733 -3.8 9.5 -13| 25.0 -72 -54 -6.6 -17.2 13.7 -1.0 ago
no residentes 223,042 183 6.0 1.7 5.7 8.7 -02 -72 -8.8 1.7 -1.0 ago
acampamentos 268,149 49.8 25.7 -1.41109.8 -21.8 3.5 -42.1 27.5 91.1 23.8 ago
apartamentos 66,959 -- -83 -11.8f -1.1 -28.0 -88 -7.1 1.5 33.5 28.0 ago
turismo rural 249,685 - --  6.3] 44.0 -16.6 10.0 -2.7 -24.8 23.3 0.6 ago
Grado de ocupacion media (porcentaje) (3) 38.3 35.2| 31.3 34.8 44.0 30.7 26.7 36.0 36.0 ago
Estancia media (dias) (3) 20 2.0 2.2 20 2.1 2.2 2.2 2.0 2.4 ago
IPC- General de la CCAA - 3.5 3.7 3.7 3.8 3.6 3.7 34 3.8 2.7 2.9 ago
IPH- de la CCAA -- -- 8.9 5.2 4.1 6.4 4.0 4.9 4.6 4.8 3.2 ago
Personal empleado en hoteles (3) 1,097 13.0 -1.9 -1.9 1.1 -84 -3.0 4.5 5.6 5.6 5.6 ago
Afiliad os Se g.Social en el sector turistico (5) 25,607 5.8 4.0 4.0 3.8 3.6 3.8 4.8 3.8 4.5 -- May

BB!OS e anra!o S SOEI’S a sm!ems !e varias operacione s es!a!ls!lcas

(1) IET. Frontur

(2) INE.Encuestas de ocupacion hotelera,en acampamentos, en apartamentos tursticos y en tuismo rural
(3) INE.Encuesta Ocupacion Hotekra

(4) INE.Encuesta Poblacién Activa

(5) INSS. Agregacion de CNAE 67,60,61,62,63,92

16. RIOJA

tasa de variacion interanual

I 1 1 \% | 1l 1 Ultimo dato
VAB - 52 23 1.8 - -- -- -- --
VAB - Servicios -- 59 6.0 29 -- -- -- -- --
Viajeros alojados (2) 513,210
hoteles y hostales 429,162 6.6 1.7 3.8 10.9 1.9 8.8 0.6 7.3 10.6 3.4 ago
residentes 362,477 48 5.0 29| 10.5 1.6 1.0 0.7 58 11.6 4.2 ago
no residentes 66,684 15.6 -13.6 8.8 16.0 3.1 16.8 -0.4|] 23.3 5.7 0.0 ago
acampamentos 66,963 59 -16.8 10.8| 61.1 -2.3 9.5 2.0] -10.7 64.2 -7.6 ago
apartamentos nd - nd nd nd nd nd nd nd 11.8 41 ago
turismo rural 17,085 -- -- 20.2| 46.3 10.8 19.8 15.7] 10.7 0.2 -9.9 ago
Pernoctaciones en alojamientos (2) 1,058,533
hoteles y hostales 787,203 10.2 0.4 4.3 13.9 -0.9 3.5 3.9 3.3 11.9 -1.0 ago
residentes 681,729 7.9 31 3.5 15.0 -1.4 1.1 2.8 1.2 13.7 -1.0 ago
no residentes 105,471 25.9 -14.8 9.6 2.3 1.9 18.4 13.1] 28.3 1.7 -1.0 ago
acampamentos 229,517 15.8 -28.7 11.4|137.9 -20.0 16.1 -18.8| -49.9 091.1 23.8 ago
apartamentos nd -- nd nd nd nd nd nd nd 33.5 nd ago
turismo rural 41,813 - -- 22.4| 82.7 6.0 24.4 10.1] -58.9 23.3 0.6 ago
Grado de ocupacién media (porcentaje) (3) 44.3 44.2| 37.0 45.0 53.0 41.7| 35.0 45.7 45.7 ago
Estancia media (dias) (3) 1.8 1.8 2.2 2.0 21 2.2 2.2 2.0 2.4 ago
IPC- General de la CCAA -- 4.0 441 3.0 3.6 3.5 3.5 4.1 3.8 2.7 2.9 ago
IPH- de la CCAA -- - 89 5.2 4.5 7.3 6.4 5.4 6.5 4.8 3.2 ago
Personal empleado en hoteles (3) 775 -7.0 -59 10.6 8.3 45 -72 45.0| -129 -129 -12.9 ago
Afiliados Seg.Social en el s ector turistico (5) 11,533 4.4 3.1 4.4 2.5 3.6 5.2 6.1 4.7 4.5 -- May
M
(1) IET. Frontur
(2) INE.Encuestas de ocupacidon hotelera, en acampamentos, en apartamentos turisticos y en turismo rura
(3) INE. Encuesta Ocupacion Hotelkera
(4) INE. Encuesta Poblacién Activa
(5) INSS. Agregacion de CNAE 67,60,61,62,6392

(nd) El tamafio de la muestra no permite al INE facilitar los resu ltados

100 Exceltur NAVARRA



17. PAIS VASCO

Evolucion del numero de viajeros y Evolucién del Indice de Clima en Pais Vasco
pernoctaciones en Pais Vasco
(Tasa de variacion anual media)
8.0 1 Alojamiento
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-2.0 A 25 |
401 o o .
-6.0 ~ 25 -
-8.0 A 50 4 -21.0
-10.0 A 75
-12.0 A 100
-14.0 - ° Wil Tro2 [m Tr 02 OV Tr 02 WI Tr 03
2001 2002 2003 Fuorme: L2038 O Tr 03
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Evolucion de | as opi nio nes empres arial es de Opiniones empresariales sobre Politica Turistica del
Aloj amiento en Pais Vasco sector de Alojamiento en Pais Vasco 111 Tr 2003
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Fuente: EXCELTUR. O Autondmica M Estatal

Pais Vasco tasa de variacién interanual
| 1l 1] \" | 1l 11l Ultimo dato
VAB - 45 22 1.7 - - - - -
VAB- Servicios -- 42 4.0 2.8 -- - - - -
Viajeros alojados (2) 1,679,009
hoteles y hostales 1,464,866 -31 -6.6 6.0 6.5 6.6 2.8 9.2 -2.2 10.6 3.4 ago
residentes 1,007,319 -70 -6.1 5.4 78 55 1.1 7.9 -1.6 11.6 4.2 ago
no residentes 457,546 6.8 -7.7 7.3 2.2 89 54 13.2 -4.2 5.7 0.0 ago
acampamentos 138,625 -17.8 15.1 3.2 209.2 -26.0 5.9 8.2 19.4 64.2 61.9 ago
apartamentos nd -- nd nd nd nd nd nd nd 11.8 4.1 ago
turismo rural 75,518 - - 124 151 13.8 15.8 3.2 0.9 0.2 -9.9 ago
Pernoctaci en alojamientos (2) 3,426,225
hoteles y hostales 2,831,209 -24 -39 4.4 7.0 42 3.0 4.3 -5.0 11.9 -1.0 ago
residentes 1,934,516 -7.0 -40 3.2 6.5 24 25 2.1 -4.2 13.7 -1.0 ago
no residentes 896,694 9.7 -36 7.0 8.5 8.2 3.8 10.8 -7.4 1.7 -1.0 ago
acampamentos 405,732 -159 14.6 1.0/ 265.8 -229 1.0 0.5 -53.7 91.1 23.8 ago
apartamentos nd -- nd nd nd nd nd nd nd 33.5 nd ago
turismo rural 189,284 - - 117 36.3 4.9 13.1 -0.9 -54.2 23.3 0.6 ago
Grado de ocupaciéon media (porcentag) (3) 449 459 38.4 46.8 56.3 421 34.5 441 441 ago
Estancia media (dias) @) 20 1.9 2.2 2.0 2.1 2.2 2.2 2.0 2.4 ago
IPC- General de la CCAA -- 35 39 34 3.4 38 37 3.8 3.5 2.7 2.9 ago
IPH- de la CCAA -- - 89 52 56 49 6.6 3.9 4.7 4.8 3.2 ago
Personal empleado en hoteles (3) 2,976 -3.5 10.8 8.0 10.4 148 0.7 7.5 8.9 8.9 8.9 ago
Afiliado s Seg. Social en el se ctor turistico (5) 96,588 49 3.2 1.9 1.9 1.6 1.6 2.3 1.7 4.5 -- May

BB!OS € anra! 0s SOEI’Q a SII’]!ESIS ! e varias operacio nes ES!B!IS!ICES

(1) IET. Frontur

(2) INE. Encuestas d e ocup acion ho telera, en acamp amentos, en apartamento s turisticos y en turism o rural
(3) INE. Encuesta O cupacio n Hotelera.

(4) INE. Encuesta Pob lacion Activa

(5) INSS. Agregacion de CNAE 67,60,61,62,63,92

(nd) El tamafio de la muestra no permite al INE facilitar los resultados

pais vasco B Exceltur 101
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