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Gráfico 4.1.1.1.1

4.1.1.1. Comportamiento alojamiento hotelero agregado

La temporada de verano de 2005 ha sido favorable para el alojamiento turístico reglado que en el conjunto de sus 
tipologías, y con la excepción de los apartamentos turísticos, han mejorado los registros observados en el primer semestre 
del año. Cómo se verá más adelante en detalle, el dinamismo de la demanda ha supuesto la recuperación de los grados de 
ocupación en los hoteles, acampamentos turísticos y alojamientos de turismo rural. Sin embargo, la evolución de las 
pernoctaciones en apartamentos turísticos, que en el año 2004 representaban el 21,4% del total de las pernoctaciones en 
alojamientos reglados en los destinos turísticos españoles, se mantuvo en una preocupante senda descendiente que está 
mermando las rentabilidades en los establecimientos de esta tipología de alojamiento turístico. 

Así, en su conjunto, las pernoctaciones en alojamientos reglados crecieron un 3,9% en los mese centrales del verano de 
2005, subida protagonizada por el incremento del mercado nacional en los establecimientos hoteleros. En el acumulado 
anual hasta agosto se observa cómo las pernoctaciones de turistas extranjeros en alojamientos reglados se encuentran 
todavía en niveles inferiores a los del mismo periodo de tiempo en el año 2004 a pesar del crecimiento disfrutado por los 
alojamientos hoteleros.
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La temporada central del verano de 2005 ha sido testigo de la recuperación en el grado de ocupación de los alojamientos 
hoteleros de la mano principalmente del dinamismo mostrado por la demanda de viajeros nacionales junto a una ligera 
recuperación observada para la demanda extranjera, que a su vez gracias a un ligero incremento en los precios, ha 
permitido un repunte en las rentabilidades empresariales, que se ha traducido en una mejora en los niveles de confianza.

Así, en términos generales el clima empresarial entre los 
gestores de hoteles en España en el tercer trimestre de 2005 
ha experimentado una notable mejora respecto a trimestre 
precedentes, de manera tal, que el Índice de Confianza 
Turístico Empresarial elaborado por Exceltur a partir de la 
encuesta realizada en esta ocasión a más de 800 
establecimientos hoteleros ha registrado un signo positivo y 
su nivel máximo en los 14 trimestres de elaboración del 
mismo.

Indice de ConfianzaTurístico Empresarial (ICTUR) 
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En concreto, según el 42,5% de los gestores de hoteles que han contestado a la Encuesta de Clima Turístico Empresarial 
de Exceltur las ventas en sus establecimientos en el tercer trimestre de 2005 crecieron levemente respecto al mismo 
período del año anterior. Sólo el 10,7% de los encuestados manifestaron haber experimentado fuertes incrementos en sus 
niveles de ventas. Estos registros superan las expectativas de los empresarios, que en la encuesta realizada a finales de 
junio esperaban un crecimiento de sus ventas pero no con un grado de consenso tan elevado, así el 34,5% apostaban por 
una mejora en los niveles de facturación (sólo un 4,5% anticipaban un fuerte aumento).
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Aún así, los niveles de pernoctaciones de los no residentes en alojamientos hoteleros acumulados hasta el mes de 
septiembre están todavía muy por debajo de los volúmenes habituales de hace cuatro años situándose en los niveles del 
año 2002.  Ésta se explica por la ya constatada tendencia de caída en la estancia media de los extranjeros en alojamientos 
hoteleros en España, tendencia que se ha mantenido durante los meses de julio, agosto y septiembre. De hecho, se estima 
en 7,8 millones las pernoctaciones perdidas en estos primeros nueve primeros meses de año debido a la caída de la 
estancia media desde el año 1999, que ha pasado de 5,6 a 4,9 días. A los niveles de gasto medio diario que tienen esos 
turistas en el año 2005, la reducción de esos 7,8 millones supone un coste de oportunidad para España que 
potencialmente ha dejado de ingresar 884,1 millones de euros en el período enero-septiembre.

Gráfico 4.1.1.1.6

En esta misma línea, la Encuesta de Ocupación Hotelera que elabora el Instituto Nacional de Estadística pone de 
manifiesto el incremento interanual en el número de pernoctaciones realizadas en los hoteles españoles durante los 
meses de julio, agosto y septiembre. Incremento, que un trimestre más, viene liderado por la fortaleza del mercado 
nacional, que ha experimentado un crecimiento interanual en el número de pernoctaciones en los meses centrales del 
verano del 6,4%, lo que supone un incremento interanual en el acumulado hasta agosto del 7,3%.  De esta manera el 
crecimiento de las pernoctaciones hoteleras de los viajeros españoles mantiene una tendencia creciente en los últimos 
siete años que se ha materializado en un incremento de 10,2 millones de pernoctaciones en tercer trimestre y de 20,4 
millones en el acumulado anual de los nueve primeros meses del año desde 1999.
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH, INE.
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Cómo aspecto relevante respecto a la tendencia observada en trimestres precedentes cabe resaltar el registro positivo de 
las pernoctaciones realizadas por los turistas extranjeros en establecimientos hoteleros durante este verano. Este 
indicador, que se mantenía hasta el mes de junio en niveles muy similares a los observados en el mismo período de 2004 
ha registrado un crecimiento interanual del 4,6% durante el tercer trimestre favorecido en parte por la redistribución de 
flujos turísticos internacionales derivados de las adversidades geopolíticas y las catástrofes naturales que se han sucedido 
en otros destinos competidores en el segmento de sol y playa.

De hecho, a partir de los datos de la estadística FRONTUR se observa cómo ha sido la entrada de turistas alojados en 
hoteles la que ha experimentado una mejora notable respecto a su evolución en el primer semestre de 2005. Este tipo de 
turista es el que por haber contratado un paquete turístico con más probabilidad ha elegido cómo destino final vacacional 
España cómo alternativa a un viaje hacía alguno de los países afectados por atentados ó catástrofes naturales. En 
concreto, la llegada de turistas a alojamiento hotelero había crecido sólo un 3,6% en el primer semestre de 2005 (muy por 
debajo del total de turistas que registró un crecimiento interanual del 5,6%), sin embargo durante julio, agosto y septiembre 
los turistas que eligieron los hoteles cómo alojamiento se incrementaron un 7,5%, por encima de la media que fue del 7,0%.
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de  EOH, INE.
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Cómo ya se apuntaba antes,  el tirón de la demanda ha supuesto una mejora notable del grado de ocupación en los hoteles 
españoles en la temporada estival, así lo confirman los datos proporcionados por la EOH del INE para los tres principales 
meses de la campaña estival, que describen una recuperación en el porcentaje de plazas ocupadas en el verano de 2005 
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En concreto, según el 42,5% de los gestores de hoteles que han contestado a la Encuesta de Clima Turístico Empresarial 
de Exceltur las ventas en sus establecimientos en el tercer trimestre de 2005 crecieron levemente respecto al mismo 
período del año anterior. Sólo el 10,7% de los encuestados manifestaron haber experimentado fuertes incrementos en sus 
niveles de ventas. Estos registros superan las expectativas de los empresarios, que en la encuesta realizada a finales de 
junio esperaban un crecimiento de sus ventas pero no con un grado de consenso tan elevado, así el 34,5% apostaban por 
una mejora en los niveles de facturación (sólo un 4,5% anticipaban un fuerte aumento).
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Aún así, los niveles de pernoctaciones de los no residentes en alojamientos hoteleros acumulados hasta el mes de 
septiembre están todavía muy por debajo de los volúmenes habituales de hace cuatro años situándose en los niveles del 
año 2002.  Ésta se explica por la ya constatada tendencia de caída en la estancia media de los extranjeros en alojamientos 
hoteleros en España, tendencia que se ha mantenido durante los meses de julio, agosto y septiembre. De hecho, se estima 
en 7,8 millones las pernoctaciones perdidas en estos primeros nueve primeros meses de año debido a la caída de la 
estancia media desde el año 1999, que ha pasado de 5,6 a 4,9 días. A los niveles de gasto medio diario que tienen esos 
turistas en el año 2005, la reducción de esos 7,8 millones supone un coste de oportunidad para España que 
potencialmente ha dejado de ingresar 884,1 millones de euros en el período enero-septiembre.
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En esta misma línea, la Encuesta de Ocupación Hotelera que elabora el Instituto Nacional de Estadística pone de 
manifiesto el incremento interanual en el número de pernoctaciones realizadas en los hoteles españoles durante los 
meses de julio, agosto y septiembre. Incremento, que un trimestre más, viene liderado por la fortaleza del mercado 
nacional, que ha experimentado un crecimiento interanual en el número de pernoctaciones en los meses centrales del 
verano del 6,4%, lo que supone un incremento interanual en el acumulado hasta agosto del 7,3%.  De esta manera el 
crecimiento de las pernoctaciones hoteleras de los viajeros españoles mantiene una tendencia creciente en los últimos 
siete años que se ha materializado en un incremento de 10,2 millones de pernoctaciones en tercer trimestre y de 20,4 
millones en el acumulado anual de los nueve primeros meses del año desde 1999.
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH, INE.
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Cómo aspecto relevante respecto a la tendencia observada en trimestres precedentes cabe resaltar el registro positivo de 
las pernoctaciones realizadas por los turistas extranjeros en establecimientos hoteleros durante este verano. Este 
indicador, que se mantenía hasta el mes de junio en niveles muy similares a los observados en el mismo período de 2004 
ha registrado un crecimiento interanual del 4,6% durante el tercer trimestre favorecido en parte por la redistribución de 
flujos turísticos internacionales derivados de las adversidades geopolíticas y las catástrofes naturales que se han sucedido 
en otros destinos competidores en el segmento de sol y playa.

De hecho, a partir de los datos de la estadística FRONTUR se observa cómo ha sido la entrada de turistas alojados en 
hoteles la que ha experimentado una mejora notable respecto a su evolución en el primer semestre de 2005. Este tipo de 
turista es el que por haber contratado un paquete turístico con más probabilidad ha elegido cómo destino final vacacional 
España cómo alternativa a un viaje hacía alguno de los países afectados por atentados ó catástrofes naturales. En 
concreto, la llegada de turistas a alojamiento hotelero había crecido sólo un 3,6% en el primer semestre de 2005 (muy por 
debajo del total de turistas que registró un crecimiento interanual del 5,6%), sin embargo durante julio, agosto y septiembre 
los turistas que eligieron los hoteles cómo alojamiento se incrementaron un 7,5%, por encima de la media que fue del 7,0%.
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de  EOH, INE.
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Cómo ya se apuntaba antes,  el tirón de la demanda ha supuesto una mejora notable del grado de ocupación en los hoteles 
españoles en la temporada estival, así lo confirman los datos proporcionados por la EOH del INE para los tres principales 
meses de la campaña estival, que describen una recuperación en el porcentaje de plazas ocupadas en el verano de 2005 

Nº14 - Octubre 2005
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respecto a los dos veranos precedentes de 1,3 pp. Dicho esto es necesario contextualizar esta evaluación en un escenario 
temporal más extenso, que sitúa los valores alcanzados en el grado de ocupación en los niveles del año 2002.
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Los alojamientos de mayor categoría han vuelto a registrar 
durante el verano de 2005 un mayor aumento de la 
demanda que los de categoría inferior. De hecho, el 
esfuerzo realizado por los primeros en clave de precios y la 
apertura de más establecimientos en este segmento de 
mercado siguen fomentando un traslado de la demanda 
hacía hoteles de cuatro y cinco estrellas, desplazamiento 
estimulado por la nuevas preferencias del consumidor que 
valora de manera creciente la calidad del servicio y de las 
nuevas instalaciones.
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Por otro lado, otro de los rasgos que se apuntan 
este trimestre es la captación por parte de los 
hoteles, y principalmente de las cadenas, de 
parte de este cada vez más importante flujo de 
turista que llega a España de manera 
independiente y que contrata sus servicios de 
manera directa con el prestador del mismo ó a 
través de un intermediario “on-line”. De hecho, y 
tal cómo se observa en el gráfico siguiente, la 
evolución de la llegada de turistas a España con 
paquete turístico y los que usan alojamiento 
hotelero, que estaba directamente relacionada 
hasta mediados del año 2004, han empezado a 
ser divergentes, indicativo de que la llegada de 
turistas extranjeros a alojamientos hoteleros 
cada vez depende menos de la evolución de los 
paquetes y están multiplicando la contratación 
directa por la organización individual del viaje.

La fortaleza de la demanda en la campaña del verano de 2005 ha permitido a un buen número de los gestores de 
alojamiento hotelero contener temporalmente las políticas de descuentos que venía siendo una práctica habitual desde 
mediados del año 2003. Así, el Índice de Precios Hoteleros refleja para los meses de julio, agosto y septiembre crecimientos 
interanuales moderados del 2,9%, 2,5% y 1,1% respectivamente, por debajo en cualquier caso, del la inflación general en 
España. En este mismo sentido, el 36,4% de los hoteles que forman parte de la Encuesta de Clima Turístico han 
experimentado incrementos leves en sus precios en el tercer trimestre de 2005, sí bien, la opinión mayoritaria ha sido la 
contención de precios. 

Relación entre la evolución en la utilización de los hoteles  y los 
viajes hacia España con paquete  por parte de los extranjeros  
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En este contexto de mejora de las ventas y leve subida de 
los precios, los beneficios experimentados en los 
alojamientos hoteleros han crecido ligeramente, dado el 
incremento de los costes de suministros y laborales. 
Efectivamente, un 37,2% y un 5,0% de los empresarios 
encuestados han manifestado haber experimentado 
incrementos ligeros y fuertes respectivamente en los 
beneficios en el tercer trimestre de 2005, aunque todavía se 
mantiene un porcentaje elevado (23,6%) que manifiesta un 
mantenimiento y un 34,2% que sigue registrando caídas.

Gráfico 4.1.1.1.22
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En este contexto de mejora de las ventas y leve subida de 
los precios, los beneficios experimentados en los 
alojamientos hoteleros han crecido ligeramente, dado el 
incremento de los costes de suministros y laborales. 
Efectivamente, un 37,2% y un 5,0% de los empresarios 
encuestados han manifestado haber experimentado 
incrementos ligeros y fuertes respectivamente en los 
beneficios en el tercer trimestre de 2005, aunque todavía se 
mantiene un porcentaje elevado (23,6%) que manifiesta un 
mantenimiento y un 34,2% que sigue registrando caídas.
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Por otro lado, a tenor de las opiniones empresariales el incremento en los costes de suministro y laborales es un hecho 
generalizado entre todos los hoteles en un contexto de encarecimiento de los precios de las materias primas debido a la 
subida del precio del combustible y de creación de nuevos puestos de trabajo en el sector. Así lo confirma igualmente la 
Encuesta Trimestral de Costes Laborales elaborada por el INE, según la cuál, los costes laborales en el sector hotelero se 
incrementaron un 3,2% en el primer semestre de 2005.
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El incremento de las ventas se ha visto acompañado por 
un leve incremento percibido en las tarifas en los tres 
meses centrales del verano, que se habían mantenido en 
una tendencia a la baja en los nueve trimestres 
precedentes, y que se ha trasladado a una mejora 
notable en las rentabilidades empresariales en este 
período de tiempo. En concreto, el 46,6% de los hoteles 
urbanos que responden a la Encuesta trimestral de 
Exceltur experimentaron una mejora en los beneficios 
empresariales, que no obstante la mayoría de ellos 
cuantifican cómo leve.

Gráfico 4.1.1.1.24Gráfico 4.1.1.1.23

Gráfico 4.1.1.1.26Gráfico 4.1.1.1.25

Nº14 - Octubre 2005
TENDENCIAS EMPRESARIALES POR SUBSECTORES

Opinión empresarial

sobre costes

Alojamiento hotelero

-100,0

-80,0

-60,0

-40,0

-20,0

0,0

20,0

40,0

60,0

80,0

100,0

II III IV I II III IV I II III IV I II III

2002 2003 2004 2005

(%
o
p
in

io
n

e
s

p
o
s
iti

v
a
s
-
%

o
p
in

io
n

e
s

n
e
g
a

tiv
a
s
)

laborales suministros financieros fiscales

Fuente: Encuesta de Clima Turístico Empresarial, EXCELTUR

 

En cuanto a las perspectivas para el cuarto trimestre de 2005 siguen siendo positivas en clave de ventas. De hecho, el 
35,9% de los encuestados esperan incrementar sus niveles de venta, aunque por los condicionantes anteriormente 
mencionados en cuánto a subidas de los costes y la posible evolución de los precios, no se traducirán en mejoras de 
rentabilidades empresariales. Así, el mayor porcentaje de encuestados (42,3%) anticipan un mantenimiento de los 
beneficios en el último trimestre del año por sólo un 24,5% que prevé un crecimiento de los mismos.

4.1.1.2. Hoteles urbanos

El creciente atractivo turístico de las ciudades españolas y la firme apuesta por dotar de equipamiento y eventos singulares 
a los grandes entornos urbanos por buena parte de sus administraciones públicas, se está reflejando en una positiva 
tendencia que favorece un creciente perfil de demanda turística y de ocio en establecimientos hoteleros urbanos, mientras 
se sigue recuperando el mercado de reuniones  y viajes de negocios. Así, un trimestre más, la mayoría de los empresarios 
responsables de este tipo de establecimiento manifiestan haber registrado un incremento en los niveles de ventas en el 
tercer trimestre de 2005, si bien de nuevo  predomina el tono de moderación. 

En concreto, y a tenor de la información derivada de la Encuesta de Clima Turístico Empresarial de Exceltur, el 48,8% de los 
empresarios de hoteles urbanos han experimentado un incremento en sus ventas en los tres meses centrales del verano de 
2005 respecto al mismo período de tiempo en 2004.
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En este contexto, el sentimiento optimista entre los gestores de establecimientos hoteleros urbanos es generalizado 
alcanzando el Indicador de Confianza Turístico Empresarial su nivel máximo desde el año 2002 y confirmando la mejora 
iniciada en el segundo trimestre del año 2004.

Como muestra, en la ciudad de Madrid, el tirón de la demanda en la campaña de verano se ha concretado en un 
incremento interanual de las pernoctaciones del 11,9% en el conjunto de la Comunidad en los meses de julio y agosto, lo 
que ha permitido según los datos elaborados por la consultora Mazars para los hoteles de la ciudad, un incremento del 
grado de ocupación respecto a los registrados en julio y agosto de 2004 en un entorno de moderada subida de precios 
que ha permitido una recuperación en el ingresos por habitación disponible que cayeron de manera recurrente durante 
el año 2004 y comienzos de 2005.
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Por otro lado, a tenor de las opiniones empresariales el incremento en los costes de suministro y laborales es un hecho 
generalizado entre todos los hoteles en un contexto de encarecimiento de los precios de las materias primas debido a la 
subida del precio del combustible y de creación de nuevos puestos de trabajo en el sector. Así lo confirma igualmente la 
Encuesta Trimestral de Costes Laborales elaborada por el INE, según la cuál, los costes laborales en el sector hotelero se 
incrementaron un 3,2% en el primer semestre de 2005.
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En cuanto a las perspectivas para el cuarto trimestre de 2005 siguen siendo positivas en clave de ventas. De hecho, el 
35,9% de los encuestados esperan incrementar sus niveles de venta, aunque por los condicionantes anteriormente 
mencionados en cuánto a subidas de los costes y la posible evolución de los precios, no se traducirán en mejoras de 
rentabilidades empresariales. Así, el mayor porcentaje de encuestados (42,3%) anticipan un mantenimiento de los 
beneficios en el último trimestre del año por sólo un 24,5% que prevé un crecimiento de los mismos.

4.1.1.2. Hoteles urbanos

El creciente atractivo turístico de las ciudades españolas y la firme apuesta por dotar de equipamiento y eventos singulares 
a los grandes entornos urbanos por buena parte de sus administraciones públicas, se está reflejando en una positiva 
tendencia que favorece un creciente perfil de demanda turística y de ocio en establecimientos hoteleros urbanos, mientras 
se sigue recuperando el mercado de reuniones  y viajes de negocios. Así, un trimestre más, la mayoría de los empresarios 
responsables de este tipo de establecimiento manifiestan haber registrado un incremento en los niveles de ventas en el 
tercer trimestre de 2005, si bien de nuevo  predomina el tono de moderación. 

En concreto, y a tenor de la información derivada de la Encuesta de Clima Turístico Empresarial de Exceltur, el 48,8% de los 
empresarios de hoteles urbanos han experimentado un incremento en sus ventas en los tres meses centrales del verano de 
2005 respecto al mismo período de tiempo en 2004.
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En este contexto, el sentimiento optimista entre los gestores de establecimientos hoteleros urbanos es generalizado 
alcanzando el Indicador de Confianza Turístico Empresarial su nivel máximo desde el año 2002 y confirmando la mejora 
iniciada en el segundo trimestre del año 2004.

Como muestra, en la ciudad de Madrid, el tirón de la demanda en la campaña de verano se ha concretado en un 
incremento interanual de las pernoctaciones del 11,9% en el conjunto de la Comunidad en los meses de julio y agosto, lo 
que ha permitido según los datos elaborados por la consultora Mazars para los hoteles de la ciudad, un incremento del 
grado de ocupación respecto a los registrados en julio y agosto de 2004 en un entorno de moderada subida de precios 
que ha permitido una recuperación en el ingresos por habitación disponible que cayeron de manera recurrente durante 
el año 2004 y comienzos de 2005.
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Diferente es el devenir de los hoteles urbanos en la 
ciudad de Barcelona dónde el grado de ocupación de los 
hoteles de lujo y primera clase decreció durante los 
meses de julio y agosto a pesar del elevado incremento 
de las pernoctaciones en la ciudad, caída que viene 
explicado por el continuado incremento del número de 
plazas hoteleras. Esta situación a su vez ha supuesto un 
nuevo esfuerzo por parte de los empresarios en la 
contención e incluso reducción de tarifas en el caso de 
los hoteles de primera clase lo que ha repercutido en el 
ingreso obtenido por habitación disponible (RevPar), que 
según los datos de la misma consultora disminuyó en los 
dos meses centrales del verano un 5,1% en los hoteles de 
primera clase y un 0,4% en los de categoría estándar.
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Hoteles Madrid. 
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4.1.1.3. Hoteles vacacionales

La temporada de verano de 2005 ha resultado en términos generales favorable en los hoteles de costa del litoral español. 
Los meses de julio, agosto y septiembre se han caracterizado por una significativa recuperación de los niveles de ventas que 
han permitido, por un lado, abandonar el sentimiento pesimista entre los gestores de hoteles de costa y, por, otro recuperar 
rentabilidades empresariales respecto a las obtenidas en los meses del verano de 2004, tras tres años de continuadas 
caídas.

El Indicador de Confianza Turístico Empresarial (ICTUR) de los hoteles de costa se posiciona como consecuencia de este 
cambio de tendencia tras tres años muy complejos en valores positivos. 
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La evolución de las ventas en la mayoría de las zonas turísticas de costa ha sido favorable en el tercer trimestre de 2005, 
superando las expectativas del sector a cierre del segundo semestre del año. En este sentido, el 52,5% de los gestores de 
hoteles de costa han manifestado haber experimentado un crecimiento en las ventas, sí bien sólo el 10,6% ha percibido un 
fuerte aumento, mientras que a cierre del segundo trimestre de 2005 sólo el 29,2% preveía un incremento en las ventas en la 
temporada de verano. Esta posición se ha materializado cuantitativamente en un crecimiento del 4,8% en los meses de julio, 
agosto y septiembre de las pernoctaciones en hoteles de las comunidades del litoral español según los datos de la EOH del 
INE.
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(*) Los valores están calculados como la diferencia entre los % de 
respuestas positivas y negativas.  

Efectivamente, la demanda en las zonas vacacionales del litoral español en el verano de 2005 han registrado una notable 
mejora en algunos destinos como son la Costa del Sol y la Costa de Granada en Andalucía, las Islas de Fuerteventura y 
Lanzarote en el archipiélago canario, la costa del Maresme y Daurada en Cataluña, y la Costa Cálida en Murcia. Dicha mejora 
se ha debido a la mayor presencia de turistas extranjeros en la mayoría de los casos, excepto en el caso de la Costa Cálida 
dónde el crecimiento de las pernoctaciones de españoles en los meses centrales del verano explican la recuperación del 
total de la demanda en la zona.
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Diferente es el devenir de los hoteles urbanos en la 
ciudad de Barcelona dónde el grado de ocupación de los 
hoteles de lujo y primera clase decreció durante los 
meses de julio y agosto a pesar del elevado incremento 
de las pernoctaciones en la ciudad, caída que viene 
explicado por el continuado incremento del número de 
plazas hoteleras. Esta situación a su vez ha supuesto un 
nuevo esfuerzo por parte de los empresarios en la 
contención e incluso reducción de tarifas en el caso de 
los hoteles de primera clase lo que ha repercutido en el 
ingreso obtenido por habitación disponible (RevPar), que 
según los datos de la misma consultora disminuyó en los 
dos meses centrales del verano un 5,1% en los hoteles de 
primera clase y un 0,4% en los de categoría estándar.
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Gráfico 4.1.1.2.7 Gráfico 4.1.1.2.8
Hoteles Madrid. 

Grado de ocupación
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Hoteles MADRID. 

RevPAR: Ingresos por habitación disponible
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Gráfico 4.1.1.2.9 Gráfico 4.1.1.2.10
Hoteles BARCELONA
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4.1.1.3. Hoteles vacacionales

La temporada de verano de 2005 ha resultado en términos generales favorable en los hoteles de costa del litoral español. 
Los meses de julio, agosto y septiembre se han caracterizado por una significativa recuperación de los niveles de ventas que 
han permitido, por un lado, abandonar el sentimiento pesimista entre los gestores de hoteles de costa y, por, otro recuperar 
rentabilidades empresariales respecto a las obtenidas en los meses del verano de 2004, tras tres años de continuadas 
caídas.

El Indicador de Confianza Turístico Empresarial (ICTUR) de los hoteles de costa se posiciona como consecuencia de este 
cambio de tendencia tras tres años muy complejos en valores positivos. 

Gráfico 4.1.1.3.1 Gráfico 4.1.1.3.2

Gráfico 4.1.1.3.3 Gráfico 4.1.1.3.4
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Hoteles de Costa

Opiniones empresariales

 III Tr 2005 
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La evolución de las ventas en la mayoría de las zonas turísticas de costa ha sido favorable en el tercer trimestre de 2005, 
superando las expectativas del sector a cierre del segundo semestre del año. En este sentido, el 52,5% de los gestores de 
hoteles de costa han manifestado haber experimentado un crecimiento en las ventas, sí bien sólo el 10,6% ha percibido un 
fuerte aumento, mientras que a cierre del segundo trimestre de 2005 sólo el 29,2% preveía un incremento en las ventas en la 
temporada de verano. Esta posición se ha materializado cuantitativamente en un crecimiento del 4,8% en los meses de julio, 
agosto y septiembre de las pernoctaciones en hoteles de las comunidades del litoral español según los datos de la EOH del 
INE.
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(*) Los valores están calculados como la diferencia entre los % de 
respuestas positivas y negativas.  

Efectivamente, la demanda en las zonas vacacionales del litoral español en el verano de 2005 han registrado una notable 
mejora en algunos destinos como son la Costa del Sol y la Costa de Granada en Andalucía, las Islas de Fuerteventura y 
Lanzarote en el archipiélago canario, la costa del Maresme y Daurada en Cataluña, y la Costa Cálida en Murcia. Dicha mejora 
se ha debido a la mayor presencia de turistas extranjeros en la mayoría de los casos, excepto en el caso de la Costa Cálida 
dónde el crecimiento de las pernoctaciones de españoles en los meses centrales del verano explican la recuperación del 
total de la demanda en la zona.
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Frente a esta situación, las islas de Gran Canaria, Ibiza y Menorca han experimentado un retroceso en la campaña de 
verano respecto a los niveles de demanda registrados en el primer semestre de 2005.

En términos generales el tirón de la demanda en este tercer trimestre del año 2005 ha permitido incrementar levemente los 
precios y mejorar de esta manera los márgenes empresariales. Así, según los resultados de la Encuesta de Clima Turístico 
Empresarial de Exceltur, el 31,8% y el 6,1% de los establecimientos hoteleros de costa han experimentado ligeros y fuertes 
incrementos respectivamente en los beneficios en los tres meses centrales del verano.

Los resultados obtenidos este trimestre de verano dan continuidad a la senda marcada en el último lustro y evidencian el 
todavía enorme recorrido que presentan esos destinos turísticos del interior. El mayor reto en la gestión de la oferta que se 
les avecina a estas zonas es saber conciliar la presión de demanda que, si sigue el mismo proceso que en las zonas del 
litoral, se manifestará en una fuerte presión urbanística, como la que ya están experimentando algunas áreas de Cantabria 
y Galicia, pudiendo llegar a afectar a la  preservación de su paisaje y sus valores culturales, que son hoy en día sus 
principales atractivos turísticos. En definitiva, asumir el reto de crecer de manera “equilibrada, sostenible e inteligente”, sin 
repetir errores similares a los que en los años 60 y 70 se cometieron en algunas zonas del litoral mediterráneo y las islas.

De hecho, gran parte del buen comportamiento de julio, agosto y septiembre se explica por el nuevo flujo turístico del 
extranjero derivado de las conexiones abiertas por las líneas aéreas de bajo coste. En las ciudades con aeropuertos a los 
que han empezado a volar estas compañías aéreas de bajo coste con el apoyo de diversas administraciones e 
instituciones locales y regionales (Santiago, Santander, Oviedo, Valladolid y Zaragoza), se ha incrementado 
notablemente, salvo en Valladolid, el número de extranjeros que se hospedaron en los hoteles dentro de su área de 
influencia: un 23,4% en la región de Cantabria, un 10,4% en Asturias, un 8,7% en La Coruña y un 9,9% en Zaragoza, si bien 
es cierto que a partir de niveles muy reducidos. 

Destinos de la costa mediterránea península, Baleares y Canarias

La percepción empresarial en esas zonas de costa ha mejorado de forma generalizada. La evolución más favorable se 
produce en los destinos de Andalucía, la Comunidad Valenciana y Baleares, que se mantiene en la senda de la 
recuperación iniciada en el segundo trimestre de 2005. 

En la misma línea, el verano ha introducido una inesperada mejora en los niveles de demanda de las empresas canarias, 
de forma que, a diferencia de lo que se esperaba a finales del segundo trimestre, el 57,7% han percibido en este tercer 
trimestre un leve incremento en sus niveles de ventas. Cabe decir que es más que presumible que este cambio de 
tendencia respecto a los últimos tres años esté asociado en esta ocasión a la redistribución de flujos turísticos 
paquetizados desviados de los destinos del mediterráneo oriental que sufrieron atentados en julio y agosto, 
especialmente de Egipto, y el flujo que haya podido redirigirse de los que tenían previsto visitar el Caribe. 
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Destinos de interior

Un trimestre más los resultados empresariales por zonas turísticas han presentado diferencias, aunque casi todos los 
destinos comparten el tono de mejoría manifestado tanto en sus indicadores de demanda como de confianza empresarial. 
La materialización de esos  mayores niveles de demanda en potenciales beneficios tiene lecturas dispares, que en la mayor 
parte de los casos están condicionados por la estructura del mercado(s) y clientes del que dependen. Como antes 
señalábamos, y es recurrente en los dos últimos años, los productos y destinos donde la demanda española tiene una 
mayor incidencia han experimentado los mejores resultados, mientras que aquellos prestadores de servicios y destinos 
para los que la dependencia de turistas extranjeros es  mayoritaria, la temporada no les ha sido tan favorable. 

Desde esta perspectiva se entiende que la España verde y de interior, salvo este trimestre en Extremadura, junto con un 
buen número de ciudades como Madrid, sean las zonas donde el aumento de la demanda ha favorecido a un mayor número 
de empresarios. Incluso Galicia, cuyos resultados se podían haber visto menguados al compararlos con los del Año 
Xacobeo, en 2004, muestra una tendencia creciente. 

4.1.1.4. Resultados empresariales por destinos
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Rentabilidades y precios por destinos

Este incremento de las ventas se ha visto acompañado en una mejora de los márgenes empresariales debido a un leve 
incremento de los precios, y por ende, de los beneficios en la mayoría de las comunidades autónomas. Sin embargo, 
destinos cómo Canarias ó Murcia han mantenido este tercer trimestre la estrategia de promociones y reducción de precios 
a efectos de atraer demanda, cómo consecuencia de ello, las rentabilidades empresariales en estas dos comunidades 
siguen un trimestre más descendiendo.

Los gestores de establecimientos hoteleros de las zonas turísticas de la España verde y Baleares han percibido sin 
embargo un incremento en sus beneficios en la temporada de verano de 2005 debido al crecimiento de las ventas y de los 
precios. Por su parte en Andalucía y la Comunidad Valenciana se ha realizado un mayor esfuerzo en clave de contención 
de precios, que el crecimiento interanual de las ventas ha permitido trasladar a una mejora de los resultados 
empresariales.

Opinión empresarial sobre los precios. 

Alojamiento de costa. IIIT 2005
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Frente a esta situación, las islas de Gran Canaria, Ibiza y Menorca han experimentado un retroceso en la campaña de 
verano respecto a los niveles de demanda registrados en el primer semestre de 2005.

En términos generales el tirón de la demanda en este tercer trimestre del año 2005 ha permitido incrementar levemente los 
precios y mejorar de esta manera los márgenes empresariales. Así, según los resultados de la Encuesta de Clima Turístico 
Empresarial de Exceltur, el 31,8% y el 6,1% de los establecimientos hoteleros de costa han experimentado ligeros y fuertes 
incrementos respectivamente en los beneficios en los tres meses centrales del verano.

Los resultados obtenidos este trimestre de verano dan continuidad a la senda marcada en el último lustro y evidencian el 
todavía enorme recorrido que presentan esos destinos turísticos del interior. El mayor reto en la gestión de la oferta que se 
les avecina a estas zonas es saber conciliar la presión de demanda que, si sigue el mismo proceso que en las zonas del 
litoral, se manifestará en una fuerte presión urbanística, como la que ya están experimentando algunas áreas de Cantabria 
y Galicia, pudiendo llegar a afectar a la  preservación de su paisaje y sus valores culturales, que son hoy en día sus 
principales atractivos turísticos. En definitiva, asumir el reto de crecer de manera “equilibrada, sostenible e inteligente”, sin 
repetir errores similares a los que en los años 60 y 70 se cometieron en algunas zonas del litoral mediterráneo y las islas.

De hecho, gran parte del buen comportamiento de julio, agosto y septiembre se explica por el nuevo flujo turístico del 
extranjero derivado de las conexiones abiertas por las líneas aéreas de bajo coste. En las ciudades con aeropuertos a los 
que han empezado a volar estas compañías aéreas de bajo coste con el apoyo de diversas administraciones e 
instituciones locales y regionales (Santiago, Santander, Oviedo, Valladolid y Zaragoza), se ha incrementado 
notablemente, salvo en Valladolid, el número de extranjeros que se hospedaron en los hoteles dentro de su área de 
influencia: un 23,4% en la región de Cantabria, un 10,4% en Asturias, un 8,7% en La Coruña y un 9,9% en Zaragoza, si bien 
es cierto que a partir de niveles muy reducidos. 

Destinos de la costa mediterránea península, Baleares y Canarias

La percepción empresarial en esas zonas de costa ha mejorado de forma generalizada. La evolución más favorable se 
produce en los destinos de Andalucía, la Comunidad Valenciana y Baleares, que se mantiene en la senda de la 
recuperación iniciada en el segundo trimestre de 2005. 

En la misma línea, el verano ha introducido una inesperada mejora en los niveles de demanda de las empresas canarias, 
de forma que, a diferencia de lo que se esperaba a finales del segundo trimestre, el 57,7% han percibido en este tercer 
trimestre un leve incremento en sus niveles de ventas. Cabe decir que es más que presumible que este cambio de 
tendencia respecto a los últimos tres años esté asociado en esta ocasión a la redistribución de flujos turísticos 
paquetizados desviados de los destinos del mediterráneo oriental que sufrieron atentados en julio y agosto, 
especialmente de Egipto, y el flujo que haya podido redirigirse de los que tenían previsto visitar el Caribe. 
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Destinos de interior

Un trimestre más los resultados empresariales por zonas turísticas han presentado diferencias, aunque casi todos los 
destinos comparten el tono de mejoría manifestado tanto en sus indicadores de demanda como de confianza empresarial. 
La materialización de esos  mayores niveles de demanda en potenciales beneficios tiene lecturas dispares, que en la mayor 
parte de los casos están condicionados por la estructura del mercado(s) y clientes del que dependen. Como antes 
señalábamos, y es recurrente en los dos últimos años, los productos y destinos donde la demanda española tiene una 
mayor incidencia han experimentado los mejores resultados, mientras que aquellos prestadores de servicios y destinos 
para los que la dependencia de turistas extranjeros es  mayoritaria, la temporada no les ha sido tan favorable. 

Desde esta perspectiva se entiende que la España verde y de interior, salvo este trimestre en Extremadura, junto con un 
buen número de ciudades como Madrid, sean las zonas donde el aumento de la demanda ha favorecido a un mayor número 
de empresarios. Incluso Galicia, cuyos resultados se podían haber visto menguados al compararlos con los del Año 
Xacobeo, en 2004, muestra una tendencia creciente. 

4.1.1.4. Resultados empresariales por destinos
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Rentabilidades y precios por destinos

Este incremento de las ventas se ha visto acompañado en una mejora de los márgenes empresariales debido a un leve 
incremento de los precios, y por ende, de los beneficios en la mayoría de las comunidades autónomas. Sin embargo, 
destinos cómo Canarias ó Murcia han mantenido este tercer trimestre la estrategia de promociones y reducción de precios 
a efectos de atraer demanda, cómo consecuencia de ello, las rentabilidades empresariales en estas dos comunidades 
siguen un trimestre más descendiendo.

Los gestores de establecimientos hoteleros de las zonas turísticas de la España verde y Baleares han percibido sin 
embargo un incremento en sus beneficios en la temporada de verano de 2005 debido al crecimiento de las ventas y de los 
precios. Por su parte en Andalucía y la Comunidad Valenciana se ha realizado un mayor esfuerzo en clave de contención 
de precios, que el crecimiento interanual de las ventas ha permitido trasladar a una mejora de los resultados 
empresariales.
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Por otra parte los campings han salvado la temporada de verano tras un negativo primer semestre del año dónde descendió 
de manera intensa la demanda por parte de los españoles, principal cliente de los campings en España. Así, a pesar del 
crecimiento interanual del 4,8% en los acampamentos turísticos en los meses de julio y agosto, el balance del acumulado 
del año es una caída del 0,4%, que equivale casi a 800 mil pernoctaciones menos.

Gráfico 4.1.2.3 Gráfico 4.1.2.4

En este punto hay que introducir un punto de cautela ante el crecimiento de la oferta de plazas de alojamiento de turismo 
rural por encima de la demanda, lo que ha implicado una caída en el grado medio de ocupación en este tipo de 
establecimiento que se concretaba en 0,6 pp en el acumulado anual hasta el mes de agosto.

En este marco propicio para el desarrollo del sector del turismo rural, dónde las preferencias de un consumidor, cada vez 
mejor informado, más culto y exigente y que demanda de manera creciente experiencias turísticas de calidad,  apuntan 
hacía un incremento de la demanda de esta fórmula de turismo, hay que considerar en el desarrollo de la futura oferta la 
importancia de seguir manteniendo los estándares de calidad y características de los establecimientos de esta tipología y 
evitar la masificación así cómo la aparición de establecimiento denominados “rurales” de manera poco ortodoxa e incluso a 
veces ilegal cómo ya ha sucedido en zonas turísticas vacacionales del litoral español. En este sentido, no sólo es importante 
satisfacer la demanda sino también garantizar el papel determinante que este tipo de turismo está teniendo en la 
dinamización económica y recuperación del medio rural. 
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4.1.2. Otros alojamientos reglados

Tal y cómo se ponía de manifiesto al inicio de este capítulo, el comportamiento positivo observado en los alojamientos 
hoteleros españoles en la campaña de verano de 2005 no es extensible a los apartamentos turísticos y particularmente los 
localizados en Canarias con crecientes problemas de obsolescencia, que están cediendo espacio a otras tipologías de 
alojamiento que irrumpen con mayor intensidad dentro de las preferencias del consumidor cómo son el alojamiento 
residencial propio o cedido por familiares y amigos y el turismo rural. 

Así, según la Encuesta de Apartamentos Turísticos elaborada por el INE el número de pernoctaciones en los dos meses 
centrales del verano de 2005 descendió un -1,6% debido a la caída del número de pernoctaciones de los residentes 
extranjeros, que en el año 2004 representaban el 81,1% de la demanda en este tipo de alojamiento, lo que supone una caída 
acumulada de 3,1 millones de pernoctaciones en el acumulado anual hasta el mes de agosto. 

Gráfico 4.1.2.1 Gráfico 4.1.2.2
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Dentro del alojamiento reglado es el turismo rural la tipología que registra mayores crecimientos interanuales debido al 
intenso crecimiento de la oferta y la demanda de este tipo de establecimiento. Aunque la demanda sigue siendo 
mayoritariamente nacional existe una demanda incipiente que va cobrando cada vez más peso del mercado extranjero. 
Con datos hasta agosto las pernoctaciones hoteleras de no residentes en alojamientos de turismo rural eran el 19,4% del 
total, el 17,3% en el mismo período en 2004.

Gráfico 4.1.2.5 Gráfico 4.1.2.6
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Por otra parte los campings han salvado la temporada de verano tras un negativo primer semestre del año dónde descendió 
de manera intensa la demanda por parte de los españoles, principal cliente de los campings en España. Así, a pesar del 
crecimiento interanual del 4,8% en los acampamentos turísticos en los meses de julio y agosto, el balance del acumulado 
del año es una caída del 0,4%, que equivale casi a 800 mil pernoctaciones menos.
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establecimiento que se concretaba en 0,6 pp en el acumulado anual hasta el mes de agosto.

En este marco propicio para el desarrollo del sector del turismo rural, dónde las preferencias de un consumidor, cada vez 
mejor informado, más culto y exigente y que demanda de manera creciente experiencias turísticas de calidad,  apuntan 
hacía un incremento de la demanda de esta fórmula de turismo, hay que considerar en el desarrollo de la futura oferta la 
importancia de seguir manteniendo los estándares de calidad y características de los establecimientos de esta tipología y 
evitar la masificación así cómo la aparición de establecimiento denominados “rurales” de manera poco ortodoxa e incluso a 
veces ilegal cómo ya ha sucedido en zonas turísticas vacacionales del litoral español. En este sentido, no sólo es importante 
satisfacer la demanda sino también garantizar el papel determinante que este tipo de turismo está teniendo en la 
dinamización económica y recuperación del medio rural. 
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4.1.2. Otros alojamientos reglados

Tal y cómo se ponía de manifiesto al inicio de este capítulo, el comportamiento positivo observado en los alojamientos 
hoteleros españoles en la campaña de verano de 2005 no es extensible a los apartamentos turísticos y particularmente los 
localizados en Canarias con crecientes problemas de obsolescencia, que están cediendo espacio a otras tipologías de 
alojamiento que irrumpen con mayor intensidad dentro de las preferencias del consumidor cómo son el alojamiento 
residencial propio o cedido por familiares y amigos y el turismo rural. 

Así, según la Encuesta de Apartamentos Turísticos elaborada por el INE el número de pernoctaciones en los dos meses 
centrales del verano de 2005 descendió un -1,6% debido a la caída del número de pernoctaciones de los residentes 
extranjeros, que en el año 2004 representaban el 81,1% de la demanda en este tipo de alojamiento, lo que supone una caída 
acumulada de 3,1 millones de pernoctaciones en el acumulado anual hasta el mes de agosto. 
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Dentro del alojamiento reglado es el turismo rural la tipología que registra mayores crecimientos interanuales debido al 
intenso crecimiento de la oferta y la demanda de este tipo de establecimiento. Aunque la demanda sigue siendo 
mayoritariamente nacional existe una demanda incipiente que va cobrando cada vez más peso del mercado extranjero. 
Con datos hasta agosto las pernoctaciones hoteleras de no residentes en alojamientos de turismo rural eran el 19,4% del 
total, el 17,3% en el mismo período en 2004.

Gráfico 4.1.2.5 Gráfico 4.1.2.6
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Los niveles de confianza empresarial entre los gestores de los grandes grupos de distribución españoles en los meses de 
julio, agosto y septiembre de 2005 han sido muy positivos. Un trimestre más, la elevada propensión a la demanda de 
servicios turísticos por parte de los españoles tanto dentro cómo fuera de España ha supuesto un intenso crecimiento de las 
ventas y reservas de las grandes agencias de viajes y touroperadores que en un entorno de aumento de los precios se ha 
traducido en un mantenimiento ó una mejora de los beneficios empresariales respecto a los positivos resultados 
registrados en el verano de 2004.
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El incremento de la demanda en el tercer trimestre de 2005 
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agencias de viajes que han respondido a la encuesta han 
experimentado un incremento interanual en los beneficios en 
el tercer trimestre de 2005, aunque la opinión mayoritaria con un 47,9% es la de haberse mantenido en los positivos 
registros del pasado año.
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En este marco, el Índice de Confianza Turístico Empresarial 
(ICTUR) elaborado por Exceltur recuperaba en el tercer 
trimestre del año niveles similares a los registrados en el 
arranque de 2005 aunque por debajo de los excepcionales 
niveles de confianza registrados en el ejercicio anterior, y es 
que a pesar de que el crecimiento de las ventas y reservas en 
el sector está siendo generalizado, los empresarios 
perciben un estancamiento de la creación del empleo en el 
mismo, lo que está drenando a la baja los niveles de 
confianza.

En este contexto de optimista clima empresarial el 31,4% de 
los empresarios encuestados anticipan un incremento de 
los beneficios empresariales para el último trimestre de 2005 
debido al mantenimiento del tirón de la demanda de 
servicios turísticos por parte de los españoles.

Gráfico 4.2.2.2
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And Tourism Research las reservas de viajes en Internet en el mercado europeo crecerán un 28% en el año 2005 
alcanzando 23,3 millones de dólares en volumen de negocio, lo que supone el 9,5% del total de las ventas realizadas en 
Internet (0,1% en el año 1998). En este mismo sentido, un estudio elaborado por la empresa de investigación Synovate 
España para atrapalo.com, confirma cómo el 56% de los internautas españoles compran viajes por Internet. 

El constatado éxito de la comercialización de servicios turísticos por Internet queda reflejado por la opinión de los gestores 
de tres las grandes empresas de distribución on-line en nuestro país. Estas compañías han experimentado intensos 
incrementos en sus ventas interanuales de más del 100% en 66,7% de los casos, y entre el 50 y 80% en el 33,3% restante.
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4.2.2. Agencias de viajes y touroperadores on-line

El tercer trimestre de 2005 ha vuelto a ser testigo del irrefrenable crecimiento de las ventas de servicios turísticos a través de 
las agencias especializadas on-line y de las propias páginas web de las empresas tradicionales. La mayor penetración del 
uso de Internet en la sociedad española junto a las facilidades y comodidades que la red proporciona al consumidor para la 
consulta de información sobre los viajes a realizar, el contraste de precios, itinerarios y la contratación de los mismos,  
sustentan el éxito de la comercialización de servicios turísticos por Internet. 

Según el observatorio de las Telecomunicaciones y Sociedad de la Información, el porcentaje de individuos que utiliza 
Internet alcanzó en el segundo trimestre de 2005 los 
12,8 millones, con un aumento respecto al mismo 
período del año anterior en torno a 800.000 nuevos 
usuarios, con lo que la penetración del uso habitual de 
Internet en España se sitúa en el 34,6% de la población 
total de 14 y más años.

Este reciente avance del uso de Internet entre los 
españoles que es de esperar que se mantenga en el 
futuro junto con el incremento de la oferta 
comercializada por el canal on-line por parte de las 
empresas turísticas españolas permite prever el 
crecimiento de las ventas on-line en los próximos años, 
y con especial incidencia en las ventas de servicios 
turísticos. De hecho, según el estudio “Tendencias en la 
distribución europea por Internet de los servicios de 
viajes y turismo” elaborado por The Centre For Regional 

Gráfico 4.2.2.1
Vólumen de negocio de ventas por Internet. 
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El producto estrella en términos de volumen sigue siendo el billete de avión aunque destaca el crecimiento interanual de la 
contratación de alojamiento turístico a través de estas agencias on-line. Así, según datos de la agencia on-line Rumbo las 
ventas en la temporada de verano de 2005 de plazas de alojamiento se incrementaron un 100% respecto al mismo 
trimestre de 2004.

En cuanto a los billetes on-line, a tenor de la información proporcionada por Savia, compañía que comercializa en España 
el producto del sistema de distribución global (GDS) Amadeus, el número de reservas realizadas on-line de billetes aéreos 
en el primer semestre de 2005 a través de la tecnología Amadeus ascendían a 1,3 millones, lo que supone ya el 7% del total 
de reservas aéreas procesadas por Savia en ese mismo período de tiempo.  
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En este marco, el Índice de Confianza Turístico Empresarial 
(ICTUR) elaborado por Exceltur recuperaba en el tercer 
trimestre del año niveles similares a los registrados en el 
arranque de 2005 aunque por debajo de los excepcionales 
niveles de confianza registrados en el ejercicio anterior, y es 
que a pesar de que el crecimiento de las ventas y reservas en 
el sector está siendo generalizado, los empresarios 
perciben un estancamiento de la creación del empleo en el 
mismo, lo que está drenando a la baja los niveles de 
confianza.

En este contexto de optimista clima empresarial el 31,4% de 
los empresarios encuestados anticipan un incremento de 
los beneficios empresariales para el último trimestre de 2005 
debido al mantenimiento del tirón de la demanda de 
servicios turísticos por parte de los españoles.
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4.2.2. Agencias de viajes y touroperadores on-line
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sustentan el éxito de la comercialización de servicios turísticos por Internet. 

Según el observatorio de las Telecomunicaciones y Sociedad de la Información, el porcentaje de individuos que utiliza 
Internet alcanzó en el segundo trimestre de 2005 los 
12,8 millones, con un aumento respecto al mismo 
período del año anterior en torno a 800.000 nuevos 
usuarios, con lo que la penetración del uso habitual de 
Internet en España se sitúa en el 34,6% de la población 
total de 14 y más años.

Este reciente avance del uso de Internet entre los 
españoles que es de esperar que se mantenga en el 
futuro junto con el incremento de la oferta 
comercializada por el canal on-line por parte de las 
empresas turísticas españolas permite prever el 
crecimiento de las ventas on-line en los próximos años, 
y con especial incidencia en las ventas de servicios 
turísticos. De hecho, según el estudio “Tendencias en la 
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El producto estrella en términos de volumen sigue siendo el billete de avión aunque destaca el crecimiento interanual de la 
contratación de alojamiento turístico a través de estas agencias on-line. Así, según datos de la agencia on-line Rumbo las 
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el producto del sistema de distribución global (GDS) Amadeus, el número de reservas realizadas on-line de billetes aéreos 
en el primer semestre de 2005 a través de la tecnología Amadeus ascendían a 1,3 millones, lo que supone ya el 7% del total 
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TENDENCIAS EMPRESARIALES POR SUBSECTORES

4.3. Transporte

En un trimestre dónde todos los indicadores de demanda han experimentado variaciones positivas respecto al mismo 
período del pasado año, el sentimiento empresarial entre los gestores de empresas españolas de transporte en los meses 
de julio, agosto y septiembre de 2005 ha sufrido un ligero retroceso respecto a trimestres anteriores debido básicamente a 
la presión que el precio del crudo está teniendo en su estructura de costes y a una ligera caída del empleo en el subsector. 

El incremento de la demanda en la temporada veraniega ha supuesto una mejora en las ventas respecto al mismo trimestre 
de 2004, sí bien es cierto, que esta mejora ha sido tímida debido al constante incremento de la capacidad de la oferta. Así, 
según el 92,9% de los empresarios encuestados el tirón de la demanda ha supuesto sólo un leve aumento de las ventas en 
todas las modalidades de transporte.

Gráfico 4.3.3Este ligero incremento de las ventas se ha visto drenado en 
clave de rentabilidad empresarial debido al constante 
incremento de los costes de suministros que introduce la 
senda alcista del precio del petróleo. Efectivamente, 
según la Encuesta de Clima Turístico Empresarial 
correspondiente al tercer trimestre de 2005 el 63,4% de los 
empresarios encuestados confirman, por segundo 
trimestre consecutivo, una caída en los beneficios 
respecto al mismo período del año 2004. 
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En este entorno dónde prácticamente la totalidad de las empresas se están enfrentando a unos costes crecientes que 
están mermando considerablemente las rentabilidades empresariales, el empleo en el subsector de transporte está 
disminuyendo levemente. En concreto, el nivel de empleo en la temporada de verano de 2005 se redujo tenuemente en el 
58,1% del total de empresas encuestadas vinculadas a las estrategias de mejora de eficiencia dentro de las empresas.

En un marco de moderado y condicionado optimismo, los gestores de las empresas de transporte españolas se muestran 
optimistas respecto en cuanto a los niveles de ventas en el cuarto trimestre de 2005, sin embargo, descuenta un escenario 
complicado en términos de costes que estiman que se va a trasladar a una nueva caída de la rentabilidad empresarial en 
los tres últimos meses del año. En concreto, el 46,5% de los gestores del subsector de transporte prevén una caída 
interanual de los beneficios para dicho período de tiempo.

Gráfico 4.2.1.7

En un mercado cada vez más complejo y con una mayor competencia nacional e internacional, impulsada tanto por los 
cambios que introducen los nuevos modelos de negocio, estructura tarifaria, comercialización y mayores frecuencias de 
las aerolíneas de bajo coste, como por el crecimiento de modos de transporte alternativos (AVE),  el tráfico de pasajeros en 
aerolíneas españolas sigue creciendo, aunque a ritmos ligeramente inferiores a los observados en el primer semestre del 
año. 

En este sentido, la llegada de pasajeros internacionales a 
nuestro país en aerolíneas de bajo coste sigue creciendo 
mes tras mes a elevados registros, mientras que el mismo 
indicador en aerolíneas tradicionales está sufriendo caídas 
incluso en temporadas de máximo tráfico cómo es el 
verano. Así, la cuota de mercado de las Low Cost Carriers 
en pasajeros internacionales llegados a España en los dos 
meses centrales de verano ascendía al 28,9%, 19,8% en el 
mismo período hace apenas dos años.

La traslación de este aumento de demanda a los beneficios 
se ha visto de nuevo frenada tanto por la continuada 
tendencia a la baja de tarifas como por el encarecimiento un 
trimestre más del precio del queroseno. De hecho, IATA ha 
revisado recientemente su previsión de pérdidas para el 
conjunto del sector aéreo mundial debido a la escalada de 
los precios del petróleo. En concreto, en mayo de 2005 esta 
asociación estimaba una pérdida de 6 billones de dólares para el conjunto del sector en un escenario de precio del barril 
brent de 47 dólares. Recientemente, y con un nuevo escenario de  precio del crudo de hasta 57 dólares por barril, las 
pérdidas estimadas han sido reevaluadas en 7,4 billones de dólares para  el conjunto del año 2005.

Pero según esta misma asociación, la senda creciente del precio del crudo no sólo tiene efectos en las cuentas de pérdidas 
y ganancias de las aerolíneas sino que empieza también a trasladarse a la evolución de la demanda que ha sufrido una 
contención en el mes de agosto, debido al ineludible traslado, a pesar de las coberturas actuales, de parte del incremento 
del coste del combustible a las tarifas de los billetes aéreos y a la merma de la confianza del consumidor final. En el mismo 
sentido, el tráfico aéreo en Europa se ha ralentizado ligeramente en el mes de agosto según cifras de la Asociación de 
Aerolíneas Europeas (AEA), 5,1% de crecimiento interanual de tráfico de pasajeros en agosto y 5,9% en el acumulado anual 
enero-agosto.

A pesar del favorable posicionamiento de partida que respecto a este panorama mundial tenían las compañías españolas, 
éstas no han podido sustraerse a esta tendencia. En este marco, las aerolíneas que participan en la Encuesta de Clima 
Turístico Empresarial han percibido efectivamente un leve aumento de ventas, con unos costes financieros y suministros al 
alza que, teniendo que afrontar un escenario de precios contenidos, les está reportando notables caídas de su rentabilidad 
empresarial. 

4.3.1. Transporte Aéreo
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Fuente: Encuesta de Clima Turístico Empresarial, EXCELTUR  
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4.3.2. Empresas de alquiler de vehículos

El clima predominante entre los gestores de las empresas de alquiler de vehículos en la campaña estival de 2005 ha sido 
muy positivo, de hecho, las opiniones de los mismos reflejan un notable crecimiento en el volumen de ventas favorecido 
por un intenso dinamismo en la afluencia de llegadas de turistas extranjeros y españoles. En concreto, y a tenor de los 
resultados de la Encuesta de Clima el 96% de los empresarios encuestados han experimentado incrementos en las ventas 
en los tres meses centrales del verano de 2005 respecto al mismo período de tiempo en el año 2004.

Opinión empresarial sobre los beneficios. 
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4.3. Transporte

En un trimestre dónde todos los indicadores de demanda han experimentado variaciones positivas respecto al mismo 
período del pasado año, el sentimiento empresarial entre los gestores de empresas españolas de transporte en los meses 
de julio, agosto y septiembre de 2005 ha sufrido un ligero retroceso respecto a trimestres anteriores debido básicamente a 
la presión que el precio del crudo está teniendo en su estructura de costes y a una ligera caída del empleo en el subsector. 

El incremento de la demanda en la temporada veraniega ha supuesto una mejora en las ventas respecto al mismo trimestre 
de 2004, sí bien es cierto, que esta mejora ha sido tímida debido al constante incremento de la capacidad de la oferta. Así, 
según el 92,9% de los empresarios encuestados el tirón de la demanda ha supuesto sólo un leve aumento de las ventas en 
todas las modalidades de transporte.

Gráfico 4.3.3Este ligero incremento de las ventas se ha visto drenado en 
clave de rentabilidad empresarial debido al constante 
incremento de los costes de suministros que introduce la 
senda alcista del precio del petróleo. Efectivamente, 
según la Encuesta de Clima Turístico Empresarial 
correspondiente al tercer trimestre de 2005 el 63,4% de los 
empresarios encuestados confirman, por segundo 
trimestre consecutivo, una caída en los beneficios 
respecto al mismo período del año 2004. 
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En este entorno dónde prácticamente la totalidad de las empresas se están enfrentando a unos costes crecientes que 
están mermando considerablemente las rentabilidades empresariales, el empleo en el subsector de transporte está 
disminuyendo levemente. En concreto, el nivel de empleo en la temporada de verano de 2005 se redujo tenuemente en el 
58,1% del total de empresas encuestadas vinculadas a las estrategias de mejora de eficiencia dentro de las empresas.

En un marco de moderado y condicionado optimismo, los gestores de las empresas de transporte españolas se muestran 
optimistas respecto en cuanto a los niveles de ventas en el cuarto trimestre de 2005, sin embargo, descuenta un escenario 
complicado en términos de costes que estiman que se va a trasladar a una nueva caída de la rentabilidad empresarial en 
los tres últimos meses del año. En concreto, el 46,5% de los gestores del subsector de transporte prevén una caída 
interanual de los beneficios para dicho período de tiempo.

Gráfico 4.2.1.7
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Fuente: Encuesta de Clima Turístico Empresarial, EXCELTUR  
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4.3.2. Empresas de alquiler de vehículos

El clima predominante entre los gestores de las empresas de alquiler de vehículos en la campaña estival de 2005 ha sido 
muy positivo, de hecho, las opiniones de los mismos reflejan un notable crecimiento en el volumen de ventas favorecido 
por un intenso dinamismo en la afluencia de llegadas de turistas extranjeros y españoles. En concreto, y a tenor de los 
resultados de la Encuesta de Clima el 96% de los empresarios encuestados han experimentado incrementos en las ventas 
en los tres meses centrales del verano de 2005 respecto al mismo período de tiempo en el año 2004.

Opinión empresarial sobre los beneficios. 
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Fuente: EXCELTUR. 
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Gráfico 4.3.2.1

De esta manera, el incremento de las ventas del subsector 
se recupera del retroceso en ventas que sufrió en el 
segundo trimestre del año y en un marco de precios al alza 
recupera la senda de crecimiento de beneficios 
empresariales y el positivo grado de confianza 
empresarial. Así lo refleja la evolución del ICTUR que 
vuelve a ubicarse en niveles de optimismo muy similares a 
la media de los dos años precedentes.

Nº14 - Octubre 2005

En este marco de positivo sentimiento empresarial, la opinión generalizada de los empresarios del subsector apunta a que 
el cuarto trimestre de 2005 se caracterizará también por un incremento en los niveles de ventas que quedará plasmado 
positivamente en las cuentas de resultados de las empresas de alquiler de vehículos españolas, anticipando un favorable 
cierre de ejercicio 2005.

Gráfico 4.3.2.2 Gráfico 4.3.2.3

El mantenimiento de esta tendencia demanda un reenfoque más profundo de  las estrategias de marketing por 
motivaciones y productos integrados que sean capaces de responder en toda la cadena de valor a un turista cada vez más 
especializado. Ello requiere comenzar a trabajar desde la perspectiva de la generación de “clubs de producto” que 
aglutine e integre como un producto a las empresas de los diversos servicios (transporte, alojamiento, restauración, 
formación, etc.) requeridos por un turista vinculado a una motivación concreta (golf, náutica, rutas de gastronomía, 
circuitos culturales, etc.). La situación actual de atomización y falta de coordinación y estructuración de la oferta hace 
necesario un esfuerzo de las administraciones públicas por apoyar el agrupamiento de empresas en torno a unidades de 
gestión de la formación del producto y el marketing de cualquiera de estos segmentos. 

Por su parte, la Administración Central española, consciente del relevante peso y el elevado potencial de crecimiento del 
turismo cultural en España, que según Turespaña representa el segundo segmento turístico en España tras el sol y playa, 
anunció recientemente que este organismo está en elaborando en la actualidad el plan operativo para 2006 en el que se 
recoge un aumento del 20% en la inversión directa de Turespaña para promocionar internacionalmente la oferta cultural de 
España.

Las opiniones de los gestores de museos, monumentos, campos de golf y parques de ocio recogidas en la Encuesta de 
Clima Turístico Empresarial elaborada trimestralmente por Exceltur reflejan en el 46,9% de los casos un incremento en las 
ventas en los meses de julio, agosto y septiembre de 2005 respecto al mismo período temporal en el año anterior. 
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4.4. Ocio

Un trimestre más, las actividades relacionadas 
con el disfrute del ocio han registrado buenos 
resultados, manteniéndose casi todos sus 
indicadores en niveles muy similares a los 
obtenidos en trimestres anteriores, fiel reflejo de 
la estabilidad del subsector, de la ya confirmada 
tendencia del turista español y extranjero a 
realizar actividades culturales, deportivas y de 
ocio durante sus viajes vacacionales, y de la 
venta de viajes especializados por segmentos de 
productos cómo el cultural, el golf, el náutico ó el 
de deportes de naturaleza.

Gráfico 4.4.1
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Fuente: Encuesta de Clima Turístico Empresarial, EXCELTUR

 

Este crecimiento de las ventas se ha dado en un contexto de contención ó leve aumento de precios, el 81,6% de los 
encuestados manifiestan haber mantenido los precios y el 18,4% haberlos incrementado levemente en contraste con los 
precios de las temporada de verano de 2004.

Gráfico 4.4.2 Gráfico 4.4.3
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anunció recientemente que este organismo está en elaborando en la actualidad el plan operativo para 2006 en el que se 
recoge un aumento del 20% en la inversión directa de Turespaña para promocionar internacionalmente la oferta cultural de 
España.

Las opiniones de los gestores de museos, monumentos, campos de golf y parques de ocio recogidas en la Encuesta de 
Clima Turístico Empresarial elaborada trimestralmente por Exceltur reflejan en el 46,9% de los casos un incremento en las 
ventas en los meses de julio, agosto y septiembre de 2005 respecto al mismo período temporal en el año anterior. 
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4.4. Ocio

Un trimestre más, las actividades relacionadas 
con el disfrute del ocio han registrado buenos 
resultados, manteniéndose casi todos sus 
indicadores en niveles muy similares a los 
obtenidos en trimestres anteriores, fiel reflejo de 
la estabilidad del subsector, de la ya confirmada 
tendencia del turista español y extranjero a 
realizar actividades culturales, deportivas y de 
ocio durante sus viajes vacacionales, y de la 
venta de viajes especializados por segmentos de 
productos cómo el cultural, el golf, el náutico ó el 
de deportes de naturaleza.

Gráfico 4.4.1
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Fuente: Encuesta de Clima Turístico Empresarial, EXCELTUR

 

Este crecimiento de las ventas se ha dado en un contexto de contención ó leve aumento de precios, el 81,6% de los 
encuestados manifiestan haber mantenido los precios y el 18,4% haberlos incrementado levemente en contraste con los 
precios de las temporada de verano de 2004.

Gráfico 4.4.2 Gráfico 4.4.3
Opiniones empresariales

Empresas y equipamientos de ocio

 III Tr 2005 

46,9

24,5

18,4

66,7

28,6

65,3

81,6

26,7

24,5

10,2

0,0

6,7

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Ventas (22,4)

Empleo (14,3)

Precios (18,4)

Beneficios (60,0)

%Aumentar %Mantenerse %Disminuir

Fuente: EXCELTUR. 
(*) Las respuestas están calculadas como la diferencia entre los % 
de respuestas positivas y negativas.  

Opinión empresarial sobre las ventas. 

Actividades de ocio. IIIT 2005

Leve aumento

39%

Mantenimiento

29%

Fuerte 

aumento

8%

Leve caida

20%

Fuerte caida

4%

Fuente: EXCELTUR. 



94 PERSPECTIVAS TURÍSTICAS DE

TENDENCIAS EMPRESARIALES POR SUBSECTORES

El aumento percibido en ventas se ha trasladado a los beneficios de las empresas españolas relacionadas con el disfrute 
del ocio. En concreto, para el tercer trimestre de 2005 el 60% de los gestores percibían un leve incremento interanual de los 
beneficios empresariales.

En este marco de contenido optimismo, la opinión generalizada es un mantenimiento de la senda de crecimientos 
pausados pero constantes en el tiempo tanto en clave de ventas cómo de beneficios. Así, el 42,2% de los encuestados 
estiman que las ventas del subsector se mantendrán a niveles similares a los registrados en el cuarto trimestre de 2004 y 
un 28,9% de los mismos prevén un leve aumento de las mismas. La mayoría de los gestores esperan un mantenimiento ó 
leve aumento de los beneficios en el cuarto trimestre de 2005.

Gráfico 4.4.4 Gráfico 4.4.5
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Gráfico 4.4.6

Opinión empresarial sobre los precios. 
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