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Tendencias empresariales por subsectores

4.1.Alojamiento

La temporada de verano de 2005 ha sido favorable para el alojamiento turistico reglado que en el conjunto de sus
tipologias, y con la excepcion de los apartamentos turisticos, han mejorado los registros observados en el primer semestre
del afno. Como se verd mas adelante en detalle, el dinamismo de la demanda ha supuesto la recuperacion de los grados de
ocupacion en los hoteles, acampamentos turisticos y alojamientos de turismo rural. Sin embargo, la evolucién de las
pernoctaciones en apartamentos turisticos, que en el afno 2004 representaban el 21,4% del total de las pernoctaciones en
alojamientos reglados en los destinos turisticos esparoles, se mantuvo en una preocupante senda descendiente que esta
mermando las rentabilidades en los establecimientos de esta tipologia de alojamiento turistico.

Asi, en su conjunto, las pernoctaciones en alojamientos reglados crecieron un 3,9% en los mese centrales del verano de
2005, subida protagonizada por el incremento del mercado nacional en los establecimientos hoteleros. En el acumulado
anual hasta agosto se observa cémo las pernoctaciones de turistas extranjeros en alojamientos reglados se encuentran
todavia en niveles inferiores a los del mismo periodo de tiempo en el afo 2004 a pesar del crecimiento disfrutado por los
alojamientos hoteleros.
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4.1.1. Alojamiento hotelero

4.1.1.1. Comportamiento alojamiento hotelero agregado

La temporada central del verano de 2005 ha sido testigo de la recuperacién en el grado de ocupacién de los alojamientos
hoteleros de la mano principalmente del dinamismo mostrado por la demanda de viajeros nacionales junto a una ligera
recuperacion observada para la demanda extranjera, que a su vez gracias a un ligero incremento en los precios, ha
permitido un repunte en las rentabilidades empresariales, que se ha traducido en una mejora en los niveles de confianza.

Gréfico 4.1.1.1.1 | Asi, en términos generales el clima empresarial entre los
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En concreto, segun el 42,5% de los gestores de hoteles que han contestado a la Encuesta de Clima Turistico Empresarial
de Exceltur las ventas en sus establecimientos en el tercer trimestre de 2005 crecieron levemente respecto al mismo
periodo del afo anterior. Sélo el 10,7% de los encuestados manifestaron haber experimentado fuertes incrementos en sus
niveles de ventas. Estos registros superan las expectativas de los empresarios, que en la encuesta realizada a finales de
junio esperaban un crecimiento de sus ventas pero no con un grado de consenso tan elevado, asi el 34,5% apostaban por
unamejora en los niveles de facturacién (sélo un 4,5% anticipaban un fuerte aumento).

Grafico4.1.1.1.2 Grafico 4.1.1.1.3
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En esta misma linea, la Encuesta de Ocupacién Hotelera que elabora el Instituto Nacional de Estadistica pone de
manifiesto el incremento interanual en el nimero de pernoctaciones realizadas en los hoteles espanoles durante los
meses de julio, agosto y septiembre. Incremento, que un trimestre mas, viene liderado por la fortaleza del mercado
nacional, que ha experimentado un crecimiento interanual en el nUmero de pernoctaciones en los meses centrales del
verano del 6,4%, lo que supone un incremento interanual en el acumulado hasta agosto del 7,3%. De esta manera el
crecimiento de las pernoctaciones hoteleras de los viajeros espafnoles mantiene una tendencia creciente en los Ultimos
siete anos que se ha materializado en un incremento de 10,2 millones de pernoctaciones en tercer trimestre y de 20,4
millones en el acumulado anual de los nueve primeros meses del ano desde 1999.
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Coémo aspecto relevante respecto a la tendencia observada en trimestres precedentes cabe resaltar el registro positivo de
las pernoctaciones realizadas por los turistas extranjeros en establecimientos hoteleros durante este verano. Este
indicador, que se mantenia hasta el mes de junio en niveles muy similares a los observados en el mismo periodo de 2004
ha registrado un crecimiento interanual del 4,6% durante el tercer trimestre favorecido en parte por la redistribucién de
flujos turisticos internacionales derivados de las adversidades geopoliticas y las catastrofes naturales que se han sucedido
en otros destinos competidores en el segmento de sol y playa.

De hecho, a partir de los datos de la estadistica FRONTUR se observa como ha sido la entrada de turistas alojados en
hoteles la que ha experimentado una mejora notable respecto a su evolucién en el primer semestre de 2005. Este tipo de
turista es el que por haber contratado un paquete turistico con mas probabilidad ha elegido cémo destino final vacacional
Espana como alternativa a un viaje hacia alguno de los paises afectados por atentados 6 catéstrofes naturales. En
concreto, la llegada de turistas a alojamiento hotelero habia crecido sélo un 3,6% en el primer semestre de 2005 (muy por
debajo del total de turistas que registré un crecimiento interanual del 5,6%), sin embargo durante julio, agosto y septiembre
los turistas que eligieron los hoteles cémo alojamiento se incrementaron un 7,5%, por encima de la media que fue del 7,0%.
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Gréafico 4.1.1.1.6
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Numero de pernoctaciones dextranjerosen
establecimientos hoteleros
Ene-Sep 1999-2005

124.000 122.122
122.000

120.000 -
118.000 -
116.000
114.000
112.000
110.000
108.000 -
106.000
104.000 ~

118.136

118.508

111.976113.145

113.206
110.368

(en miles de pernoctaciones)

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH, INE.

Grafico 4.1.1.1.8
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Aun asi, los niveles de pernoctaciones de los no residentes en alojamientos hoteleros acumulados hasta el mes de
septiembre estan todavia muy por debajo de los volimenes habituales de hace cuatro afos situandose en los niveles del
afo 2002. Esta se explica por la ya constatada tendencia de caida en la estancia media de los extranjeros en alojamientos
hoteleros en Espana, tendencia que se ha mantenido durante los meses de julio, agosto y septiembre. De hecho, se estima
en 7,8 millones las pernoctaciones perdidas en estos primeros nueve primeros meses de aho debido a la caida de la
estancia media desde el ano 1999, que ha pasado de 5,6 a 4,9 dias. A los niveles de gasto medio diario que tienen esos
turistas en el anho 2005, la reduccién de esos 7,8 millones supone un coste de oportunidad para Espafna que
potencialmente ha dejado de ingresar 884,1 millones de euros en el periodo enero-septiembre.
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Como ya se apuntaba antes, el tiron de la demanda ha supuesto una mejora notable del grado de ocupacién en los hoteles
espanoles en la temporada estival, asi lo confirman los datos proporcionados por la EOH del INE para los tres principales
meses de la campana estival, que describen una recuperacion en el porcentaje de plazas ocupadas en el verano de 2005
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respecto a los dos veranos precedentes de 1,3 pp. Dicho esto es necesario contextualizar esta evaluacion en un escenario
temporal més extenso, que sitda los valores alcanzados en el grado de ocupacién en los niveles del afno 2002.
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directa por la organizacién individual del viaje.

La fortaleza de la demanda en la campana del verano de 2005 ha permitido a un buen nimero de los gestores de
alojamiento hotelero contener temporalmente las politicas de descuentos que venia siendo una practica habitual desde
mediados del afo 2003. Asi, el indice de Precios Hoteleros refleja para los meses de julio, agosto y septiembre crecimientos
interanuales moderados del 2,9%, 2,5% y 1,1% respectivamente, por debajo en cualquier caso, del la inflacién general en
Espana. En este mismo sentido, el 36,4% de los hoteles que forman parte de la Encuesta de Clima Turistico han
experimentado incrementos leves en sus precios en el tercer trimestre de 2005, si bien, la opinién mayoritaria ha sido la
contencion de precios.
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Los alojamientos de mayor categoria han vuelto a registrar
durante el verano de 2005 un mayor aumento de la
demanda que los de categoria inferior. De hecho, el
esfuerzo realizado por los primeros en clave de precios y la
apertura de mas establecimientos en este segmento de
mercado siguen fomentando un traslado de la demanda
hacia hoteles de cuatro y cinco estrellas, desplazamiento
estimulado por la nuevas preferencias del consumidor que
valora de manera creciente la calidad del servicio y de las
nuevas instalaciones.

Grafico 4.1.1.1.17
Opinion empresarial sobre los precios
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Grafico 4.1.1.1.22

Opinion empresarial sobre los beneficios
Alojamiento hotelero. IlIT 2005
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En este contexto de mejora de las ventas y leve subida de
los precios, los beneficios experimentados en los
alojamientos hoteleros han crecido ligeramente, dado el
incremento de los costes de suministros y laborales.
Efectivamente, un 37,2% y un 5,0% de los empresarios
encuestados han manifestado haber experimentado
incrementos ligeros y fuertes respectivamente en los
beneficios en el tercer trimestre de 2005, aunque todavia se
mantiene un porcentaje elevado (23,6%) que manifiesta un
mantenimiento y un 34,2% que sigue registrando caidas.
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Por otro lado, a tenor de las opiniones empresariales el incremento en los costes de suministro y laborales es un hecho
generalizado entre todos los hoteles en un contexto de encarecimiento de los precios de las materias primas debido a la
subida del precio del combustible y de creacién de nuevos puestos de trabajo en el sector. Asi lo confirma igualmente la
Encuesta Trimestral de Costes Laborales elaborada por el INE, segun la cual, los costes laborales en el sector hotelero se
incrementaron un 3,2% en el primer semestre de 2005.
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En cuanto a las perspectivas para el cuarto trimestre de 2005 siguen siendo positivas en clave de ventas. De hecho, el
35,9% de los encuestados esperan incrementar sus niveles de venta, aunque por los condicionantes anteriormente
mencionados en cuanto a subidas de los costes y la posible evolucién de los precios, no se traduciran en mejoras de
rentabilidades empresariales. Asi, el mayor porcentaje de encuestados (42,3%) anticipan un mantenimiento de los
beneficios en el tltimo trimestre del afo por sélo un 24,5% que prevé un crecimiento de los mismos.

Grafico 4.1.1.1.25
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4.1.1.2. Hoteles urbanos

El creciente atractivo turistico de las ciudades espanolas y la firme apuesta por dotar de equipamiento y eventos singulares
a los grandes entornos urbanos por buena parte de sus administraciones publicas, se esta reflejando en una positiva
tendencia que favorece un creciente perfil de demanda turistica y de ocio en establecimientos hoteleros urbanos, mientras
se sigue recuperando el mercado de reuniones y viajes de negocios. Asi, un trimestre mas, la mayoria de los empresarios
responsables de este tipo de establecimiento manifiestan haber registrado un incremento en los niveles de ventas en el
tercer trimestre de 2005, si bien de nuevo predomina el tono de moderacion.

En concreto, y atenor de lainformacién derivada de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur, el 48,8% de los
empresarios de hoteles urbanos han experimentado un incremento en sus ventas en los tres meses centrales del verano de
2005 respecto al mismo periodo de tiempo en 2004.
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Grafico 4.1.1.2.1 Grafico 4.1.1.2.2
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En este contexto, el sentimiento optimista entre los gestores de establecimientos hoteleros urbanos es generalizado
alcanzando el Indicador de Confianza Turistico Empresarial su nivel maximo desde el afio 2002 y confirmando la mejora
iniciada en el segundo trimestre del afo 2004.

Como muestra, en la ciudad de Madrid, el tirén de la demanda en la campana de verano se ha concretado en un
incremento interanual de las pernoctaciones del 11,9% en el conjunto de la Comunidad en los meses de julio y agosto, lo
que ha permitido seguin los datos elaborados por la consultora Mazars para los hoteles de la ciudad, un incremento del
grado de ocupacion respecto a los registrados en julio y agosto de 2004 en un entorno de moderada subida de precios
que ha permitido una recuperacion en el ingresos por habitacién disponible que cayeron de manera recurrente durante
el ano 2004 y comienzos de 2005.
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Grafico 4.1.1.2.7 Grafico 4.1.1.2.8
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Grafico 4.1.1.2.9 Grafico 4.1.1.2.10
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4 1.1.3. Hoteles vacacionales

La temporada de verano de 2005 ha resultado en términos generales favorable en los hoteles de costa del litoral espanol.
Los meses de julio, agosto y septiembre se han caracterizado por una significativa recuperacién de los niveles de ventas que
han permitido, por un lado, abandonar el sentimiento pesimista entre los gestores de hoteles de costay, por, otro recuperar
rentabilidades empresariales respecto a las obtenidas en los meses del verano de 2004, tras tres anos de continuadas
caidas.

El Indicador de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR) de los hoteles de costa se posiciona como consecuencia de este
cambio de tendencia tras tres anos muy complejos en valores positivos.
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Grafico 4.1.1.3.1 Grafico 4.1.1.3.2
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La evolucion de las ventas en la mayoria de las zonas turisticas de costa ha sido favorable en el tercer trimestre de 2005,
superando las expectativas del sector a cierre del segundo semestre del ano. En este sentido, el 52,5% de los gestores de
hoteles de costa han manifestado haber experimentado un crecimiento en las ventas, si bien sélo el 10,6% ha percibido un
fuerte aumento, mientras que a cierre del segundo trimestre de 2005 sélo el 29,2% preveia un incremento en las ventas en la
temporada de verano. Esta posicion se ha materializado cuantitativamente en un crecimiento del 4,8% en los meses de julio,

agosto y septiembre de las pernoctaciones en hoteles de las comunidades del litoral espafnol segun los datos de la EOH del
INE.

Grafico 4.1.1.3.3 Gréfico 4.1.1.3.4
Opinién empresarial (*) Opinién empresarial sobre las ventas.
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Fuente: EXCELTUR.

Efectivamente, la demanda en las zonas vacacionales del litoral espafiol en el verano de 2005 han registrado una notable
mejora en algunos destinos como son la Costa del Sol y la Costa de Granada en Andalucia, las Islas de Fuerteventura y
Lanzarote en el archipiélago canario, la costa del Maresme y Daurada en Catalufa, y la Costa Calida en Murcia. Dicha mejora
se ha debido a la mayor presencia de turistas extranjeros en la mayoria de los casos, excepto en el caso de la Costa Célida
doénde el crecimiento de las pernoctaciones de espafnoles en los meses centrales del verano explican la recuperacion del
totaldelademandaenlazona.

Grafico 4.1.1.3.5 Grafico 4.1.1.3.6
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Opinién empresarial sobre los precios.
Alojamiento de costa. IlIT 2005
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Fuente: EXCELTUR.

Frente a esta situacion, las islas de Gran Canaria, Ibiza y Menorca han experimentado un retroceso en la campana de
verano respecto alos niveles de demanda registrados en el primer semestre de 2005.

En términos generales el tiron de la demanda en este tercer trimestre del ano 2005 ha permitido incrementar levemente los
precios y mejorar de esta manera los margenes empresariales. Asi, segun los resultados de la Encuesta de Clima Turistico
Empresarial de Exceltur, el 31,8%y el 6,1% de los establecimientos hoteleros de costa han experimentado ligeros y fuertes
incrementos respectivamente en los beneficios en los tres meses centrales del verano.

Gréfico 4.1.1.3.7

Destinos de interior

Xacobeo, en 2004, muestra unatendencia creciente.

Grafico 4.1.1.3.8

Opinion empresarial sobre los beneficios.
Alojamiento de costa. IlIT 2005
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Fuente: EXCELTUR.

Grafico 4.1.1.4.1
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4.1.1.4. Resultados empresariales por destinos

Un trimestre mas los resultados empresariales por zonas turisticas han presentado diferencias, aunque casi todos los
destinos comparten el tono de mejoria manifestado tanto en sus indicadores de demanda como de confianza empresarial.
La materializacion de esos mayores niveles de demanda en potenciales beneficios tiene lecturas dispares, que en la mayor
parte de los casos estan condicionados por la estructura del mercado(s) y clientes del que dependen. Como antes
senalabamos, y es recurrente en los dos Ultimos anos, los productos y destinos donde la demanda espafola tiene una
mayor incidencia han experimentado los mejores resultados, mientras que aquellos prestadores de servicios y destinos
paralos que la dependencia de turistas extranjeros es mayoritaria, latemporada no les ha sido tanfavorable.

Desde esta perspectiva se entiende que la Espafa verde y de interior, salvo este trimestre en Extremadura, junto con un
buen nimero de ciudades como Madrid, sean las zonas donde el aumento de la demanda ha favorecido a un mayor nimero
de empresarios. Incluso Galicia, cuyos resultados se podian haber visto menguados al compararlos con los del Afio

Grafico 4.1.1.4.2
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Los resultados obtenidos este trimestre de verano dan continuidad a la senda marcada en el dltimo lustro y evidencian el
todavia enorme recorrido que presentan esos destinos turisticos del interior. El mayor reto en la gestion de la oferta que se
les avecina a estas zonas es saber conciliar la presiéon de demanda que, si sigue el mismo proceso que en las zonas del
litoral, se manifestara en una fuerte presién urbanistica, como la que ya estan experimentando algunas areas de Cantabria
y Galicia, pudiendo llegar a afectar a la preservacioén de su paisaje y sus valores culturales, que son hoy en dia sus
principales atractivos turisticos. En definitiva, asumir el reto de crecer de manera “equilibrada, sostenible e inteligente”, sin
repetir errores similares alos que en los afos 60 y 70 se cometieron en algunas zonas del litoral mediterraneo y las islas.

De hecho, gran parte del buen comportamiento de julio, agosto y septiembre se explica por el nuevo flujo turistico del
extranjero derivado de las conexiones abiertas por las lineas aéreas de bajo coste. En las ciudades con aeropuertos a los
que han empezado a volar estas comparias aéreas de bajo coste con el apoyo de diversas administraciones e
instituciones locales y regionales (Santiago, Santander, Oviedo, Valladolid y Zaragoza), se ha incrementado
notablemente, salvo en Valladolid, el niUmero de extranjeros que se hospedaron en los hoteles dentro de su area de
influencia: un 23,4% en la regién de Cantabria, un 10,4% en Asturias, un 8,7% en La Corufay un 9,9% en Zaragoza, si bien
es cierto que a partir de niveles muy reducidos.

Destinos de la costa mediterranea peninsula, Baleares y Canarias

La percepcion empresarial en esas zonas de costa ha mejorado de forma generalizada. La evolucién mas favorable se
produce en los destinos de Andalucia, la Comunidad Valenciana y Baleares, que se mantiene en la senda de la
recuperacion iniciada en el segundo trimestre de 2005.

En la misma linea, el verano ha introducido una inesperada mejora en los niveles de demanda de las empresas canarias,
de forma que, a diferencia de lo que se esperaba a finales del segundo trimestre, el 57,7% han percibido en este tercer
trimestre un leve incremento en sus niveles de ventas. Cabe decir que es mas que presumible que este cambio de
tendencia respecto a los Ultimos tres afos esté asociado en esta ocasion a la redistribucién de flujos turisticos
paquetizados desviados de los destinos del mediterraneo oriental que sufrieron atentados en julio y agosto,
especialmente de Egipto, y el flujo que haya podido redirigirse de los que tenian previsto visitar el Caribe.

Grafico 4.1.1.4.3 Grafico 4.1.1.4.4
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Rentabilidades y precios por destinos

Este incremento de las ventas se ha visto acompanado en una mejora de los margenes empresariales debido a un leve
incremento de los precios, y por ende, de los beneficios en la mayoria de las comunidades auténomas. Sin embargo,
destinos como Canarias 6 Murcia han mantenido este tercer trimestre la estrategia de promociones y reduccién de precios
a efectos de atraer demanda, cémo consecuencia de ello, las rentabilidades empresariales en estas dos comunidades
siguen un trimestre mas descendiendo.

Los gestores de establecimientos hoteleros de las zonas turisticas de la Espafa verde y Baleares han percibido sin
embargo un incremento en sus beneficios en latemporada de verano de 2005 debido al crecimiento de las ventas y de los
precios. Por su parte en Andalucia y la Comunidad Valenciana se ha realizado un mayor esfuerzo en clave de contencién
de precios, que el crecimiento interanual de las ventas ha permitido trasladar a una mejora de los resultados
empresariales.
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Grafico 4.1.1.4.6
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Grafico 4.1.1.4.5
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Grafico 4.1.1.4.7
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4.1.2. Otros alojamientos reglados

Tal y cémo se ponia de manifiesto al inicio de este capitulo, el comportamiento positivo observado en los alojamientos
hoteleros espanoles en la campana de verano de 2005 no es extensible a los apartamentos turisticos y particularmente los
localizados en Canarias con crecientes problemas de obsolescencia, que estan cediendo espacio a otras tipologias de
alojamiento que irrumpen con mayor intensidad dentro de las preferencias del consumidor como son el alojamiento
residencial propio o cedido por familiares y amigos y el turismo rural.

Asi, segun la Encuesta de Apartamentos Turisticos elaborada por el INE el nimero de pernoctaciones en los dos meses
centrales del verano de 2005 descendié un -1,6% debido a la caida del nimero de pernoctaciones de los residentes
extranjeros, que en el ano 2004 representaban el 81,1% de la demanda en este tipo de alojamiento, lo que supone una caida
acumulada de 3,1 millones de pernoctaciones en el acumulado anual hasta el mes de agosto.

Grafico 4.1.2.1 Grafico 4.1.2.2
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Por otra parte los campings han salvado latemporada de verano tras un negativo primer semestre del afio dénde descendié
de manera intensa la demanda por parte de los espanoles, principal cliente de los campings en Espafa. Asi, a pesar del
crecimiento interanual del 4,8% en los acampamentos turisticos en los meses de julio y agosto, el balance del acumulado

del afo es una caida del 0,4%, que equivale casi a 800 mil pernoctaciones menos.

Gréfico 4.1.2.3
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Grafico 4.1.2.4
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Dentro del alojamiento reglado es el turismo rural la tipologia que registra mayores crecimientos interanuales debido al
intenso crecimiento de la oferta y la demanda de este tipo de establecimiento. Aunque la demanda sigue siendo
mayoritariamente nacional existe una demanda incipiente que va cobrando cada vez mas peso del mercado extranjero.
Con datos hasta agosto las pernoctaciones hoteleras de no residentes en alojamientos de turismo rural eran el 19,4% del
total, el 17,3% en el mismo periodo en 2004.

Gréafico 4.1.2.5
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En este punto hay que introducir un punto de cautela ante el crecimiento de la oferta de plazas de alojamiento de turismo
rural por encima de la demanda, lo que ha implicado una caida en el grado medio de ocupacién en este tipo de
establecimiento que se concretaba en 0,6 pp en el acumulado anual hasta el mes de agosto.

En este marco propicio para el desarrollo del sector del turismo rural, donde las preferencias de un consumidor, cada vez
mejor informado, més culto y exigente y que demanda de manera creciente experiencias turisticas de calidad, apuntan
hacia un incremento de la demanda de esta férmula de turismo, hay que considerar en el desarrollo de la futura oferta la
importancia de seguir manteniendo los estandares de calidad y caracteristicas de los establecimientos de esta tipologia y
evitar la masificacion asi como la aparicion de establecimiento denominados “rurales” de manera poco ortodoxa e incluso a
veces ilegal cdmo ya ha sucedido en zonas turisticas vacacionales del litoral espanol. En este sentido, no sélo es importante
satisfacer la demanda sino también garantizar el papel determinante que este tipo de turismo esta teniendo en la
dinamizacién econémicay recuperacion del medio rural.
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4.2. Agencias de viaje y touroperadores espanoles

Los niveles de confianza empresarial entre los gestores de los grandes grupos de distribucién esparnoles en los meses de
julio, agosto y septiembre de 2005 han sido muy positivos. Un trimestre mas, la elevada propension a la demanda de
servicios turisticos por parte de los espanoles tanto dentro cémo fuera de Espafna ha supuesto un intenso crecimiento de las
ventas y reservas de las grandes agencias de viajes y touroperadores que en un entorno de aumento de los precios se ha
traducido en un mantenimiento ¢ una mejora de los beneficios empresariales respecto a los positivos resultados
registrados en el verano de 2004.

4.2.1. Agencias de viajes y touroperadores tradicionales

Como se apuntaba anteriormente, la demanda de servicios turisticos de los espafoles sigue en una senda alcista que esta
favoreciendo notablemente a las ventas del subsector de distribucién espanol. En concreto, segin se desprende de los
datos de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur el 66,7% y el 13,6% de los gestores de los grandes grupos
de distribucién percibieron un leve y fuerte aumento respectivamente, en las ventas del tercer trimestre de 2005 respecto al
mismo periodo del aho anterior.

Grafico 4.2.1.1 Grafico 4.2.1.2
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En la misma linea, la reserva de billetes aéreos por parte de
las agencias de viajes espafolas medidas a través de la
produccién neta de billetes aéreos (BSP) ha registrado
tasas de crecimiento interanuales en torno al 7,0% en el 22 -
caso de los billetes internacionales y del 3,0% en billetes 18 i\ Internacional
para vuelos domésticos. Asi, son los viajes a destinos
internacionales los que siguen registrados mayores
crecimientos interanuales.

Grafico 4.2.1.2

BSP de las AA.VV. espaiolas
(Tasa de variacion interanual)

De hecho, el crecimiento de las ventas de los viajes de
espafnoles a destinos fuera de nuestras fronteras sigue
creciendo de manera significativa, aunque en algunos
casos, como el Caribe, se percibe un menor consenso en 2003
cuanto al crecimiento de las ventas a este destino debido al Fuente: UNAV
efecto disuasorio que los huracanes que han azotado
Centro América este verano ha podido tener en la decision
final de viajar al Caribe. En concreto, segun el 41,2% de los
encuestados las ventas a estos destinos han caido en los meses centrales del verano de 2005 respecto a los niveles de
2004.

De cara al tltimo trimestre del afho, y en un trimestre donde el calendario laboral juega a favor para la realizacién de viajes
de cortay mediaduracion, los grandes grupos de distribucion espafoles se muestran optimista en cuanto a crecimiento
de los niveles de facturacion. Asi, estiman que las ventas a Canarias seguiran creciendo significativamente en su
temporada alta, anticipando por otro lado, caidas en las ventas en otras regiones que han crecido durante el verano cémo
es Baleares. A su vez, prevén crecimientos en los destinos asociados a escapadas de fin de semana o puentes como
puede ser Europa dentro del panorama internacional o Madrid en Espana.
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Grafico 4.2.1.4
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Opinion de AAVV y Touroperadores sobre ventas por
destinos. lll Trimestre 2005
Resto (Asia, Africag Oceania) p—— 48,8
udamérica rm— 50,0
. aribe =71
América del Norte 37,6
Europa r— 54,
La Ri(ﬁa -20,3 m—
Navarra -13,8 =
Extremadura =173 —
i ragon -30,0
Castilla - La Mancha =76
Asturias [r— 229
K abria 16,3
Castilla XALec}n -11,1 m—
urcia 21,0 sem—
Pais Vasco -38,0
Galicia -4,8 =
Ma 1,3
Comunidad Vilegclian,a -4,9 = 241
ndalucia [ 24,
Cataluna -18,3 ==
Baleares 13,3
Canarias ——— (7 1
Espana | . T 733
-100,0 -50,0 0,0 50,0 100,0
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

De cara al ultimo trimestre del afo, y en un trimestre dénde el calendario laboral juega a favor para la realizacién de viajes
de cortay media duracién, los grandes grupos de distribucion espanoles se muestran optimista en cuanto a crecimiento
de los niveles de facturacion. Asi, estiman que las ventas a Canarias seguiran creciendo significativamente en su
temporada alta, anticipando por otro lado, caidas en las ventas en otras regiones que han crecido durante el verano como
es Baleares. A su vez, prevén crecimientos en los destinos asociados a escapadas de fin de semana o puentes como
puede ser Europa dentro del panorama internacional o Madrid en Espana.

Por otro lado, se espera una ralentizacién, e incluso caida en el caso del Caribe, en las ventas hacia destinos
internacionales ubicados préximos a las zonas que han sufrido tensiones geopoliticas ¢ catastrofes naturales en los

ultimos meses (Caribe, Centro América, Egipto, Bali...)
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El incremento de la demanda en el tercer trimestre de 2005
que se ha concretado en un mayoritario incremento de las
ventas, ha estado acompafnado de un ligero crecimiento de
los precios. En concreto, segun el INE el precio del viaje
organizado en Espana experimento un incremento medio
interanual del 1,3% en los meses de julio, agosto y
septiembre. En este mismo sentido, el 58% de los gestores de
agencias de viajes encuestados percibieron un leve
crecimiento de los precios en el tercer trimestre de 2005
respecto al mismo periodo de tiempo del afio anterior.

La unién de estos dos factores (crecimiento de las ventas y
ligera subida de los precios) ha supuesto un incremento de
los beneficios para los grandes grupos de distribucion
espanoles en la campana estival de 2005. Asi, el 35,6% de las
agencias de viajes que han respondido a la encuesta han
experimentado un incremento interanual en los beneficios en

Grafico 4.2.1.8
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Fuente:Elaborado por Exceltur a partir de IPC, INE

el tercer trimestre de 2005, aunque la opinién mayoritaria con un 47,9% es la de haberse mantenido en los positivos

registros del pasado ano.
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Gréfico 4.2.1.9
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En este marco, el indice de Confianza Turistico Empresarial
(ICTUR) elaborado por Exceltur recuperaba en el tercer
trimestre del ano niveles similares a los registrados en el
arranque de 2005 aunque por debajo de los excepcionales
niveles de confianza registrados en el ejercicio anterior, y es
que a pesar de que el crecimiento de las ventas y reservas en
el sector estd siendo generalizado, los empresarios
perciben un estancamiento de la creacién del empleo en el
mismo, lo que estd drenando a la baja los niveles de
confianza.

En este contexto de optimista clima empresarial el 31,4% de
los empresarios encuestados anticipan un incremento de
los beneficios empresariales para el Ultimo trimestre de 2005
debido al mantenimiento del tirébn de la demanda de
servicios turisticos por parte de los espanoles.

Fu

Gréfico 4.2.1.10
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4.2.2. Agencias de viajes y touroperadores on-line

Eltercer trimestre de 2005 ha vuelto a ser testigo del irrefrenable crecimiento de las ventas de servicios turisticos a través de
las agencias especializadas on-line y de las propias paginas web de las empresas tradicionales. La mayor penetracion del
uso de Internet en la sociedad espanola junto a las facilidades y comodidades que lared proporciona al consumidor parala
consulta de informacién sobre los viajes a realizar, el contraste de precios, itinerarios y la contratacién de los mismos,
sustentan el éxito de la comercializacidn de servicios turisticos por Internet.

Segun el observatorio de las Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién, el porcentaje de individuos que utiliza

Internet alcanzé en el segundo trimestre de 2005 los

12,8 millones, con un aumento respecto al mismo
periodo del afo anterior en torno a 800.000 nuevos
usuarios, con lo que la penetracion del uso habitual de
Internet en Espana se sitla en el 34,6% de la poblacién
total de 14 y méas afos.

Este reciente avance del uso de Internet entre los
espanoles que es de esperar que se mantenga en el
futuro junto con el incremento de la oferta
comercializada por el canal on-line por parte de las
empresas turisticas espafolas permite prever el
crecimiento de las ventas on-line en los préximos anos,
y con especial incidencia en las ventas de servicios
turisticos. De hecho, segun el estudio “Tendencias en la
distribucién europea por Internet de los servicios de
viajes y turismo” elaborado por The Centre For Regional

(En billones de euros)
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Fuente. Centre for Regional and Tourism
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And Tourism Research las reservas de viajes en Internet en el mercado europeo creceran un 28% en el afo 2005
alcanzando 23,3 millones de délares en volumen de negocio, lo que supone el 9,5% del total de las ventas realizadas en
Internet (0,1% en el ano 1998). En este mismo sentido, un estudio elaborado por la empresa de investigacién Synovate
Espana para atrapalo.com, confirma cémo el 56% de los internautas espafoles compran viajes por Internet.

El constatado éxito de la comercializacién de servicios turisticos por Internet queda reflejado por la opinién de los gestores
de tres las grandes empresas de distribucién on-line en nuestro pais. Estas companias han experimentado intensos
incrementos en sus ventas interanuales de mas del 100% en 66,7% de los casos, y entre el 50y 80% en el 33,3% restante.

Grafico 4.2.2.2

Total Espaia
Opiniones empresariales (
AA.VV on line lll Tr 2005

)
BE%Aumentar O%Mantenerse %Disminuir
Beneficios (100) [ OO—
Precios (205) NS | 20
Empleo (100) [ CON—
Ventas (100) | OOR—

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
i (*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre
Fuente: EXCELTUR. los % de respuestas positivas y negativas.

El producto estrella en términos de volumen sigue siendo el billete de avién aunque destaca el crecimiento interanual de la
contratacion de alojamiento turistico a través de estas agencias on-line. Asi, segun datos de la agencia on-line Rumbo las
ventas en la temporada de verano de 2005 de plazas de alojamiento se incrementaron un 100% respecto al mismo
trimestre de 2004.

En cuanto a los billetes on-line, a tenor de la informacién proporcionada por Savia, compania que comercializa en Espana
el producto del sistema de distribucién global (GDS) Amadeus, el nUmero de reservas realizadas on-line de billetes aéreos
en el primer semestre de 2005 a través de la tecnologia Amadeus ascendian a 1,3 millones, lo que supone ya el 7% del total
dereservas aéreas procesadas por Savia en ese mismo periodo de tiempo.
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4.3. Transporte

En un trimestre donde todos los indicadores de demanda han experimentado variaciones positivas respecto al mismo
periodo del pasado afno, el sentimiento empresarial entre los gestores de empresas espanolas de transporte en los meses
de julio, agosto y septiembre de 2005 ha sufrido un ligero retroceso respecto a trimestres anteriores debido basicamente a

la presion que el precio del crudo esta teniendo en su estructura de costes y a unaligera caida del empleo en el subsector.

El incremento de la demanda en la temporada veraniega ha supuesto una mejora en las ventas respecto al mismo trimestre
de 2004, si bien es cierto, que esta mejora ha sido timida debido al constante incremento de la capacidad de la oferta. Asi,
segun el 92,9% de los empresarios encuestados el tiron de la demanda ha supuesto sélo un leve aumento de las ventas en

todas las modalidades de transporte.
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Este ligeroincremento de las ventas se ha visto drenado en
clave de rentabilidad empresarial debido al constante
incremento de los costes de suministros que introduce la
senda alcista del precio del petrdleo. Efectivamente,
segun la Encuesta de Clima Turistico Empresarial
correspondiente al tercer trimestre de 2005 el 63,4% de los
por segundo
los beneficios

empresarios encuestados confirman,
trimestre consecutivo, una caida en
respecto al mismo periodo del afio 2004.
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En este entorno donde practicamente la totalidad de las empresas se estan enfrentando a unos costes crecientes que
estdn mermando considerablemente las rentabilidades empresariales, el empleo en el subsector de transporte esta
disminuyendo levemente. En concreto, el nivel de empleo en latemporada de verano de 2005 se redujo tenuemente en el
58,1% del total de empresas encuestadas vinculadas a las estrategias de mejora de eficiencia dentro de las empresas.

En un marco de moderado y condicionado optimismo, los gestores de las empresas de transporte espafiolas se muestran
optimistas respecto en cuanto a los niveles de ventas en el cuarto trimestre de 2005, sin embargo, descuenta un escenario
complicado en términos de costes que estiman que se va a trasladar a una nueva caida de la rentabilidad empresarial en
los tres Ultimos meses del afo. En concreto, el 46,5% de los gestores del subsector de transporte prevén una caida
interanual de los beneficios para dicho periodo de tiempo.

4.3.1. Transporte Aéreo

En un mercado cada vez mas complejo y con una mayor competencia nacional e internacional, impulsada tanto por los
cambios que introducen los nuevos modelos de negocio, estructura tarifaria, comercializacién y mayores frecuencias de
las aerolineas de bajo coste, como por el crecimiento de modos de transporte alternativos (AVE), el trafico de pasajeros en
aerolineas espanolas sigue creciendo, aunque a ritmos ligeramente inferiores a los observados en el primer semestre del
ano.

En este sentido, la llegada de pasajeros internacionales a -

. > ) . i Grafico 4.2.1.7
nuestro pais en aerolineas de bajo coste sigue creciendo
mes tras mes a elevados registros, mientras que el mismo
indicador en aerolineas tradicionales esté sufriendo caidas
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trimestre mas del precio del queroseno. De hecho, IATA ha °
revisado recientemente su prevision de pérdidas para el
conjunto del sector aéreo mundial debido a la escalada de
los precios del petréleo. En concreto, en mayo de 2005 esta
asociacion estimaba una pérdida de 6 billones de ddlares para el conjunto del sector en un escenario de precio del barril
brent de 47 ddlares. Recientemente, y con un nuevo escenario de precio del crudo de hasta 57 délares por barril, las
pérdidas estimadas han sido reevaluadas en 7,4 billones de délares para el conjunto del afio 2005.
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Fuente: IET

Pero seglin esta misma asociacion, la senda creciente del precio del crudo no sélo tiene efectos en las cuentas de pérdidas
y ganancias de las aerolineas sino que empieza también a trasladarse a la evolucién de la demanda que ha sufrido una
contencioén en el mes de agosto, debido al ineludible traslado, a pesar de las coberturas actuales, de parte del incremento
del coste del combustible a las tarifas de los billetes aéreos y a la merma de la confianza del consumidor final. En el mismo
sentido, el trafico aéreo en Europa se ha ralentizado ligeramente en el mes de agosto segun cifras de la Asociacion de
Aerolineas Europeas (AEA), 5,1% de crecimiento interanual de tréfico de pasajeros en agosto y 5,9% en el acumulado anual
enero-agosto.

A pesar del favorable posicionamiento de partida que respecto a este panorama mundial tenian las companias espanolas,
éstas no han podido sustraerse a esta tendencia. En este marco, las aerolineas que participan en la Encuesta de Clima
Turistico Empresarial han percibido efectivamente un leve aumento de ventas, con unos costes financieros y suministros al
alza que, teniendo que afrontar un escenario de precios contenidos, les esta reportando notables caidas de su rentabilidad
empresarial.

4.3.2. Empresas de alquiler de vehiculos

El clima predominante entre los gestores de las empresas de alquiler de vehiculos en la campana estival de 2005 ha sido
muy positivo, de hecho, las opiniones de los mismos reflejan un notable crecimiento en el volumen de ventas favorecido
por un intenso dinamismo en la afluencia de llegadas de turistas extranjeros y espanoles. En concreto, y a tenor de los
resultados de la Encuesta de Clima el 96% de los empresarios encuestados han experimentado incrementos en las ventas
en los tres meses centrales del verano de 2005 respecto al mismo periodo de tiempo en el aho 2004.
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Grafico 4.3.2.1
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Gréfico 4.3.2.2 Grafico 4.3.2.3
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En este marco de positivo sentimiento empresarial, la opinién generalizada de los empresarios del subsector apuntaa que
el cuarto trimestre de 2005 se caracterizara también por un incremento en los niveles de ventas que quedara plasmado
positivamente en las cuentas de resultados de las empresas de alquiler de vehiculos espanolas, anticipando un favorable
cierre de ejercicio 2005.
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4.4.0cio
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

El mantenimiento de esta tendencia demanda un reenfoque mas profundo de las estrategias de marketing por
motivaciones y productos integrados que sean capaces de responder en toda la cadena de valor a un turista cada vez méas
especializado. Ello requiere comenzar a trabajar desde la perspectiva de la generacién de “clubs de producto” que
aglutine e integre como un producto a las empresas de los diversos servicios (transporte, alojamiento, restauracion,
formacion, etc.) requeridos por un turista vinculado a una motivacion concreta (golf, nautica, rutas de gastronomia,
circuitos culturales, etc.). La situacion actual de atomizacién y falta de coordinacién y estructuraciéon de la oferta hace
necesario un esfuerzo de las administraciones publicas por apoyar el agrupamiento de empresas en torno a unidades de
gestién de laformacién del producto y el marketing de cualquiera de estos segmentos.

Por su parte, la Administracion Central espanola, consciente del relevante peso y el elevado potencial de crecimiento del
turismo cultural en Espana, que segun Turespana representa el segundo segmento turistico en Espana tras el sol y playa,
anuncio recientemente que este organismo esta en elaborando en la actualidad el plan operativo para 2006 en el que se
recoge un aumento del 20% en lainversion directa de Turespafa para promocionar internacionalmente la oferta cultural de
Espana.

Las opiniones de los gestores de museos, monumentos, campos de golf y parques de ocio recogidas en la Encuesta de
Clima Turistico Empresarial elaborada trimestralmente por Exceltur reflejan en el 46,9% de los casos un incremento en las
ventas en los meses de julio, agosto y septiembre de 2005 respecto al mismo periodo temporal en el afio anterior.

Grafico 4.4.2 Grafico 4.4.3
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Este crecimiento de las ventas se ha dado en un contexto de contencién ¢ leve aumento de precios, el 81,6% de los
encuestados manifiestan haber mantenido los precios y el 18,4% haberlos incrementado levemente en contraste con los
precios de las temporada de verano de 2004.

PERSPECTIVAS TURISTICAS DE ) Exceltur 93



¢ TENDENCIAS EMPRESARIALES POR SUBSECTORES

Grafico 4.4.4 Grafico 4.4.5
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El aumento percibido en ventas se ha trasladado a los beneficios de las empresas espafiolas relacionadas con el disfrute
del ocio. En concreto, para el tercer trimestre de 2005 el 60% de los gestores percibian un leve incremento interanual de los
beneficios empresariales.

En este marco de contenido optimismo, la opinién generalizada es un mantenimiento de la senda de crecimientos
pausados pero constantes en el tiempo tanto en clave de ventas cémo de beneficios. Asi, el 42,2% de los encuestados
estiman que las ventas del subsector se mantendran a niveles similares a los registrados en el cuarto trimestre de 2004 y
un 28,9% de los mismos prevén un leve aumento de las mismas. La mayoria de los gestores esperan un mantenimiento 6
leve aumento de los beneficios en el cuarto trimestre de 2005.

Grafico 4.4.6
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Fuente: EXCELTUR.
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