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Entorno y Expectativas

1. Escenario macroeconomico relevante para el
turismo espanol

1.1. Revisidn de previsiones tras la finalizacion de la guerra de Irak

Las incertidumbres de indole geopolitica que se cernian sobre la actividad turistica a lo largo del primer semestre de
2003 se han despejado en gran medida y en términos turisticos Espaia ha empezado a diferenciarse de ella. Una vez
superado el segundo trimestre, aunque subsiste la inquietud sobre el impacto de la epidemia de neumonia asiatica en esa
parte del mundo, las previsiones de crecimiento econdémico mundial se ven sometidas a menos volatilidad. En todo caso, el
resultado ha sido un severo ajuste a la baja en las proyecciones de crecimiento. Nos encontramos, por tanto, ante un
escenario de mayor certidumbre sobre la escasa recuperaciéon que mostraran las economias industrializadas en el
afo en cursoy, en concreto, las de los principales emisores de turismo hacia Espana.

En este escenario, el barémetro del turismo que ha publicado, por primera vez, la Organizacion Mundial de Turismo si
bien como valoracion del conjunto mundial apunta a una recuperacion de los flujos turisticos internacionales en la
segunda mitad de afo. El indice elaborado sobre las encuestas realizadas a un panel de expertos se situé en un nivel de 2,8
en el periodo enero abril (sobre un rango de 1-5) y se pronostica una clara mejora en el periodo mayo-agosto como muestra
el repunte del indice hasta niveles de 3,8. Del andlisis por regiones se desprende que volumen de turismo intra-regional en
Europa se mantiene en niveles elevados, aunque con moderacion del gasto turistico.

El impacto mas explicito sobre el turismo espaniol de la adecuacion de las previsiones macroeconémicas sera la
prolongacion en la recomposicion del mix de nacionalidades de turistas extranjeros de cara al verano. Asi, seguira
ganando cuota el mercado emisor que ya exhibié un comportamiento relativo mas dinamico en la primera parte del afo, el
britanico, y la perderan los mercados europeos continentales y, en especial, el aleméan. La economia germana estd inmersa
en una fase recesiva que ni el estrecho margen de maniobra de la politica monetaria, dada la delicada situacién de su
sistema bancario, ni las recién aprobadas medidas de estimulo fiscal podran poner fin a corto plazo. Adicionalmente, la
aportacion al crecimiento del sector exterior se vera sesgada a la baja en las economias del Area Euro, tanto por la
apreciacién de su divisa como por la atemperada recuperacién que mostrara la economia estadounidense.

De hecho, la recuperacién de la actividad en Estados Unidos ha perdido vigor debido a la moderacién de la demanda
interna del sector privado y las Gltimas cifras de empleo anticipan un mayor deterioro del mercado laboral. En este contexto
no es facil anticipar una pronta recuperacion de la economia mundial y mantenemos un escenario de estancamiento en las
economias centrales del Area Euro y una timida recuperacion en las anglosajonas, pese a la moderacion del consumo en
Reino Unido. El sector turistico se enfrenta, por tanto, ante una temporada de verano caracterizada por la merma de
capacidad adquisitiva de los consumidores de |os principales mercados emisores de turismo.

Tabla I.1.1

Crecimiento del PIB en los principales paises emisores de turistas a Espaina

tasas de variacion media anual
2000 2003(p)

Alemania
Reino Unido
Francia

Italia

Paises Bajos

Fuente: Consensus Forecast Inc., Comisién Europea
(p) Previsiones

Como aspecto positivo hay que destacar cierta estabilizacién del precio del crudo en torno a los 27$ por barril, tras
aumentar casi un 25% en el primer semestre del afio. Junto al efecto dinamizador del turismo, a través de la reduccion
de los costes del transporte, hay que destacar el efecto positivo sobre la demanda de consumo de esta
estabilizacion de precios. En este ambito los Ultimos indicadores publicados confirman la moderacién del consumo en el
mercado emisor que mayor dinamismo ha mostrado en la primera parte del afo, el britanico, y el estancamiento en
Alemania. Dentro del Area Euro, nuestro pais es el que ofrece sefnales mas firmes de recuperacién de la demanda de
consumo en un contexto de estabilizacién del mercado laboral. Los indices de confianza del consumidor registran minimos
de la tltima década en los principales paises emisores de turismo a Espafa y s6lo en el caso de Francia y Reino Unido se
observa unatimida recuperacion.
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Gréfico 1.1.1 Grafico 1.1.2
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En definitiva, el consumo privado recortara la tasa de avance en mas de un punto en Reino Unido y, en mucha menor
medida, también se reducira en Francia y Paises Bajos. En Alemania el impulso fiscal puede provocar un incremento de
renta disponible de los hogares que permitira que el consumo retome tasas de variacion positivas, aunque todavia muy
reducidas, y en Espana, el mejor comportamiento relativo del empleo se trasladara a la evoluciéon del consumo de las
familias y presumiblemente en aquellos conceptos de indole turistica.

Tabla1.1.2
Crecimiento del consumo en los principales paises emisores de turistas a Espana
tasas de variacion media anual
LT 2000 2001 2003(p)

4.7 3.9 2.5 2.3 3.0

Alemania 36 1.6 1.6 [ 03 |

Reino Unido 4.5 5.2 3.8 . 2.7

Francia 3.5 2.5 2.5 . EETI

Italia 2.4 2.7 1.1 . 1.5
Paises Bajos 4.7 3.6 1.2 . “
) 4.3 2.5 . 1.9
Fuente: Consensus ForecastInc., Comisiéon Europea y Exceltur
(p) Previsiones

En el conjunto del Area Euro la situacion del mercado laboral sigue caracterizada por la debilidad. Pese al mantenimiento
de la tasa de paro en el 8,8% en abril, el nUmero de desempleados siguié incrementandose, en 70.000 personas, lo que
pone de relieve que las empresas siguen recurriendo de forma creciente al despido en un contexto de incertidumbre sobre
el grado de recuperacién de la demanda. Asi, la mejora que se desprendia de las encuestas de opinion durante el primer
trimestre del afno no se ha prolongado en el siguiente. Las encuestas de opinién de la Comision Europea apuntan a unas
expectativos de creacion de empleo en abril y mayo de 2003 mas negativas que la media del primer trimestre del afo. De
hecho, las proyecciones para los principales paises anticipan un repunte de la tasa de paro en 2003 que en el caso de
Alemania llegara al 10,7%, marcando un maximo de los Ultimos cinco afos. Por tanto, los principales destinos turisticos
de los alemanes se enfrentan a una nueva temporada estival en la que el nivel de consumo se vera sesgado a la baja
por la debilidad del mercado laboral aleman y presumiblemente se favoreceran como ya se ha podido contrastar, los
destinos de pocos mas bajos (Bulgaria, Rumaniay Croacia) que a la fecha estan a plena ocupacion).

En términos generales, la recomposicion por nacionalidades del turismo hacia un mayor protagonismo del
mercado britanico y el propio mercado interno puede tener repercusiones positivas en términos de capacidad de
gasto ya que son las dos Unicas economias en donde el consumo privado mantendra tasas de crecimiento cercanas al 3%
este ano. Entodo caso el turismo britanico debera hacer frente a una menor capacidad de gasto derivada de la apreciacién
del eurofrente a su divisa.
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Tabla1.1.3

Tasa de paro en los principales paises emisores de turistas a Espana

2000 2001 2002 2003(p)

Tasa de paro _-

11.4 11.6

Alem ania 9.6 9.4 9.8

Reino Unido . 5.4 5.0 5.1 5.1

Francia 9.3 8.5 8.7

Italia : 9.4 9.0 9.1

Paises Bajos . . 2.4 2.7

4.8 5.8 6.0

Fuente: Comisién Europea y Consensus Forecast Inc.

(p) Previsiones
Reino Unido

El vigor de lademanda de consumo en una situacion de practico “pleno empleo” ha consolidado al turismo britanico
como el principal mercado de origen para Espana en los primeros meses de 2003, con una cuota superior al 30% sobre
el turismo extranjero. En todo caso, segun avanza el afio se observan sintomas mas claros de ralentizacion de la
demanda de consumo afectada negativamente tanto por el deterioro de las expectativas como por la moderacién del
dinamismo del mercado inmobiliario. De hecho, en Reino Unido se observa una estrecha correlacion entre el consumo
privado y la revalorizacién de los inmuebles ya que ésta permite incrementar la financiacion del gasto en otros bienes de
consumo.

Los indicios de moderacién del consumo privado se consolidan a lo largo del segundo trimestre como evidencia la
desaceleracién de las ventas minoristas (incluso descenso en el mes de mayo) y el declive de la confianza de los
consumidores. Desde el mercado laboral tampoco llegan sefales muy positivas ya que, pese al mantenimiento de la tasa
de paro en minimos, el nimero de desempleados se incrementa en términos interanuales y las ganancias salariales
amortiguan el ritmo de avance, lo que puede afectar negativamente a sus decisiones de gasto.

Grafico 1.1.3

Adicionalmente, la actividad debe verse afectada por la Mercado de trabajo en Reino Unido

reciente depreciacion de la divisa en su cruce con el 0
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cotizaciones de 0,70 libras por euro y aunque, por el
momento, la llegada de turistas no parece resentirse, esta
evolucién merma el poder adquisitivo de los britanicos | g |
en euros. Esta situacién puede provocar un menor gasto | =
turistico por la pérdida de capacidad de compra de la -300 A
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Fuente: National Statistics

PIB trimestral y componentes en Reino Unido Tablal.1.4

2001 2002 2001 2002 2003

mT VT I T T T VT
. . . 1.8 2.3 2.3 :
Consum o Privad o . . . . . 4.2 3.6 .

Consum o Publico . . . . . 3.9 2.8 1.6
-1.5 -0.3 .

Variacién de inventarios (1) . . . . . . 0.1 1.0 0.

DEMAN DA NACIONAL (1) . . . . . . 2.7 3.3
Exportaciones . . . . . . 2.4 -0.7 0
Im portaciones . . . . . . 4.0 3.7 2.
DEMAND A EXTERNA (1) . . . . . -0.8 -1.7 -0

(1) Aportaciéon al crecimiento del PIB
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Francia

La caida del turismo procedente de Francia refleja nitidamente la fase de desaceleracion que atraviesa su
economia. En el periodo enero-mayo el nimero de turistas retrocedié un 2% interanual, tras el espectacular crecimiento de
la llegada de turistas franceses en la temporada de verano de 2002. La desaceleracion de la economia gala viene
impulsada en buena medida por el sector exterior durante el primer trimestre del afio. Sin embargo, los indicadores
adelantados correspondientes al segundo trimestre sugieren una ralentizacién de la demanda interna y, en concreto, del
consumo privado. En esta direccion apunta el fuerte descenso sufrido por el consumo de las economias domésticas en
mayo Y los registros minimos en los que se mantiene la confianza del consumidor durante el segundo trimestre, lo que nos
lleva a anticipar una temporada de verano en los mismos niveles que los del pasado afio.

Grafico 1.1.4
A diferencia del mercado briténico, para el que esperamos | Mercadgoide trabajojen Francia "
un repunte de la tasa de crecimiento de turistas, en el W ||||” : 12'3
francés es previsible que este deterioro de la actividad i | 11‘5
se traduzca en una ligera caida del turismo procedente -100 | 11'0
de este pais. El espectacular dinamismo que mostré este | 10'5
mercado emisor en el afio 2002 dificulta que este afio se | 10'0
alcancen tasas de variacion positivas en un contexto de 300 9 5
desaceleracion econdmica y deterioro del mercado laboral. | 9'0
Esta evolucion supondra cerrar el afio con una leve caida L 8'5
del turismo francés del 0,6%, segun nuestras previsiones. 500 L 8'0
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Fuente: INSEE
PIB trimestral y componentes en Francia Tabla 1.1.5

2001 2002 2001 2002 2003

mT VT I'T HT T VT
. . . 0.8 1.4 13 1.5 1.0
Consum o Privado . . . . 1.6 1.2 1.4 1.8

Consum o Publico . . . . . 4.6 4.0 4.1 2.

7

-0.7 -1.5 -2.1 -1.8

Variacién de inventarios (1) . . . . . -1.2 -0.2 -0.2 -0.3
DEMAN DA NACIONAL (1) . . . . 1.0 1.2 1.2

Exportaciones 1.8 . . . . 1.8 2.4 ] 1.5

Im portaciones 1.4 . . . . 0.2 2.0 2.7 1.8

DEMANDA EXTERNA (1) 0.0 . . . . 0.5 0.2 0.3 -0.1

(1) Aportacion al crecimiento del PIB

Alemania

Laeconomiaalemanay, suincidenciadirecta sobre el turismo procedente de este pais, se encuentra en situacion de
“coma” que, afortunadamente, no es irreversible. Los estimulos tanto por la vertiente monetaria, aunque aplacados por la
apreciacion del euro, como, sobre todo, fiscal, otorgan cierto margen de confianza. La prueba mas palpable latenemos enla
sensible reactivacion del consumo privado en el primer trimestre de 2003, aunque no parece que vaya a tener continuidad.
De hecho las ventas minoristas registraron un nuevo retroceso en la primera parte del segundo trimestre y la confianza del
consumidor se ha vuelto a estancar, tras una tenue recuperacion en la primera parte del afio, de forma que es previsible que
la demanda de consumo privado permanezca inalterada en el segundo trimestre de 2003.

PIB trimestral y componentes en Alemania Tabla 1.1.6

2001 2002 2002 2003

T IVT T 1T T VT
. 0.2 0.4 0.1 -0.2 0.0 0.4 0.7 0.2
Consum o Privado . -0.5 -1.2 -0.6 -0.1

Consumo Publico 0.8 1.5 1.2 0.0 1.0 1.8 2.3 1.0
-6.4 8.2 67 .47
-1.0 -0.9 -0.8 0.1 0.5 0.4 1.0
1.5 -2.3 -2.0 -0.9 -0.4

Variacién de inventarios (1) -0.6 0.

:
DE MANDA N ACIONAL (1) 5

Exportaciones 5.

5 2.7 5.2 0.5 0.1 1.8 3.8 5.1 5.3
Im porta cion es 1.3 2.1 6.2 4.2 0.1 2.0
1.4

DEM ANDA EXTERNA (1)
(1) A portacién d crecimiento del PIB

1.6 .8 1.6 2.0 2.0 1.3 1.1 -0.7
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Grafico 1.1.5
La prevista debilidad del consumo privado (segun nuestras Mercado de trabajo en Alemania
proyecciones crecera solo un 0,3% en 2003) encuentra [ Variacion n° parados (i.a.)
justificacién en el deterioro del mercado laboral. Aunque los 1000 - Fartestcha) 1y
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mostrando los empresarios. En este contexto es previsible 400
que la renta disponible de las familias siga amortiguando la 200
tasa de avance interanual con el correspondiente reflejo en
el gasto turistico de los alemanes (a través de un menor 0
consumo de bienes y servicios o de menos viajes o mas -200
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Espafa

A lo largo del tercer trimestre podria consolidarse la recuperacion protagonizada por la demanda interna nacional con el
correspondiente efecto positivo sobre el gasto turistico. La capacidad de gasto de los turistas nacionales viene determinada,
en parte, por el nivel de endeudamiento de las familias, que ha crecido de forma espectacular en el ltimo afio hasta superar el
83% de la renta bruta disponible. En todo caso, la reduccion de los tipos de interés ha permitido que la carga financiera
asociada no se incremente y la revalorizacion de la vivienda ha impedido un deterioro de la solvencia de los hogares,
pese al mayor endeudamiento. Por tanto el impacto de este escenario sobre el gasto turistico que realicen los
espanoles en la presente temporada de verano no sera significativo.

Gréafico 1.1.6
. ] Indi cadores de consumo en Espana

La evolucion del mercado de trabajo otorga argumentos a la
estabilidad de las rentas salariales. La tasa de paro se
mantuvo en el 8,6% en junio con lo que se cierra el primer
semestre con un descenso del nimero de desempleados de E
mas de 87.000 personas. Los datos de la EPA del primer &
trimestre ya anticipaban una mejora del empleo con un ]
avance interanual del nimero de ocupados del 2,3%, frente i
al 1,6% anterior, lo que permite anticipar un mayor E B Matric. Autos ©
dinamismo del consumo privado en 2003 que en el ejercicio -30 1 1-203

. == Conf.cons (esc. Dcha.) =
previo. -40 - 1 g

95 9 97 98 99 00 01 02 03
Fuente: INE
Tabla 1.1.7

PIB trimestral y componentes en Espana

2001 2002 2001

Consum o Privado
Consum o Publico

Variacién de inventarios (1)
DEMAN DA NACIONAL
Exportaciones
Im portaciones
DEMANDA EXTERNA (1)

(1) Aportacion al crecimiento del PIB
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1.2 Comportamiento de la inflaciéon en el Area Euro y Espana

La alarma suscitada por los riesgos de deflacion en algunas economias del area euro, especialmente en Alemania, ha
mermado la relevancia del tradicional analisis de diferenciales de precios al consumo que habitualmente realizabamos en
esta seccion. Para el sector turistico, en particular, y para la evolucién de la actividad econémica lo relevante es acotar los
riesgos de deflacion que pueden sumergir a algunas economias europeas en una fase de recesion mas prolongada.

La economia alemana esta registrando niveles reducios de inflacién, si bien, no inferiores a los que ya alcanzara en el periodo
1997-98, con la diferencia de que la inflacion subyacente registra hoy niveles que doblan los de aquel periodo. La tasa
interanual del IPC de Alemania descendié 3 décimas hasta el 0,7% en el mes de mayo. Los precios en Alemania, contindan
asi la senda descendente iniciada desde principios de afio, y que ha venido protagonizada por la debilidad de la demanda
interna'y, mas recientemente, por la apreciacion del euro. Los precios de los servicios y bienes de consumo (excluyendo
alimentos), sin embargo, repuntan en tasa interanual hasta el 1,7%. Los incipientes signos de mejora de la demanda
de consumo que hemos comentado anteriormente y los estimulos inducidos por la relajacion de la politica monetaria
y fiscal es previsible que alejen el escenario de deflacion.

No cabe duda de que en este escenario se acentla la
Grafico 1.1.7 | divergenciaentre la evolucion de los precios en Espanay en
el conjunto del Area euro ya que en nuestro pais los

riesgos siguen centrados en la presion inflacionista que
5 Mo ejercen algunos componentes. Mas alla del
encarecimiento relativo que siguen mostrando los servicios
complementarios para los turistas extranjeros,
especialmente si proceden de fuera del Area Euro dada la
revalorizacion del euro, hay que considerar el riesgo de que
la divergencia en precios se consolide. En este sentido, los
ultimos indicadores son alentadores ya que confirman
cierto estrechamiento del diferencial de inflacién en el
componente de servicios. Los precios de los servicios
turisticos completos, componente tradicionalmente
inflacionista en nuestra economia, han protagonizado este
ano (a excepcion de abril), una ligera moderacion, que de
mantenerse reduciria el elevado techo que venian
registrando. En concreto, la tasa de variacion interanual se
mantuvo en junio en el 3,5%, tras iniciar el ano en niveles
cercanos al 4%.

96 97 98 99 00 01 02 03

[ldiferencial ——Alemania =——UEM12

Gréfico 1.1.8

IPCA General

En definitiva, el sector turistico se resentira mas por la
desaceleracién de las economias de los principales paises
emisores que por el mantenimiento de un persistente
diferencial de inflacién positivo. En todo caso, un factor
determinante sera la acomodacion mas proporcionada de
los precios de los servicios turisticos complementarios a
las ofertas que por segundo afo consecutivo estan
registrando los paquetes turisticos.

96 97 98 99 00 01 02 03
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1.3 Tipos de interés y tipos de cambio

1.3.1. Tipos de cambio

Tras la volatilidad que imprimié el conflicto bélico de Iraq a la cotizacion de las divisas, el euro ha mostrado una senda alcista
frente al dolar que le llevd a alcanzar maximos histéricos (1,20) en el mes de junio. Los elementos fundamentales que han
presionado ala baja la divisa estadounidense no se han corregido (necesidad de financiacién del creciente déficit por cuenta
corriente), por lo que es previsible que no se produzca un cambio de tendencia sostenido en la cotizacién délar/euro. Mas
relevante para laindustria turistica espafola es la fortaleza que también ha exhibido el euro en su cruce con lalibra. En el caso
de Reino Unido, las cesiones de la divisa britanica alcanzan ya mas de un 11% en el Ultimo afo, y en torno al 8,5% desde

enero.
Evolucion del USD/EUR Evolucion del GBP/EUR
Gréfico 1.1.9 Gréfico 1.1.10
1.20 0.75 -
Maximo historic BoE baja 25 pb
tipo de
1.15 0.72 tervencion
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1.05 - i i6
0.63 sobre incorporacién a EUR
Guerra
1.00 T T Irak T T T 0.60 T T T
ene- feb- mar! abr-! may- jun- jul- ene- feb- mar- abr- may- jun- jul-
03 03 03 03 03 03 03 03 03 03 03 03 03 03

Gréfico 1.1.11
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los britanicos a Bulgaria, casi se duplicé en 2002.

En los demas paises competidores, especialmente en los de Europa del Este, el factor tipo de cambio no estan siendo el
elemento determinante que pueda afectar a la competitividad espanola en la captacion de turistas, ya que no se aprecian
grandes variaciones en las cotizaciones de sus divisas frente al euro. La estabilidad cambiaria sera la nota dominante
segun se consoliden los calendarios de ampliacion de la Unién Europea, por lo que no cabe anticipar una pérdida de
competitividad significativa de nuestro pais en términos de tipo de cambio. Sin embargo, la proximidad geografica de estos
paises a algunos de los principales mercados emisores de turismo a Espafa, como ltalia y Alemania, e incluso Francia,
puede condicionar un incremento de los flujos hacia esos destinos en un contexto de mayor estabilidad macroecondémica.
En este sentido cabe recordar que en 2002 los destinos que mostraron un comportamiento mas expansivo en la recepcion
de flujos turisticos fueron Bulgaria y Croacia, con tasas de crecimiento en el numero de turistas del 9,0% y 6,4%,
respectivamente. Adicionalmente, el aumento de visitas que realizaron los franceses a Croacia se increment6 el 50% y el de

En lo que se refiere a las divisas de los paises
competidores de Espana como destino turistico, hay que
destacar la espectacular depreciacién de la libra egipcia
frente al euro, de un 43% en lo que va de afo. En sentido
contrario, es llamativa la apreciacion de la libra chipriota y,
en menor medida, de la lira turca en su cruce frente al euro,
lo que permite que nuestro pais gane competitividad via
precios relativos, aunque este factor no garantiza, por si
mismo, una mayor afluencia de turistas a Espana.
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Tabla 1.1.8

Tipo de cambio de las divisas frente al euro

18/07/03 Ultimos doce meses

Bulgaria 1948.89 1960.00 . 2268.21 1960.00 1944.15
Libra 0.47 0.573 -18.8% 0.4386 0.5348 0.4651

Groacia

lera 6 90 4. 829 42 9% 6. 91

m

Marruecos Dirham 10 83 10. 643 1. 8% 12 21 10.32 10 82

11.64 10.81 12.65 1077 11.64

Dinar 1.46 1.402 4. 1% 1.58 1.46

Turquia | Lira | 1574445.0] 1713247.0 1990367.0 1531224.0 1574445.0

(*) Apreciaciones del euro (+) / Depreciaciones del euro (-)

1.3.2. Tipos deinterés

Los principales bancos centrales siguen aprovechando el cada vez menor margen de actuacién reduciendo los tipos de
interés de intervencién hasta minimos histéricos. EI Banco Central Europeo volvio a dar una sehal relajadora con un recorte
de medio punto en el tipo de interés a principios de junio, situando el tipo de referencia oficial en el 2%. Aunque la
atenuacién de los riesgos de deflacion ha permitido dibujar un escenario de bajadas de tipos de interés menos intensas, la
debilidad econdémica que sefalan los Ultimos indicadores publicados no permite prever un cambio brusco de tendencia en
las curvas detipos de interés.

De hecho, el propio BCE reconoce que la Politica Monetaria puede ser una herramienta anticiclica para el crecimiento, pero
s6lo a corto plazo y, sujeta a que las condiciones monetarias permitan su utilizacion sin alterar la estabilidad de precios a
medio plazo. De esta forma, el crecimiento econdmico parece ser determinante en la estrategia del BCE, por lo que se
mostrard muy cauteloso antes de cambiar el sesgo de su politica monetaria sino cuenta con indicios de recuperacion
econdémica suficientes.
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2. Clima Turistico

2.1 Tendencias generales

Los factores geopoliticos que dibujaron un escenario de elevada incertidumbre durante el primer trimestre de 2003,
con efectos negativos para el turismo espanol, se han venido disipando durante los meses de abril, mayo y junio,
consolidando la percepcion de moderado optimismo que sosteniamos en el pasado numero del Informe
Perspectivas Turisticas y que se ha de trasladar a la temporada de verano. El devenir de los acontecimientos de estos
meses y su incidencia sobre los préximos de verano definen un contexto donde todavia predominaran los efectos de la
debilidad econémica que ha caracterizado el Ultimo ejercicio, marcado por los recortes en las previsiones de crecimiento
del Producto Interior Bruto de la mayor parte de paises europeos para este ano realizadas en mayo y junio y el
mantenimiento de los indices de confianza del consumidor durante el segundo trimestre en minimos de los Ultimos diez
anos.

En este contexto, sin embargo, Espafna ha alcanzado unos resultados moderadamente positivos en términos de
llegada de turistas extranjeros favoreciéndose de las ventajas de lejania y seguridad frente a los polos de
inestabilidad geopolitica del Mediterraneo oriental, que tan negativamente han afectado a otros destinos como Turquia
(-11,2%, en el periodo enero abril), principal competidor de las zonas espafolas especializadas en turismo vacacional. Asi,
en Espana, durante los Ultimos tres meses, el nUmero de turistas extranjeros se elevaba un 2,4%, con un timido reflejo sobre
la actividad hotelera, cuyas pernoctaciones del mercado extranjero apenas se elevan un 0,7%, mientras las
correspondientes al mercado nacional se incrementaban un 2,4%. Las estimaciones de Exceltur sobre la llegada de
turistas extranjeros durante el segundo trimestre del ano se sittian en el 4,5%, impulsadas por la celebracién de la
Semana Santa en el mes de abril, con una caida del 1,4% en el mes de junio.

Gréfico 1.2.1 Gréfico 1.2.2
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Gréfico 1.2.3 | Los sintomas de moderada recuperacion se han dejado

Expectativas empresariales notar en la confianza empresarial, que en este segundo
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Gréfico 1.2.4

Indices de confianza en la UE e ICTUR
Il Tr 2003

ICTUR Transporte I 67,5
ICTUR Distribu cién . 23,5
ICTUR Alojamiento -18,1
ICTUR 0,0
Conf. Consumidor -17,0
Empresariales servicios 2,71

Empresariales industria -12,7 W
T

-100 -75 -50 25 0 25 50 75 100

Fuente: EXCELTUR y Comisién Europea

Gréfico 1.2.5

Indices de confianza en Espafna e ICTUR
11 Tr 2003

ICTUR Transporte I 67,5

ICTUR Dist ribucién I 23,5
ICTUR Aloamiento -18,1
ICTUR 0,0
Conf. Consumidor -17,0
Empresariales servicios . 23,3

Empresariales industria -1,0 1
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Fuente: EXCELTUR y Comisién Europea

El conjunto de los empresarios turisticos espanoles no han sido ajenos a la reactividad de la demanda, si bien sin
que todavia la rentabilidad recupere una senda ascendente. El mantenimiento en la caida de margenes que refleja la
Encuesta de Clima Turistico Empresarial elaborada por Exceltur se explica principalmente por las estrategias de
contencién y recortes generalizadas de precios, especialmente en los subsectores de alojamiento hotelero y
transporte, aplicadas con mayor intensidad desde el mes de abril como instrumento de reactivacion de lademanda.

Gréfico 1.2.6 Gréfico 1.2.7
Opinién empresarial sobre beneficios Opinion empresarial de los Precios por
por subsectores Subsectores
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Fuente: EXCELTUR. Fuente: Exceltur

Paralelamente, los empresarios han continuado realizando un destacado esfuerzo en la puesta en marcha de estrategias
de marketing y promocién ante la atonia de la demanda, asi como en la necesaria inversién en tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, ante los profundos cambios en los habitos de comportamiento de los turistas y la
adaptacién de sus sistemas de gestién y comercializacién para darles respuesta, lo que ha presionado su cuenta de
resultados por la via de los costes.

El clima de mejora de las expectativas empresariales no ha
sido compartido de igual manera por el empresario
turistico de los diferentes territorios espanoles,
identificAndose importantes diferencias por destinos. Las
Comunidades Auténomas del norte de Espafa,
especialmente Pais Vasco y Galicia, todavia sufriendo las CValomurcia
secuelas del Prestige”, junto con Madrid, con importantes Castilla - La Mancha
caidas en la llegada de turistas extranjeros, por los efectos Extrensturias
sobre los viajes de larga distancia de los mercados Sanarias
americano y asidtico, han visto como sus expectativas Castillay Lecn
sobre la evolucién del negocio en el segundo trimestre del Aragén
ano han empeorado. Por el contrario, los empresarios de paieadrid
las comunidades del litoral mediterrdneo y Canarias, Baleares
presentan unos indices de confianza empresarial

notablemente mejores que los que caracterizaban el primer
trimestre del afo.

Gréfico 1.2.8

Indice de Clima Turistico Em presarial (ICT UR)
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Fuente: Excelur. Los resulados para La Rioja Navarra y Cantabra no se
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El panorama descrito oculta, sin embargo, ciertos elementos que limitan los efectos econémicos sobre los destinos
de la reactivacion de la demanda, asi como dibujan ciertos riesgos asociados a sus factores explicativos que puede
poner en peligro su continuidad durante el ano. El primero de ellos procede de la incertidumbre sobre la
recuperacion del gasto promedio por turista, variable clave por su incidencia sobre la rentabilidad socioeconémica del
turista que nos visita, que de los datos disponibles todavia no se puede desprender. Los datos de los Ingresos por Turismo y
Viajes de la Balanza de Pagos publicados hasta el mes de abril por el Banco de Espafa y su relacién con el total de turistas
llegados hasta esa misma fecha calculados por la estadistica Frontur, dan muestras de una contencién en la caida que se
venia produciendo a lo largo del pasado afio. Segun dicha informacién, en los primeros cuatro meses del afo el gasto
medio todavia caia un 1,6%, si bien el ano 2002 por las mismas fecha la reduccion era del 8,6%.

Relacionado con lo anterior, el segundo trimestre de 2003 ha vuelto a poner de manifiesto la aceleracion de los rasgos que
explicaron el crecimiento en el nUmero de turistas durante el pasado ano y que estan asociados a transformaciones
estructurales en sus habitos de comportamiento, con importantes repercusiones sobre nuestro modelo turistico,
especialmente de las zonas del litoral mediterraneo y de las islas (ver con mas detalle en apartado Tendencias del
Consumidor). Los meses de abril, mayo y junio han vuelto a ser testigos de crecimientos de dos digitos en la llegada de
turistas en companias aéreas de bajo coste y la utilizacién de la oferta residencial como media de alojamiento, mientras el
crecimiento de los turistas con paquete turistico es inferior a los que se organizan de forma individual su viaje, y los hoteles
ven como apenas se recupera el nimero de pernoctaciones.

Este hecho ayuda a explicar el por qué el mayor dinamismo de la demanda no se haya traducido en toda su magnitud en
una mejora de los resultados empresariales. Con datos de la Encuesta de Clima Turistico empresarial, todavia el 48,2% de
los empresarios hoteleros manifiestan la caida de sus margenes en relacion con el mismo trimestre de 2002. Situacién muy
similar se produce en el sector de transporte, donde a pesar de haberse recuperado las ventas tras la finalizacion de la
guerra, se han enfrentado a caidas en los niveles de beneficios por la reduccién media de las tarifas, especialmente
relevante en el caso de las companias aéreas.

La extension de este nuevo patron de comportamiento, sin aparente vuelta atras, requiere de la redefinicion y
adecuacion de nuestras estrategias en diversos elementos que afectan tanto a la configuracion del producto como a
su comercializacién como respuesta a este nuevo escenario. En este &mbito es cada vez més urgente evaluar y
reconfigurar las opciones desarrollistas de las politicas de ordenacién del territorio en zonas turisticas, tanto de oferta
residencial como de la hotelera, en aras de garantizar la mayor rentabilidad promedio del turista que nos visitay potenciar la
relaciéon sostenibilidad-diferenciacién-competitividad. Cabe destacar como ejemplo, la opcién elegida por Canarias en sus
Directrices de Ordenacion Territorial y del Turismo, que marcan un adecuado punto de partida para otras zonas turisticas
conincipientes problemas de masificaciéon y reduccién de los efectos econdémicos del turismo.

En la misma linea, se impone igualmente avanzar en la definicién de una estrategia de e-bussines a nivel de pais, que
permita favorecerse del uso creciente de las nuevas tecnologias de la informacién para la informacién y la contratacion de
viajes por parte del turista y la flexibilidad que introducen las companias de bajo coste en el acceso a los diferentes destinos
espanoles.

En la linea de posibles riesgos derivados del actual patron de crecimiento turistico en Espafa, cabe destacar la casi
exclusiva dependencia en lo que llevamos del 2003 del crecimiento de la llegada de turistas de dos mercados
extranjeros, junto con el buen comportamiento del turismo nacional. Si el pasado afo fueron los turistas franceses los
que salvaron la temporada turistica, este afo estan siendo britanicos y holandeses los que nos permitiran volver a batir un
nuevo record de turistas, incrementando la dependencia de nuestros principales 5 mercados de origen (Reino Unido,
Alemania, Francia, Holanda e Italia). Sélo el crecimiento del turismo del Reino Unido, que se elevaba en los 5 primeros
meses del afo hasta los 838 mil turistas mas que en 2002, permite explicar por si sélo el crecimiento de 629 turistas
extranjeros que experimenta el conjunto de los destinos espanoles en el mismo periodo.

Grafico 1.2.9 Grafico 1.2.10
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Cabe destacar que el crecimiento del turismo britanico, un 18,1% seguin los datos de Frontur hasta el mes de mayo, con una
elevacion de las pernoctaciones hoteleras del 7,0% recogidas en la EOH, se ha producido de forma contemporanea a una
depreciacién de la libra frente al euro del 15%. La aparente falta de sensibilidad del turismo britanico a la pérdida de valor de
su moneda nacional apunta a su compensacién por importantes recortes en los precios de los hoteles en el turismo
paquetizado, y en el uso de las formulas de menor coste en el turismo de organizacién individual. No obstante, lo que no
parece que pueda evitarse es la caida en el gasto en los bienes y servicios de consumo diario por el menor valor de la libra.
En este contexto, sin ser probable, cualquier elemento que a lo largo del afo pudiera afectar a la dinamica del turismo de
Reino Unido --que esperamos que se vaya ralentizando en la segunda mitad de 2003--, tendria un efecto muy negativo
sobre el mercado espanol.

Grafico 1.2.11

Con estos condicionantes generales el Indicador Sintético del Dinamica comparada del crecimiento del
Turismo de Espana (ISTE) elaborado por Exceltur, reflejo del PIB turistico (ISTE) y el PIB espaiiol
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2.2 Tendencias sectoriales

El mayor cambio de expectativas se ha producido en el sector de transporte, y especialmente en las companias aéreas
y de alquiler de vehiculos, que han superado las consecuencias del escenario bélico sobre la demanda y los costes de los
carburantes y anticipan un verano con importantes aumentos de la demanda, incentivada por un importante recorte de las
tarifas. En este contexto las companias aéreas han sido testigos de una importante recuperacion del trafico aéreo,
impulsado por la bajada de tarifas en un escenario de relajacion de los costes energéticos. Como resultado de este proceso
las compaiias se han enfrentado a una leve caida de margenes, segun manifiestan los empresarios. Con todo, el ICTUR de
transporte se elevaba hasta un valor de 67,5.

Grafico 1.2.12 Gréafico 1.2.13
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Por el contrario, el sector de alojamiento sigue siendo el que
mas esta sufriendo la combinacién de factores que
caracterizan el actual momento turistico. A pesar de la
mejoria manifestada en una opinion menos negativa
sobre las ventas y los beneficios que en el primer
trimestre, las perspectivas siguen siendo negativas de
cara a latemporada de verano, con un valor del ICTUR de -
18,1, mejorando el registro del trimestre anterior, pero algo
por debajo de los alcanzados a lo largo de todo el 2002.

Gréfico 1.2.15
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Las agencias de viajes de los grandes grupos de
distribucion espanoles han atravesado un segundo
trimestre caracterizado por crecimientos en sus ventas, en
un contexto de ligeras caidas en los niveles de rentabilidad
por la reduccion de los margenes por operacion. Este hecho
ha afectado algo a las expectativas de los empresarios,
reflejadas en el ICTUR del sector, que se mantiene en valores
positivos de 23,5 en el segundo trimestre de este afo, si bien
algo por debajo del 31,0 que registraba en el primer
trimestre.

Gréfico 1.2.14
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Los destinos insulares mas vinculados a la demanda extranjera de sol y playa, Baleares y Canarias, junto con
aquellos que han sufrido los efectos del vertido del Prestige, Pais Vasco y Galicia, y algunas regiones del interior
como Madrid y Castillay Le6n se mantienen como aquellos donde las expectativas empresariales y los niveles de actividad
son mas negativos. A diferencia de Baleares, durante la temporada de primavera en Canarias se ha percibido una notable
recuperacion frente a la situacién de clara recesion de los primeros meses del afo. La caida de la demanda, especialmente
extranjera, ha tratado de compensarse con agresivas politicas de ofertas y descuentos de Ultima hora, tanto en el mercado
exterior como en el nacional, con la consiguiente caida de los precios y de los margenes empresariales.

Esta situacion contrasta con la de otros destinos
nacionales, como Murcia, Comunidad Valenciana y
Andalucia, que contintlan disfrutando durante los
meses de abril, mayo y junio de crecimientos
interanuales en las ventas, acompafados por unas
positivas expectativas empresariales respecto al futuro
a corto plazo.

Grafico 1.2.16
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Grafico 1.2.17
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2.3 Tendencias de Mercado

2.3.1 Mercados Emisores

El escenario de paulatina reactivaciéon por el que atraviesa el sector turistico espafol en 2003 tiene su origen en la
consolidaciéon de la recuperacion de la llegada de turistas extranjeros y el dinamismo del propio mercado espanol. Los

turistas en los meses de enero a mayo de 2003 frente al mismo periodo de 2002, mientras que el ano pasado el crecimiento
se situaba en el 2,3% respecto a 2001. Esto supone una llegada de 232 mil turistas extranjeros mas en 2003 que el pasado
ano por estas fechas.

datos aportados por el Instituto de Estudios Turisticos a través de su estadistica Frontur sitdan en un 3,2% el aumento de

Grafico 1.2.18 Grafico 1.2.19
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La evoluciéon de la llegada de turistas por nacionalidades de enero a mayo de 2003 refleja la presencia de un elevado grado
de heterogeneidad en nuestros principales mercados emisores. En un ano como el actual, marcado por un escenario
generalizado de profundizacion de la crisis de las economias en toda Europa, los cinco primeros meses de la presente
temporada evidencian retrocesos de los turistas franceses vy italianos del 2,0% y -9,8% respectivamente, y cierto
estancamiento del mercado aleman, que después de tres afios consecutivos de pérdida de dinamismo, presenta sintomas

otro, el mercado holandés releva al italiano en el cuarto puesto del ranking de paises emisores de turistas en
Espana.

El comportamiento del turismo por nacionalidades ha tenido un reflejo similar sobre el niUmero de viajeros y pernoctaciones
en establecimientos hoteleros, excepto los italianos y los holandeses. La informacién suministrada por la Encuesta de
Ocupacioén Hotelera del INE apunta a un comportamiento positivo, aunque discreto, del mercado britanico entre los meses
de enero y mayo, puesto de manifiesto en una tasa de variacién interanual del 3,3% en el nUmero de pernoctaciones,
incremento muy similar al del mercado italiano. La informacién de la EOH disponible para el mercado aleman, refleja un
leve descenso en su comportamiento (-1,6% interanual), distinguiéndose dos etapas muy distintas. El notable deterioro de
los primeros en los primeros meses del ano ha dado paso a una recuperacion en los meses de abril y mayo. Los viajeros

de agotamiento en su ritmo de caida. En cambio, se intensifica, por un lado, el predominio del mercado britanico y, por
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franceses que elegian el hotel descendian un 2,0% segun la Encuesta de Ocupacién Hotelera, igual registro que -2,0%
interanual en el nUmero de turistas segun Frontur.

Reino Unido, principal mercado emisor de turistas a Espana, haincrementado durante los primeros cinco meses del afo su
gran protagonismo. De hecho, si no es por la entrada de turistas britanicos (esto es, si se mantuviesen los mismos niveles
de llegadas de britanicos que en 2002), los turistas hubiesen caido un 1,2%, segun la informacién suministrada por Frontur.
La debilidad de los mercados europeos (excepto Holanda, Bélgica y algunos paises del Este) y el persistente
deterioro del mercado americano y del mercado asiatico alzan al mercado britanico como el gran baluarte de los
flujos turisticos en Espana.

Los datos de Frontur revelan que la entrada de turistas alemanes descendi6 un 0,4% hasta mayo, lo que supone una
llegada de 15.348 alemanes menos. La publicacion de la llegada de turistas alemanes a Espana durante el mes de
mayo (-1,7%) y la caida esperada para junio matiza el crecimiento acumulado hasta el mes de abril y abunda en la
percepcion de atonia del mercado aleman. Esta conducta del turista germano viene confirmada por la informacién de la
Oficina Federal de Estadistica germana (DESTATIS) acerca de las preferencias de los alemanes por viajar. El 16,8% de los
alemanes que el pasado afo organizaron algun viaje privado al extranjero eligieron como destino Italia, seguidos por
Austria (15,6%) y Espana (15,4%) en 2002, lo que ha supuesto una pérdida de posicién para nuestro pais respecto a 2001,
donde Espana era, con un 18,3%, el primer destino turistico para los alemanes. Estos resultados contrastan con el estudio
Reiseanalyse, que en su Ultima edicién colocaba a Espafa en primer lugar con un 13% de los viajes al extranjero. La
diferencia entre ambos reside en la metodologia. DESTATIS elabora la informacién contando todos los desplazamientos
privados al extranjero con una o mas pernoctaciones, mientras que Reiseanalyse tiene en cuenta sélo los
desplazamientos turisticos con cinco o mas pernoctaciones.

Durante la temporada de primavera el mercado francés ha invertido el intenso y atipico dinamismo experimentado
en 2002. El comportamiento del 2003 es méas acorde con la debilidad de la economia gala como con la intencién de viaje de
los franceses, contrastada con una encuesta realizada por el Ministerio de Turismo francés en el mes mayo del presente
ano. Segun la citada encuesta de caracter anual que realiza dicha institucion con el objetivo de pulsar la intencién de los
franceses de realizar viajes turisticos en la temporada de verano, ésta era 2 puntos superior a la de 2002 (del 53% al 55%).
Por su parte, el porcentaje de los que declaraban la intencién de visitar el extranjero subia tres puntos en el mismo periodo
en relacién con el verano de 2002 (del 26% al 29%), mientras que dentro del turismo exterior, Espafia mantiene su
participacidon como destino del 21%. Desciende la preferencia de visitar Italia, Portugal y Grecia a favor de otros paises del
area mediterranea como Tunez y Turquia.

El turismo holandés se ha mostrado como el segundo mercado mas dinamico del ano 2003, tanto en porcentaje de
crecimiento acumulado, como en volumen de llegada de turistas en relacion con el afho 2002. Segun los datos
suministrados por Frontur, en los cinco primeros meses de 2002 han llegado a Espana un total de 56.802 turistas mas de
Paises Bajos, lo que representa un crecimiento acumulado hasta mayo del 7,5%.

En el otro extremo, la llegada de turistas italianos ha vuelto a decrecer hasta el mes de mayo en relacion con el afo
2002. Los intensos descensos interanuales de los meses de marzo, abril y mayo han servido para perder un volumen de 81
mil turistas italianos menos en estos cinco meses, en relacién con los llegados en los mismos meses de 2002. Estos datos
elevan el crecimiento interanual acumulado para los hasta mayo hasta el 9,8%, centralizandose el descenso en aquellos
que van a hoteles, puesto los que utilizan vivienda gratuita aumentan un 22,8% segun Frontur.

La pujanza del mercado britanico y el mantenimiento del deterioro del mercado aleman contribuyen a que aumente
el grado de concentracion de los flujos de llegada en los cinco principales mercados. Este proceso supone también
un riesgo para la rentabilidad de la industria turistica espanola, sobre todo, si atendemos a los niveles de gasto que realizan
los visitantes de nuestros principales mercados emisores. Los resultados de EGATUR para 2002 senalan que el gasto
medio por personay dia en Alemania se encuentra por debajo de la mediay en Reino Unido supera este valor.Pero si
se tiene en cuenta el gasto medio diario realizado en Espafia, ambos mercados se encuentran en las ultimas
posiciones, al igual que los Paises Bajos. Estos resultados contrastan con el mercado americano y con el Resto del
Mundo, con un consumo por turista muy elevado.
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Grafico 1.2.20 Grafico 1.2.21
Gasto medio diario de los turistas segtn pais Gasto medio diario en Espana de los viajeros
de residencia. Aho 2002 segun pais de residencias. Aho 2002
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Segln EGATUR (Encuesta de Gasto Turistico que realiza el IET), el volumen total de gasto generado por los turistas se
concentra en un 51% en Reino Unido y Alemania en 2002. Resultado légico si tenemos en cuenta que ambos mercados
suponen el 48% de los flujos turisticos espanoles. No obstante, el mercado britanico se posiciona en quinto lugar en cuanto
a gasto medio por persona (810 euros), algo por debajo del mercado aleman (820 euros) y a mucha distancia del
americano. Resto de Américay EE.UU. generan un gasto medio persona de 1.175 euros, consumo que esta condicionado,
en parte, por el transporte de larga distancia.

Del gasto total que realiza el turista, el nmero de dias que permanece en el destino es un elemento determinante y por ello,
para homogeneizar la informacién se debe analizar el gasto por persona y dia. Por término medio, el gasto medio diario
en 2002 fue de 67 euros, situandose por debajo del promedio Alemania y a mayor distancia Francia. De hecho, es el turista
francés el que deja un menor gasto por personay dia (42 euros). Por el contrario, el Reino Unido y sobre todo EE.UU. y
resto del mundo (Asia y Japdn) son los paises emisores que se encuentran a la cabeza, sobresaliendo EE.UU., con 97
euros de gasto medio diario.

Otro concepto de gasto relevante para la industria turistica espafnola es el de gasto medio diario en destino, que se define
como el gasto que declara el turista segun lo que ha consumido en Espaia y no tiene en cuenta ningtin gasto en
origen. Segin EGATUR, el gasto medio diario en Espana media de los visitantes en 2002 se situé en 32,8 euros, oscilando
entre los 32,5 euros de los turistas y el 40,4 de los excursionistas. Por paises, es el mercado aleman el que se sitla en la
Ultima posiciény en el otro extremo Portugal, éste Ultimo debido al excursionismo y turismo de compras. El motivo del viaje
suele determina el nivel de gasto diario en Espana de los turistas, destacando el trabajo y los negocios como el motivo que
tiene un gasto medio diario mas alto (43 euros), frente al de ocio y vacaciones (32 euros), lo que erige a Madrid, Navarra,
Catalunay el Pais Vasco como las Comunidades Autbnomas con mayor consumo en destino.

2.3.2 Mercados Competidores

En el actual escenario competitivo de los destinos mediterraneos, la posicion relativa de Espafa contintia siendo
mas favorable a pesar de la atonia en el consumo de viajes turisticos a escala mundial que tuvo lugar acomienzos de
2003 y que se agudiz6 en marzo con el conflicto de Irak. Pero el mal comportamiento de los flujos turisticos no debe
achacarse Unicamente al conflicto bélico. La debilidad de la situacién econdémica ha jugado un importante papel y en
particular, de Alemania, que es el principal generador de mercado (representa la cuarta parte de las llegadas en la mayor
parte de los paises), segunla OMT.

En respuesta a este clima tan adverso, en algunos sectores de la industria turistica se llevaron a cabo rigurosos controles
sobre los costes (que en algunos casos ha llevado a la reduccién de capacidad). Con el fin de adaptarse a los continuos
cambios en los que se desenvuelve la actividad turistica, se le ha otorgado una especial importancia a la flexibilizacion y
mayor adaptacién de la oferta para poder atender a las nuevas preferencias de los clientes y del mercado. La oferta de
paquetes abiertos o modulares se ha ampliado, asi como la inclusién de otro tipo de alojamientos que no son hoteles. Este
proceso se ha visto favorecido por el uso creciente de las tecnologias de la informacién que permiten mayor capacidad de
decisiony organizacion individualizada del viaje por parte del consumidor.
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] . Tabla 1.2.1
LLEGADA DE TURISTAS EN LOS PAISES MEDITERRANEOS DE TURISMO

Total afno Tasa de variacion interanual % pais/

Francia 75,500,000 76,500,000 76,722,000 1.3 0.3 - 152.7
Grecia 12,500,000 14,033,000 - -- 12.3 - - 28.0
Italia 35,107,475 35,767,981 39,799,000 -- 1.9 11.3 1.7 71.4
Turquia 10,428,153 11,619,909 13,248,176 1,932,275 11.4 14.0 -14.3 23.2
Chipre 2,686,202 2,696,728 2,418,233 399,026 0.4 -10.3 -10.4 5.4
Malta 1,215,713 1,180,145 1,133,814 272,914 -2.9 -3.9 2.2 2.4
Marruecos 2,428,393 1,979,192 1,965,338 716,927 -18.5 -0.7 1.9 4.0
Tanez 5,179,100 5,387,200 5,063,600 1,076,100 4.0 -6.0 -16.1 10.8
Portugal 12,096,680 12,167,200 11,600,000 1,604,378 0.6 -4.7 -3.1 24.3
Egipto 5,506,600 4,641,038 4,906,000 1,545,949 -15.7 5.7 4.3 11.5
Croacia 5,831,180 6,544,217 6,960,360 467,416 12.2 6.4 5.2 13.1
Bulgaria 4,922,118 5,103,793 5,562,917 -- 3.7 9.0 - 10.2
Espafia 47,897,915 50,093,555 51,915,603 17,792,419 4.6 3.6 3.6 100

Fuente: AFI, Exceltur, OMT vy Institutos de Estadistica Nacionales
En 2003 los datos para cada pais recogen los resultados hasta el mes de abrilexcepto para Portugal (hasta marzo) y Espafia (hasta mayo’

El “barémetro de Turismo” que publica la OMT sefala que algunos destinos no se han visto tan afectados (por ejemplo: el
Caribe, Asia, Reino Unido y Surafrica) en marzo y han registrado fuertes subidas, aunque sin alcanzar los niveles
registrados a comienzos de 2002. El trafico aéreo, los viajes interregionales y aquellos viajes cuyo destino es considerado
como proximos a la zona del conflicto del Irag han registrado las mayores caidas en la demanda. Una vez iniciada la
contienda, los paises mas afectados fueron Israel, Chipre y Turquia, si bien éstos dos ultimos tuvieron un
comportamiento muy favorable en enero y febrero.

Gréfico 1.2.22| El brote de SARS en la segunda mitad de marzo se
= - presenta como el principal factor explicativo de la
ESPANA frente a los destinos emergentes del .z . . .

evolucion del turismo en Asia en los primeros meses de
2003, afectando, tanto en su vertiente receptiva como
emisora, no sélo a los paises que la OMS habia declarado
como focos de la enfermedad, sino por asociaciéon a
practicamente todos los destinos de la zona. Las cifras de
los primeros meses del afo son bastante negativos y
sorprendentes comparados con el excelente
comportamiento que tuvieron en 2002 (caidas del 34,6% en

Italia
Espafa
Bulgaria
Croacia
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Portugal
Tanez

Ma"un::; Indonesia, en Malasia del 6,5% y del 18,4% en Singapur).
Chipre Los Unicos destinos que no se han visto tan afectados se
Turauia encuentran en Oceaniay sur de Asia: India, Nepal, Maldivas
0 ™% 1y Sri Lanka, que registran importantes incrementos

Fuente:Exceltury AFI compensando las caidas del 11 de septiembre.

Las regiones de Africa y Oriente Medio muestran un patrén similar, reflejando una vez mas el impacto de la guerra.
De los datos disponibles de los seis destinos de la regiéon (Marruecos, Tunez, Egipto, Jordania, Qatar y el Libano) cabe
sefalar que comenzaron el afio con importantes repuntes (Egipto y Marruecos obtuvieron crecimientos de dos digitos),
moderado crecimiento en febrero y grandes caidas en marzo. Los retrocesos de abril se han amortiguado e incluso han
llegado aregistrar leves repuntes como es el caso de Marruecos.

Gréfico 1.2.23

En este escenario, Espaina presenta un comportamiento Turistas extranjeros en Croacia y Espana (Tasa de
positivo, al igual que otros destinos seguros como ltalia crecimiento 2003/2002)

y Reino Unido. Croacia es también uno de los paises que
ha vuelto a poner de manifiesto su condicion de “destino | ™
refugio” y se ha visto beneficiada por la llegada de | =0
turistas que se desvian de las zonas de conflicto, al igual | ;|

que Bulgaria y Rumania por sus bajos precios. El
atractivo de estos destinos para los franceses, alemanes y | Lh l

holandeses ha actuado como dinamizador en su actividad | 01 = =

turistica, en claro contraste con Malta, con descensos en | o)

casitodos los mercados emisores del turismo. Britanicos Franceses Alemanes ltalianos Holandeses
Fuente: Exceltur OEspana M Croacia EMalta
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2.4 Tendencias del consumidor

El consumidor turistico sigue inmerso en una dinamica de profundos cambios en sus patrones de comportamiento,
dentro de un contexto de reducidos niveles de confianza sobre la evolucion de su renta esperada, que condiciona e
intensifica algunos de los rasgos manifestados durante los dos Ultimos afios lo que nos hace pensar que estamos ante un
cambio estructural.

Cada vez es mayor el consenso entre la percepcion empresarial de todos y cada uno de los subsectores turisticos y los
resultados de estadisticas e informes sobre la profundidad y direccidon de dichos cambios, cuyas principales
manifestaciones en Espana se resumen en: una tendencia a la organizacién individual del viaje, sustentado sobre una
utilizacién creciente de la segunda residencia y las companias aéreas de bajo coste, impulsada por una menor renta
disponible para el gasto y el acceso a un mayor nivel de informacién a través de un uso mayor y mas continuado de Internet
en los ambitos de lainformacién y la reserva de viajes. Esta percepcion, exige, sin embargo, por las repercusiones que esta
introduciendo sobre empresas y destinos turisticos espafnoles, un avance mucho mayor en el entendimiento, conocimiento
y, sobre todo, el disefio de medidas de actuacion.

En este campo, desde la perspectiva empresarial cada vez se hace mas urgente la disposicion de instrumentos de
conocimiento de los principales mercados emisores, especialmente de Alemania, Reino Unido, Francia y Espana,
que se centren en variables de demanda, investigadas en origen, sobre aspectos como motivaciones, expectativas,
fidelidad e intencién de viaje, forma de organizacion del viaje, asi como avanzar en incorporar accesos directos en los
portales de gestion de destinosy, en especial en el Portal de Espafa (spain.info), ala empresas proveedoras de servicios
turisticos para la realizacién de reservas y compras on-line y, de este modo adaptarse a una tendencia la demanda del
consumidor.

Gasto Turistico

Grafico 1.2.24| Los meses de mayo y junio han sido testigos de un
cambio de tendencia en la evolucién de las variables
crédito de no residentes en Espafia disponibles que permiten aproximar la dindmica del

(Tasas de variacion interantal) volumen de gasto turistico generado por los extranjeros en
Espana. La mayor llegada de turistas durante estos meses
ha incrementado el volumen de pagos con tarjeta de

Ingresos de Balanza de Pagos y pagoscon tarjetde
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-30,0 = = AMEX — Visa y Mastercard ( SERMEPA)L -300

Fuente: Banco de Espaiia, Sermepa, 4B y AMEX

No obstante, todavia no se dispone de la suficiente informacién para confirmar que estos datos estén generando una
recuperacion del gasto medio por turista sostenible en el tiempo, ya que tanto el mes de abril como mayo, aunque
esperamos que se trunque en junio, han sido meses de intensos crecimientos en el niUmero de turistas, que pueden
explicar por simismo en aumento en el volumen total del gasto.

Grafico 1.2.25

Con datos hasta el mes de abril --Unicos hasta el momento
disponibles-- el gasto medio por turista, calculado como el Gasto medio por turista

cociente entre los Ingresos por turista de la Balanza de (Ing B.P. / Turistas)
(Tasas de variacion media interanual)

Pagos espanola elaborada por el Banco de Espana y el
numero de turistas calculado por la estadistica Frontur,
experimentaba una tasa de variacién en términos de media
anual del -4,4%, mientras en el acumulado enero abril la
caida era del 1,6%, con un crecimiento en el mes de marzo
del 12,7%, compensada en el mes de abril por una nueva
reduccion del 1,2%, dando sintomas, en todo caso, de un
ligero cambio de tendencia, que se habra de consolidar en
mayoy junio.
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Fuente: Banco de Espana y Frontur
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Grafico 1.2.26
Ingresos de la Balanza de Pagospor turisa y pago medio|
por operacion con tarjeta de crédito de no lesidentes en
Espafa
d jacian int | . . . .
150 - e 150 Otro indicador que requiere ser cautos en este sentido, es la

caida en el importe medio de compra por operacién con
tarjeta de crédito, si bien pudiera estar afectado por un
150 distinto patrén de comportamiento ante la compra. En este
sentido, lainformacién disponible de 4B y SERMEPA ponen
de manifiesto una reduccién entre el 3 y el 4% en este
indicador durante los meses de abril, mayoy junio.

10,0 4 + 10,0

504

(En %)

0,0
2003

5,0 1

& 8
(En %)

-10,0 q
~ Visa y Mastercard (4B) = Ingresos medio por turista (BP)
150 - — Visa y Mastercard (SERMEPA) - 150

Fuente: Banco de Espafia, Sermepa y 4B

La incertidumbre sobre la continuidad en la recuperacion del gasto medio por turista en Espafna durante estos
meses es consistente con una situacién del consumidor europeo (que representa el 94,2% de la demanda turistica
espanola) todavia muy condicionado por la debilidad econémica caracteristica de los Ultimos meses. En este
sentido, el rapido desenlace del conflicto iraqui no ha servido para impulsar la recuperacion de la confianza de las familias
europeas, cuyas expectativas en el mes de junio sigue en los niveles minimos de los ultimos diez afos, si bien se ha
frenado el ritmo de caida iniciado en junio de 2002, segun se desprende del valor del indice de Confianza del Consumidor
elaborado porla Comisién Europea.

Grafico 1.2.27
. Gasto medio por turista
En este escenario, esperamos que se mantenga una (Ingresos por turismo de la BP/n2 de turistas)
ligera caida en el gasto medio para el conjunto del afo
del 0,2% en términos nominales, lo que mejora las 7400 - 100
previsiones realizadas por Exceltur en el mes de marzo. 7200 = 704,62 i
El cumplimiento de estas previsiones supondria 500 22 684,64 68330 40
experimentar un crecimiento en el nimero de turistas del | £ ®°° 20 ®
2,5% y un aumento de los ingresos por turismo y viajesdela | § %00 o= o2 | an
Balanza de Pagos del 2,3%. Para los meses de verano, sin 64001 L a0
emabro, esperamos una caida algo mayor, cifrada en el 62007 o.4] F60
0 6cy 600,0 T T T + -8,0
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B Gasto medio por turismo (esc izda) Tasa de variacién (esc. dcha)
Fuente: Frontur y Banco de Espana.

Habitos de Viaje

Los pasados meses han vuelto a ser testigos de los efectos en los cambios en el comportamiento de los turistas que nos
visitan, mostrando los mayores crecimientos las férmulas que llevan aparejado una mayor flexibilidad en el viaje y un menor
desembolso econémico. Durante los cinco primeros meses de 2003, el nimero de turistas que nos han visitado utilizando
un paquete turistico se ha incrementado un 1,5% en relacién con los mismos meses del pasado afo, mientras que aquellos
que se han organizado la estancia y el transporte de forma independiente crecieron un 6,1%, por encima del aumento del
3,7% del total de turistas.

Dentro de esta tendencia creciente hacia la organizacion individual del viaje turistico a Espana dos elementos
contindan protagonizando su dinamismo hasta el mes de mayo: el acceso a través de las nuevas lineas de bajo coste, y
un mayor uso de la oferta residencial en detrimento de la hotelera.

Durante los primeros meses del afo el interés de la demanda hacia las companias aéreas de bajo coste ha sido respondido
por la expansion en Espana de nuevas rutas y mayores frecuencias, protagonizada principalmente por Basiq Air, EasyJet,
Hapag Lloyd Espress y Ryanair, que han propiciado intensas caidas en las tarifas que, segun las companias y las agencias
de viajes, han alcanzado en determinados casos el 30%. Algunos datos reflejo de este imparable proceso de crecimiento se
manifiesta en el hecho de que a escala europea las companias de bajo coste han elevado hasta el 23% su cuota de mercado
en el ambito intraeuropeo hasta el mes de mayo, doblando el nimero de vuelos respecto al mismo periodo del pasado arno,
lo que tiene su reflejo en Espana donde, por ejemplo, eaydJet es ya la primera compania de conexién entre Barcelona 'y
Londres con una cuota de mercado del 51%, con datos del mes de abril, y en mayo y junio ha disfrutado de crecimientos por
encimadel 100%.
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Gréfico 1.2.28

Llegada de turistas extranjeros por
vias de acceso
Var% ene - may 2003/2002

Gréfico 1.2.29

Llegada de turistas extranjeros por
vias de acceso
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Todo ello ayuda a explicar la recuperacién de las llegadas de turistas por via aérea a nuestro pais durante el comienzo del
2003 con una tasa de crecimiento del 7,6%, junto con la normalizacién del comportamiento del consumidor respecto al uso
del avidn una vez se van superando las consecuencias psicoldgicas del 11-S.

El crecimiento en la llegada a Espana de turistas a través de alguna de estas companias se ha visto acompanado por
un intenso crecimiento en el uso de la oferta residencial. Durante los primeros meses del afo, mientras el niUmero de
turistas alojados en hoteles se ha visto reducido un 0,3%, los turistas que han utilizado cualquiera de las férmulas de la oferta
residencial han continuado creciendo a ritmos muy elevados, que se cifran en el 8,9% en el caso de la vivienda gratuitay en
el 25,9% en el caso de la alquilada. Este proceso que se extiende de forma vertiginosa durante los Ultimos anos representa
ya el 29,2% del total del turismo extranjero que nos visita, 9,2 puntos mas de lo que representaba en 1997.

Cabe destacar, no obstante, desde un punto de vista méas coyuntural, que enlos ultimos meses de abril y mayo se ha
producido una recuperacion en el uso de hoteles, reflejado por un crecimiento en el nimero de turistas del 6,3%, y de
pernoctaciones del 2,1%.
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En estos meses ha sido espectacular el uso de la segunda residencia realizada por el turista britanico. Asi, desde
enero a mayo de 2003 en relacién con los mismos meses del pasado ano, el crecimiento de la utilizacion de las familias
britanicas de la oferta residencial espafola se elevaba hasta el 46,2% en el caso de la vivienda gratuita y hasta el 87,3% en el
de la alquilada, limitando el impacto del dinamismo de este mercado sobre el sector hotelero, donde el nimero de turistas
apenas crece un 3,3%, seguin los datos de Frontur.

La intensificacion en el uso de las companfias de bajo coste y la oferta residencial se ha visto favorecida por una utilizacién
creciente de Internet como instrumento de informacién, y en menor medida todavia, de reserva y compra. Este hecho
explica, a su vez, otro de los rasgos cuyo desarrollo esta acompanando el devenir de las dos Ultimas temporadas turisticas y
que se ha manifestado de forma intensa en lo que llevamos de la actual, como es el retraso de la formalizacion de las
reservas.
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Los nuevos canales de comunicacién han abierto al consumidor la posibilidad de tener acceso a un mayor nivel de
informacion y aprovecharse de la cada vez mas generalizada tendencia de las companias turisticas a poner en marcha
estrategias de ofertas y descuentos de Ultima hora. En este contexto la informacién de reservas es cada vez menos fiable en
la medida en que nos alejamos del momento del viaje. En este punto, y en consonancia con la falta de informacién con la
que todavia se siguen tomando decisiones en el sector turistico espafnol, se dispone de poca informacién sobre este
proceso que afecta al consumidor turistico tanto nacional como extranjero. Un reciente estudio relativo a nuestro principal
mercado de origen realizado por la ABTA (Association of British Travel Agent's), reflejaba tanto el imparable crecimiento del
uso de Internet en los habitos de consumo turistico como los cambios en los patrones de reserva. Asi, en el primer caso, los
ritmos de reserva de viajes a través de Internet crecen un 7% anual , mientras ya el 21% de los turistas britanicos reservan
dentro del mismo mes de partida.

Estos cambios empiezan a consolidar la aparicion de un nuevo perfil de turista, definido por un reciente Informe publicado
por Forrester Research como “Web's Mercenary Traveler” (Viajero mercenario digital), que eleva al 18.5% laimportancia de
este nuevo tipo de viajero que se caracteriza por viajar habitualmente, tener una gran sensibilidad al precio, ser de mediana
edad, disponer de un ingreso familiar de 56.200€, viajar mas de cinco veces al ano ( de los cuales al menos una en avion) y
ser propenso al uso de hoteles, “spas”y “resorts”.

2.5 Tendencias del mercado de trabajo

El retraso con el que tiende a ajustarse el mercado de trabajo a las fluctuaciones en el ritmo de actividad, explica que
el sector turistico siga prolongando su tendencia a la desaceleracién en la creacion de empleo. En el periodo abril-
mayo el crecimiento interanual de los afiliados a la Seguridad Social se situé en el 3,4%, por debajo del alcanzado en el
trimestre anterior. Este crecimiento se sitda en los niveles del resto de sectores de la economia espariola, con lo que se
reduce la brecha positiva en la creacién de empleo que han presentado las ramas turisticas en el pasado.

La rama de actividad sobre las que descansa la moderacion de las cifras de empleo en el tercer trimestre es la
hosteleria, sin duda la menos dinamica, con una tasa de variacion interanual del nimero de afiliados del 3,0%. La
evolucién de la afiliacién en el sector hostelero (hay que tener en cuenta que incluye también restaurantes, bares y
cafeterias) es acorde con el sentimiento ligeramente negativo del segmento de alojamiento en la Encuesta de Clima
Turistico de Exceltur, con unatraduccion en términos de politica de personal que cuestiona una intensificacién del aumento
delaocupacion enlos proximos trimestres.

Tabla 1.2.2
EMPLEO TURISTICO (afiliados a la Seguridad Social)
Valor
2002 2000 2001 2002 2002 2003 Ultimo
| 1 1l \% | 1l dato
Empleo turistico 2,024,999 5.2 4.6 3.4 3.5 3.0 3.4 3.9| 3.3 3.4 may
Hosteleria 1,003,472 4.5 4.9 4.0 42 3.3 3.9 4.6] 3.9 3.0 may
Transp orte 596,533 4.7 2.6 2.3 2.0 2.0 2.4 26| 3.1 3.5 may
Terrestre 549,092 4.6 2.8 2.7 24 26 28 29| 1.7 3.2 may
Maritim o 11,364 4.1 -0.9 4.3 22 45 4.4 6.1 3.3 4.2 may
Aéreo 36,077 6.3 1.5 -4.0 -4.1 -6.3 -41 -1.4]| 3.3 6.9 may
Agencias de viajes 44,890 8.4 7.7 2.1 24 13 1.2 3.3| 4.4 3.4 may
Ocio y Cultura 262,748 7.1 6.4 4.1 45 3.6 3.7 4.6/ 3.3 4.3 may
Empleo en el resto
sectores 14,163,391 5.0 3.8 3.0 3.0 3.0 3.2 2.8] 3.2 3.4 may
Fuente: Ministerio de Trabajoy S.S.
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Gréfico 1.2.32
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En términos de afiliacién a la Seguridad Social, se puede afirmar que el transporte es el sector que més se ha recuperado.
Después de la caida del empleo en transporte aéreo, intensificada después del 11-S, la afiliacion en esta rama es la que
muestra un comportamiento mas expansivo, con unatasa de variacién interanual del 6,9% en el segundo trimestre. Tanto el
transporte maritimo como el terrestre parecen haber aprovechado el mantenimiento de su actividad para consolidar sus
ritmos de ritmos de empleo en este ejercicio, registrando tasas de crecimiento acumulado del 3,0% y 5,0% entre enero y
mayo.

Gréfico 1.2.33 Gréfico 1.2.34
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Menos coherente con los resultados del indice de clima resulta el comportamiento de la afiliacion en las agencias de
viajes, que pese a haber frenado en abril y mayo su tendencia ascendente, exhiben en el transcurso de 2003 una
pauta clara de reactivacion en el primer semestre. El proceso de redimensionamiento que ha vivido el sector en el bienio
en 2000-2001 y que se paralizd en 2002, parece que paulatinamente se estd reanudando y este factor impide que se
traslade el sentimiento de los empresarios a las cifras de empleo. De hecho, casi el 90% de los gestores de los grandes
grupos de agencias de viaje sefalan que la ocupacion se han estabilizado en los mismos niveles de 2003.

El sector mas dinamico ha sido el de las actividades de Ocio y Cultura, que ha conseguido mantener tasas de
crecimiento de la afiliacion relativamente elevadas en 2003, corroborando las expectativas de los agentes en la Encuesta
de Clima Turistico. Si bien el tono del conjunto del subsector es positivo (4,4% de crecimiento acumulado) se observa un
mejor comportamiento en las actividades de Museos e instituciones culturales, con un crecimiento acumulado de la
ocupacion hasta mayo del 6,1%.
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3. Precios

3.1 Analisis interno

El esfuerzo en el ajuste en precios de las empresas turisticas durante los primeros meses del 2003 se ha prolongado
hasta junio. Segun la Encuesta de Clima Turistico de Exceltur, la opinion mayoritaria de los empresarios apunta hacia
una tendencia bajista de los precios respecto al mismo periodo del ano anterior. Fruto del escenario de mayor
competencia en las empresas de transporte y agencias de viajes y de la caida de la demanda en el sector de
alojamiento, la presion a la baja sobre las tarifas esta limitando las expectativas de rentabilidad de las empresas.
Estos resultados dejan constancia de la gran sensibilidad de la industria turistica a la evolucién de la demanda,
fendmeno que se aprecia en todos los destinos turisticos espanoles.

Cabe destacar, sin embargo, que las campanas de promociones y de politicas de reduccion de los precios en los
sectores de distribucion y alojamiento comienzan a atenuarse. El moderado crecimiento de precios que contemplan las
agencias de viaje espanolas y el menor consenso del conjunto de los empresarios hoteleros acerca del proceso de
reduccion de sus tarifas son sefales de que la evolucién descendente de los precios esta tocando fondo. Estos resultados
vienen respaldados por los principales indicadores de precios elaborados por el INE, IPH e IPC para el ambito nacional,
aungue este comportamiento no es compartido por todos las Comunidades Auténomas.

Grafico 1.3.1. Grafico 1.3.2.
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empresas del transporte un margen adicional para
continuar con la politica de precios agresiva iniciada al
comienzo del ano. Ademas, en el sector aéreo la elevada
competencia que introduce la presencia de las companias de bajo coste, ha llevado a las empresas espafolas a una
“guerra” de precios para no perder cuota de mercado. Por Ultimo, hay que tener en cuenta que se estd comparando con un
trimestre de 2002 en el que las empresas aéreas tuvieron que asumir el incremento de los costes de seguridad y de los
seguros que repercutio fuertemente en sus costes operativos y, en consecuencia, en sus precios de venta.

De hecho es el IPC de transporte aéreo el que presenta un importante retroceso en el segundo trimestre del afo, conun 1,1%
interanual, frente al crecimiento positivo del 3,3% del periodo precedente. El IPC del transporte de ferrocarril también se une
a esta tendencia, si bien la senda de moderacién que dibuja no es tan pronunciada como el anterior. En cambio, es el de
carretera el que presenta una mayor resistencia a reducir sus tasas de crecimiento de los precios, con crecimientos que
fluctian entre el 4,5%-5% alo largo de 2003.
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Las respuestas de los empresarios de alojamiento

acerca de la evolucién de sus precios es negativa por -

segundo trimestre consecutivo. La estrategia de la Grafico 1.3.4.

industria hotelera espanola para dinamizar la demanda Evolucion del IPC de transporte

continta basandose en la aplicacién de descuentos en las (Tasa de variaci6n interanual)

tarifas y en el aumento de promociones. La situacién en 16 - -6

Espafia no es muy distinta a la observada en la mayoria de 14 4 155

paises europeos. Un informe publicado por la European 12

Corporate Travel Index (ECTI) sefiala que Holanda, Italia y 10 - I

Reino Unido han sido los paises donde se ha producido un 8 - T45

importante descenso de las tarifas hoteleras, siendo Suecia 6 +4

el Unico donde se han incrementado. Las tarifas hoteleras 4 4 135

espanolas registraron durante el primer trimestre de 2

2003 una reduccién superior a la media europea. En 0 \__ 13

concreto, un 4,9% en los establecimientos de menor 2 N 2.5

categoria, un 5,8% en los de categoria media y un 6,5% en 4 ] 15

los de categoria alta, frente a los descensos medios de un 2002 2002M06 2002M11 2003M04

4,5%,4,5% Yy 3,9% respectivamente, registrados en Europa. Fuente: — Aéreo (esc. Tzda) Tren = Carretera
TNF

Contodo, el consenso empresarial sobre el descenso de
los precios se ha reducico significativamente. Si en el
primer trimestre casi la mitad de los encuestados por Exceltur el (45,6%) afirmaban que sus precios estdban bajando
respecto al mismo periodo del ano anterior, en el segundo sélo el 35% secunda esta opinién. Al mismo tiempo, se incrementa
levemente el porcentaje de empresarios que sostienen que han aplicado tarifas mas altas a sus clientes. En esta direccién
apunta la leve aceleracion de la tasa de crecimiento del indice de precios hoteleros (IPH) y el IPC de hoteles (sélo es
representativo para el mercado nacional) que en zonas turisticas no es el mas significativo en esos meses, cuyo crecimiento
en el segundo semestre supera el del trimestre anterior. En todo caso, es preciso matizar que las tasas de variacién
registradas entre abril y junio todavia no superan las alcanzadas en afios anteriores, pudiéndose enmarcar este repunte en
un contexto de “presiones inflacionistas contenidas”.

Tabla 1.3.1
IPC de turismo y hosteleria en Espana

tasas de variacion interanual

2000 2001 2002 2001 2002 Ultimo
Il m vl Il mn v | Il dato
indice de Precios de servicios 3.6 4.7 4.4 49 46 44| 36 47 47 45| 38 3.7 junio
IPC de turismo y hosteleria 12.2 7.2 7.5 51 08 72| 89 87 6.1 6.1 46 4.4 junio

IPC restaurantes, bares y cafeterias 3.9 4.7 6.2 48 47 47| 67 63 59 59| 49 42| junio
IPC Hoteles y otros alojamientos  10.6 9.9 5.2 52 247 36| 47 58 50 52 23 43| junio
IPC de viajes organizados 12.3 7.1 88 | 155 -78 68| 89 87 83 91 32 54| junio

indice de Precios Hoteleros (IPH) - 7.2 3.7 79 82 55| 41 36 31 39/ 24 39| mayo
Fuente: INE y Exceltur

La evolucién de los precios de la oferta complementaria que paga el turista que visita nuestro pais continia aumentando
aunque a menor ritmo que el observado en en 2002. La comparacion del comportamiento del IPCA en tres grupos de
gasto (alimentacion, ocio - cultura y restaurantes, bares y cafeterias) para Espana, Alemaniay Reino Unido desde
comienzos de 2003 revela que el aumento acumulado de los precios en Espafia ha sido algo mas elevado en
alimentacion y en restauracion que el de nuestros principales paises emisores de turismo, al contrario del ocio y la
cultura, que ha registrado una caida incluso mayor que en Reino Unido. Como se puede comprobar en los graficos
adjuntos, el turista aleman o inglés sigue percibiendo el encarecimiento de los precios, aunque mas moderado, en aquellos
productos que componen la oferta complementaria y forman parte de su gasto habitual en el destino. Este diagnostico en
un contexto de situacién financiera comprometida de las familias alemanas y de merma de la capacidad adquisitiva del
visitante britanico, por la depreciacién de la libra respecto al euro, limitan la posibilidad de reactivacién del gasto turistico en
2003, especialmente, en aquellas regiones con mayor dependencia del turismo extranjero y que no puedan compensar el
mayor tiron de gasto del territorio nacional.

El caso de Reino Unido es especialmente llamativo. La pérdida diferencial de competitividad que ha sufrido la economia
espanola en su conjunto con el pais britanico ha sido muy considerable desde 2002, acentuandose en el transcurso del
ejercicio actual. La contencién de la inflacién de Reino Unido entre enero y mayo (un 1,4% en términos de IPCA) y la
depreciacion de la libra frente al euro (8,5%) en dicho periodo han provocado una pérdida de posicién relativa, medida en
precios, de la economia esparola del 10,3% en 2003, o lo que es lo mismo, a un britanico se le encarece el consumo en
Espafa un 10,3% teniendo en cuenta la evolucion conjunta de la inflacién y el tipo de cambio en ambas economias, lo que
sin dudainfluye en un menor gasto en destino.
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El sentimiento empresarial medido por Exceltur acerca de
la evolucion de los precios de alojamiento es desigual
entre las Comunidades Auténomas, aunque se ha
producido una mayor convergencia que la observada el
pasado afno. Se aprecia como las respuestas de los gestores
que sostenian que sus precios habian descendido
considerablemente se han ido aminorando, mientras que
aquellas regiones que contemplaban una evolucién mas
alcista de los precios hoteleros han mitigado
significativamente esta percepcién. Incluso en algunos
territorios, la caida del grado de ocupacién ha tenido como
respuesta un cambio de opinién acerca de sus estrategias de
precios, como en Cataluna, debido a la intensa
desaceleracion que sufren tanto las pernoctaciones como los
viajeros alojados en hoteles desde mediados del pasado afo.

Las regiones insulares (Baleares y Canarias) son las que mas
estan ajustando los precios respecto a 2002, pero en menor
medida que en el trimestre anterior. Estos resultados son

acordes con la evolucién del IPH hasta mayo en estas Comunidades Autdbnomas. En Canarias se da practicamente por
finalizado la tendencia descendente de los precios y comienza a repuntar lentamente, mientras que en Baleares su evolucion

sigue estancada en niveles minimos.

Las Comunidades Auténomas de sol y playa con una demanda mas pujante, como Andalucia, Comunidad Valenciana
y Murcia, consideran que sus precios han aumentado, al igual que en algunas regiones ligadas al turismo verde y de
interior con expectativas positivas, reflejadas a través del ICTUR, como Asturias, Castilla-La Mancha y Extremadura. EI IPH
para el conjunto de estos territorios supera la media nacional, sobresaliendo Murcia con un 7% de tasa interanual para abril y
mayo, le sigue Andalucia, con un 5%, y en el entorno del 4% se sittian las restantes.

Gréafico 1.3.9.
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Galicia, Madrid, Castillay Ledn, Aragén y el Pais Vasco son las Comunidades Autbnomas cuya percepcion de descenso de
los precios fue mas acusada en 2003, si bien han sido Madrid, Pais Vasco y Aragdén donde mas se ha profundizado la
tendencia descendente en el segundo trimestre. La respuesta de los empresarios a la desaceleraciéon de la demanda en
algunos destinos de turismo verde y de interior ha sido un severo ajuste en los precios, sobre todo, si se tiene en cuenta que
durante el 2002 eran las regiones donde se incidia en la opinién de elevacién de precios.
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A juicio de las agencias de viaje, la reactivacion del mercado nacional y las buenas perspectivas de la demanda de
cara al verano no esta presionando al alza el nivel de precios. El porcentaje de empresarios que opina que sus servicios
se han encarecido supone el 20,0% mientras los que sostienen que han disminuido sélo el 12,7%. Como resultado, la
mayoria de los empresarios en distribucion (77,3%) sostiene que el comportamiento de los precios en el segundo trimestre
ha evolucionado de manera muy similar al mismo trimestre de 2002.

Gréfico 1.3.14.

Evolucion sobre la opinion empresarial sobre los

precios en el subsector de alojamiento
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3.2 Analisis externo

Los ajustes en precios realizados en el sector turistico Grafico 1.3.15.
en Espana han venido acompandos de un proceso de
reduccion de los diferenciales de inflacién con el Area
Euro que ha beneficiado la posicion relativa del conjunto
de la economia espanola frente a sus principales

Indice de precios relativos de Espana frente

a competidores. Aiho base 1997 (*)

competidores en el segmento de turismo cultural y no | 108 108
tanto en el de sol y playa. N‘
106 N - 106
El indice de precios relativos frente a los principales paises /’\_/
competidores en turismo cultural (Francia, ltaliay Grecia) en | 104 spxme™\ 104
el primer semestre de 2003 ha experimentado una notable WW\
mejora respecto a las tendencias observadas a finales de | 4, - 102
2002. Se evidencia una ganancia de competitividad muy I~ \" W
leve con Francia (a pesar del repunte de marzo y abril) y una 100 —a— Fr?ncia — ltalia === Grecia 100

mejora notable de nuestra posicion relativa frente a ltalia y
Grecia. En concreto, el indice de precios relativos respecto
al pais galo se sitla en un nivel medio de 106,6 (106,9 entre
octubre y diciembre de 2002). La correccion del diferencial
de inflaciéon en los primeros meses del afio con ltalia ha
provocado un aumento de competitividad con este pais que
se cifraen 0,2 puntos y con Grecia la ganancia es todavia mayor (de casi 1 punto).

2001 2002 2003
(*) Un aumento del indice implica menor competitividad de Es pafia

Fuente: Exceltur a partir de Eurostat

Respecto a los paises competidores en el segmento de sol y playa del area mediterranea, Espana solo gana posicion
relativa con Turquia. La reconduccion de la inflacién turca hacia tasas del 25% - 30% (en 2002 la inflacion turca fue del
47,2%), no neutralizada con la apreciacion del euro, han favorecido a la industria turistica espanola en el segmento de sol y
playa, si consideramos Unicamente la situacién de los precios relativos.

Con el resto de economias no se observan grandes cambios respecto a la posicion relativa de la economia esparola con
efectos sobre la industria turistica, que de forma coyuntural ve perjudicado su posicién de competitividad via precio con
respecto a otros destinos del Mediterraneo. Sélo destaca Egipto, por la espectacular ganancia de posicion relativa en el
transcurso de 2003 debido a una depreciacién de su moneda del 33%. En todo caso, la ganancia de este pais y la de otros
destinos, como Marruecos y Tunez, puede verse amortiguada por las mejores condiciones de seguridad y lejania de Espana
frente a los polos de conflicto geopolitico y ataques terroristas que han marcado los Ultimos meses el devenir turistico de
esos paises.

Gréfico 1.3.16. Gréfico 1.3.17.
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4. Perspectivas

La desaparicién de los factores geopoliticos que dibujaron un escenario de elevada incertidumbre durante el primer
trimestre de 2003, ha permitido que se consolide la percepcion de moderado optimismo en el sector turistico en
general y, mas en particular, para Espana. La afluencia de turistas a nuestro pais se vera favorecida, entre otras, por las
ventajas de localizacion y laimagen de seguridad de Espana. En este contexto, anticipamos un incremento interanual del
numero de turistas extranjeros del 3,2% este verano (tercer trimestre), acompanado todavia de una leve caida en el
gasto promedio por turista extranjero del 0,6%.

Tabla 4.1.1

PREVISIONES DE EXCELTUR PARA EL TURISMO ESPANOL

Previsiones Exceltur 2003
Il Tr Cierre de ano
% Ne % Ne
ISTE (PIB turismo) . . . . 1.0 - 1.1

Ingresos por turismo B.P. (mills de euros) 11.0 85| -3.0 A X 26 11,838 23
Gastomediopor turista (euros) 84 38| -6.1 A . 6518 -0.6 582.2 -0.2
Total turistas extranjeros 24 5.1 34 . 14,199,938 32 20,330,953 25
Total turi stas 5 princi pales mercados 1.6 53] 43 . 10,560,950 15,174,282 34
Turistas alemanes -3.6) 26 -6.2 . 2697,775 -0.2 3,621,591 -1.1
Turistes britaricos 87 52 40 4,659,107 5.6 5,652,794

Turistas franceses 0.9 17.8] 197 4 2,023,529 02 3,724,287
Turistes italiaros 29 18] 38 X 540,790 1.1 1,041,314
Turistas holandeses . 639,749 1,134,296

Fuente: | ET, EXCELTUR

Este crecimiento de la actividad turistica prevista para la temporada de verano tendra un comportamiento muy
desigual entre los principales paises emisores. Como ya sucedi6 el pasado verano, el comportamiento mas dinamico
correspondera al mercado britanico, que podria incrementarse un 5,6% interanual segin nuestras estimaciones,
aungue también es notable el avance previsto del mercado holandés. EI mercado aleman, por su parte, seguira
acusando un leve retroceso y el francés registrara también una ligera caida, tras el espectacular incremento de
2002. En términos de gasto turistico esta composicion por nacionalidades no tendra un efecto positivo dado que tanto
britanicos como holandeses realizan en nuestro pais un gasto inferior ala media (33 euros diarios).

Grafico 4.1.1

Pese a que el gasto turistico se encuentra condicionado por Turistas extranjeros

el momento econdmico, la demanda turistica se vera 100% —erano 2002 y Previsiones para este verano
impulsada por los condicionantes senalados anteriormente
y por las oportunidades que ofrecen los descensos de
precios y la oferta de tipologia de alojamientos mas

—Holanda —»
90% A 1,030,041 [— qtalia —®| 1,041,314

80% -

3,715,615 Francia —p» 3,724,287

econémicos. De esta forma nos ratificamos en Ia 70%

prediccion que hicimos en el trimestre pasado segun la 60% |

cual la llegada de turistas extranjeros superara al final de

2003 los 53 millones de visitantes. En concreto, 0% Relhno Unido —p
estimamos un crecimiento de los turistas del 2,5%, 40% 1

correspondiendo un aumento del 3,4% a los principales 30% 1

mercados emisores, segun se recoge en la tabla
siguiente.

20% A

10% 4 —— Alemania —p

0% -
Verano 2002 Verano 2003
Fuente: IET y estimaciones de Exceltur
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Tabla 4.1.2

PREVISIONES PARA LOS PRINCIPALES MERCAD OS EMISORES DE TURISMO

Valor
2002 2003 1999 2000 2001 2002 2003

(o))

Mercado aleman
PIB (m.m.euros) 494.34 495.33 496.3
Turistas llegados a Espana 10,783,271 10,143,709 NN NCI)s
Mercado britanico
PIB (m.m libras) 212.33 215.65 219.7
Turistas llegados a Espana 14,011,630 14,603,894 Flsrieoieds)s)
Mercado francés

PIB (m.m. euros) 344.53 348.67 351.1
Turistas llegados a Espana 6,712,411 8,051,612 B HoNo LR i)
Mercado italiano

PIB (m.m. euros) 257.40 258.43 260.5
Turistas llegados a Espafa 2,412,202 2,510,809 BAr SRR 0x:]
Mercado holandés

PIB (m.m. euros) 96.09 96.205407 97.0
Turistas llegados a Espafna 2,148,488 2,396,729 B lo!

5 principales mercados europeos 36,068,003 37,706,753 iRkl
Total turismo extranjero 16,792,381 51,915,603 IR T0RyAk:]

Fuente: IET, INE, Eurostaty ExcelTur
En Azul las previsiones realizadas por Exceltur

Grafico 4.1.2 Nuestras previsiones cuantitativas de cara al tercer trimestre

Expectativas empresarial es de 2003 encuentran sustento en los resultados de la

Indice de Clima Turistico Empresarial de Exceltur Encuesta de Clima Turistico de Exceltur Las opiniones
(ICTUR) vertidas por los empresarios del sector turisticos reflejan un

tono de mayor optimismo que en ediciones anteriores. El
Indicador de Clima (ICTUR), que sintetiza los resultados de
la Encuesta, se sitda en un valor positivo de 13,7, es decir, el
porcentaje de encuestados que exhible unas perspectivas

0.0 T m— — — L | - favorables supera en un 13,7% al que muestra un tono

100,0

50,0

58 63 99 pesimista. Este es el mayor valor registrado por el indice de

500 clima desde que comenzamos a elaborar la Encuesta, en el
segundo trimestre de 2002, lo que puede suponer un punto

-1000 de inflexion en la evolucién de la actividad turistica, que asu
ITro2  mTroz - VTroz  1Tro3 ITr 03 vez esta en linea con las perspectivas de recuperacion de la

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial de

economia mundial.

Gréfico 4.1.3
La mejora mas significativa en las expectativas para este

verano corresponde al sector de transporte en el que se Opinion sobre Previsiones de Beneficio para el verano
anticipa un importante aumento de la demanda incentivada
por la reduccién de tarifas. De esta forma todavia no se
espera que el aumento de actividad se traduzca en una
mejora de los resultados empresariales, como refleja en 500
valor negativo en el que se sitia el componente de
beneficios en este subsector. En el resto, alojamiento y 00 —
distribucion, también se mantienen registros negativos 75 134 -36
en cuanto a la evolucion prevista de los resultados para 500
este verano lo que refleja tanto el menor gasto turistico
como el importante recorte de precios realizado durante los

dltimos meses para estimular lademanda. Beneficios  Benefidios transporte  Beneficios
alojamiento distribucion
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur

de 2003
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Pese al nuevo incremento que registrara la llegada de
turistas este ano, el crecimiento de la actividad turistica
en términos reales (recogido en la evolucion del ISTE
como aproximacion al PIB turistico) sera todavia muy
moderado, del 1,1%, que esta por debajo del 2% previsto
que crezca el PIB espafnol. No obstante, esta evolucién
confirmaria el cambio de tendencia en la evolucién de la
actividad turistica tras un periodo de casi cuatro afos de
desaceleracion.

4.1.1 Alemania

Grafico 4.1.5

Varacion anual del nimero de turistas en Alem ania
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4.1.2 Francia

Por vez primera desde 2000 es previsible que el turismo
francés anote un leve retroceso este ano, tras los
excelentes registros del afo pasado. El pais galo es una de
las economias del Area Euro que esta sufriendo una mayor
desaceleracién del consumo privado en un contexto de
deterioro del mercado laboral, que elevara la tasa de
desempleo por encima del 9% en 2003, el peor registro de
los tres ultimos ejercicios. En este escenario nuestras
proyecciones anticipan un estancamiento del nimero de
turistas franceses que llegaran este ano en torno a los 3,7
millones.

Gréfico 4.1.4

Dinamica comparada del crecimiento del
ISTE y el PIB espanol
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La entrada de turistas alemanes prevista por Exceltur
para este verano se mantendra en torno a los niveles del
pasado ano, mientras que para el cierre de ejercicio
anticipamos una moderada caida de en torno al 1,1%. Este
serd el cuarto aho consecutivo de retroceso del turismo
aleman lo que provocara un nuevo descenso de su cuota de
mercado hasta el 19%. Las perspectivas de recuperacion de
la economia germana estan condicionadas por el impacto
sobre el PIB real de las medidas de estimulo fiscal
aprobadas, que se estima en tan sélo tres décimas para el
proximo ano. En este contexto, es dificil anticipar un pronto
cambio de tendencia en la evolucién del turismo procedente
de Alemania.

Gréfico 4.1.6

Varacion anual del nim ero de turistas en Francia
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4.1.3 Reino Unido

Gréfico 4.1.7
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4.1.4 Holanda e Italia

El dinamismo del mercado holandés se mantedré en lo que resta de afio y, en concreto, en la temporada estival podria
registrar un avance superior al 12% interanual. Esta evolucion permitird que se cierre el afio con una entrada de 1,13
millones turistas procedentes de Holanda lo que se traducira en un incremento de la cuota de mercado hasta el 5%.

En contraste, el turismo italiano que llega a Espafna se esta viendo seriamente afectado mas que por su situacion
econdmica por la preferencia cada vez mayor a viajar hacia otros destinos competidores, especialmente Europa del Este.
Es cierto que, en un contexto de desaceleracién econdmica, la proximidad geografica de estos destinos y la mayor
competitividad via precios relativos estan propiciando un mayor flujo turistico procedente de Italia.

Aungue la economia britanica no ha permanecido ajena a
la ralentizaciéon de la actividad mundial, la fortaleza de su
mercado laboral ha permitido que la tasa de avance del
consumo se mantenga relativamente elevada. Esta
evolucién explica la posicién dominante del mercado de
Reino Unido en el turismo extranjero que visita a Espafa. La
llegada de turistas britanicos volvera a batir un nuevo
récord en 2003 (15,9 millones) lo que contribuira a
aumentar su cuota de mercado hasta niveles del 30%.

Los riesgos en la evolucion del turismo britanico se centran
en la pérdida de valor de la libra frente al euro y, en menor
medida, en la prevista moderacion de larenta y el consumo
para este afno.

Grafico 4.1.8
Varacion anual del numero de turistas en ltalia
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Fuente: Exceltur

Grafico 4.1.9

Varacion anual del nimero de turistas en Holanda
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