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Entorno y Expectativas

1. Escenario macroeconomico relevante para el
turismo espanol

1.1 Crecimiento econdmico de los principales paises emisores de turismo

Tras un comienzo de afo inesperadamente dindmico, la recuperacioén iniciada por las economias del Grupo de los Siete ha
perdido pulso a medida que han transcurrido los meses de 2002, circunstancia que ha afectado a la bonanza del turismo
mundial y del espanol en particular. Las dudas sobre el ritmo y la sostenibilidad de la reactivacion han ido cobrando
intensidad a medida que los mercados bursétiles mundiales han profundizado su tendencia bajista. Las expectativas de
consumidores y empresarios han acusado de forma intensa esta inestabilidad bursatil y el agotamiento de los estimulos
fiscales y monetarios. Por lo tanto, su impacto sobre consumo e inversién esta condicionando la reactivacion de las
principales economias, que muestran un pulso mas débil de lo estimado a comienzos de afo.

En la vertiente de la inversion, la continua revision a la baja de las previsiones de beneficios empresariales y las mayores
dificultades para la financiacién de los nuevos proyectos mantiene congelado el capitulo de gastos de capital. En definitiva,
nos encontramos con un entorno econdmico menos dinamico y con focos de inestabilidad geopolitica que
representan una amenaza para la confianza del ciclo, como el conflicto en Oriente Medio o la renovada amenaza
terrorista tras los recientes atentados en Indonesia, configurando, en conjunto, un escenario menos favorable para
el desarrollo de los flujos turisticos. Asimismo, la caida en los indices de confianza de las familias esta limitando el
efecto multiplicador del turismo, afectado tanto por el menor dinamismo de las entradas de visitantes como,
posiblemente, por el menor gasto realizado en destino. Tabla 1.1.1

Crecimiento del PIB en los principales paises emisores de turistas a Espafa

tasas de variacion interanual
1999 2000 2001 2002 (p) 2003(p) 2001

2,4

Alemania 19 31 07 “m 0,4 0,1

Reino Unido 2,4 3,1 20 1,8 1,6

Francia mm 20 02

Italia 2 9 1,7 0,6

Paises Bajos 4, 0 3,3 1 3 mm 1,1 0,3

4,1 4,2 : 1,5
Fuente: Eurostat, INE
(p) Previsiones

En este contexto, el crecimiento esperado del Area Euro Grafico 1.1.1
también estd siendo objeto de modificaciones a la baja, . o
como resultado de la falta de dinamismo de su demanda

interna y de la elevada dependencia de las exportaciones al
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demanda doméstica, la falta de perspectivas de| -10 +
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., Confianza consu
moderacion en la esfera del consumo ante el aumento de las
cifras de desempleo, prolongan el escenario de | — Encuesta minorista
estancamiento en el que también durante el segundo 1997 1998 1999 2000 2001 2002
semestre se encuentra la economia europea. Esta debilidad
del gasto doméstico, muy en particular consumo privado, sera, por tanto, uno de los factores que lastrara la recuperacion

de lademanda turistica al menos hasta el segundo trimestre de 2003.

1.1.1. Alemania

En Alemania, las previsiones continuaran siendo poco proclives a una recuperacion sostenida del gasto de las
familias germanas, escenario que no introduce perspectivas de reversion de la senda descendente de las entradas
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de turistas alemanes en Espafa en lo que resta de 2002 y, posiblemente, tampoco durante buena parte de 2003. Este
comportamiento critico de la demanda doméstica germana constituye en la actualidad uno de los principales lastres en el
afianzamiento de la reactivacién econdmica europea iniciada a comienzos de afo.

Tabla 1.1.2

tasas de variacion interanual

PIB trimestral y componentes en Alemania

2000 2001 2001 2002
IT II'T Il T IVT I T II'T

0,7 0,4 -0,2

0,7 ,
Consumo Privado m-

Consumo Publico -0,1 1,1

Variacion de inventarios (1) - ,3 -0 8 0,0
DEMANDANAGIONAL () | 20 [ 1,3 | [ 16 | 21 | 18
Exportaciones 0,2 1,8
Importaciones
DEMANDA EXTERNA (1) 1,8

(1) Aportacién al crecimiento del P 1B

Dentro de este escenario general de falta de pulso del gasto doméstico, cabe matizar que el consumo privado aleman
registrd ya en el segundo trimestre un incremento de dos décimas después de tres trimestres consecutivos de caidas, pero
no impide, en todo caso, que esté reduciéndose un 1,1% respecto al pasado afno. Aunque la subida salarial efectiva para
este ano puede estimarse cercana al 3%, ni la evolucién a corto plazo del desempleo, ni el aplazamiento de la nueva fase
del plan plurianual de recortes fiscales que deberia aplicarse en enero de 2003 por importe de 7 mil millones de euros (0,3%
del PIB), ofrecen argumentos positivos para prever una recuperacion de la demanda de las familias. Por lo tanto, el gasto de
familias y empresas en bienes de consumo e inversiéon continlia caracterizado por su precariedad e impiden valorar
positivamente la evolucién de la economia germana en este periodo. Dicha situacion encuentra su reflejo en un continuo
deterioro de las entradas de turistas alemanes en Espana, que en el tercer trimestre mantienen la senda descendente
iniciada en 2000 con una caida interanual del 4,1%.

1.1.2. Francia

En Francia, el dinamismo que hasta ahora venia mostrando el consumo resulta dificilmente sostenible en un
entorno de inestabilidad econémicay laboral, moderacion de las ganancias salariales y riesgos al alza en materia de
inflacion. Factores todos ellos que introducen riesgos de enfriamiento en el vigor mostrado por este mercado
turistico a lo largo del presente ejercicio, y que podria materializarse ya en el dltimo trimestre de 2002, si las politicas
presupuestarias y monetarias europeas no estimulan la renta disponible de las familias en los proximos meses.

Hasta mediados de afo, el crecimiento algo mayor que el aleman ha estado protagonizado dentro de la vertiente
doméstica por el mayor dinamismo del consumo privado y publico, confirmandose como la economia del nucleo central
con una demanda interna mas sélida. El mayor vigor del consumo privado venia coincidiendo ademas, con una
recuperacion de la confianza en este periodo ligada a las perspectivas de aceleracién econdémica y de expectativas mas
favorables por parte de las familias acerca de los niveles de desempleo futuro. De las tres economias mas representativas
de laUnién Monetaria Europea (junto con Alemania e ltalia, concentran las dos terceras partes del PIB del Area), lafrancesa
es la que mejores perspectivas de crecimiento presenta para el proximo afo, pudiendo alcanzar el 2,1% de crecimiento en
2003, aproximadamente el doble que el previsto para este ano.

Tabla 1.1.3

tasas de variacion interanual

PIB trimestral y componentes en Francia

2000 2001 2001 2002

IIT IIIT IVT

Consumo Privado
Consumo Publico

Varia cion de inventarios (1) 0,4 -1,0 -0,5 0,3
DEMANDANACIONAL () | 44 | 16 [ 26 [ 21 | 138 |
Exportacione s 13,6 1,5 10,1

Importaciones |50 [ 08 | 92

DEMANDA EXTERNA (1) -0,1 0,2
(1) Aportacion al crecimiento del PIB

Acorde con la solidez del gasto doméstico y con la resistencia de las expectativas de las familias acerca de la evolucién
econdmica futura, este mercado turistico ha continuado exhibiendo resultados puntuales muy positivos. Sin embargo, en
la medida en que la economia gala no ha escapado a la desaceleracion que afecta a toda Europa, pese a presentar un
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mejor comportamiento relativo, llama la atencién el espectacular crecimiento de las entradas de turistas en Espafa que
mantiene tasas en el tercer trimestre del afo del 16,2% interanual. Dificilmente cabe atribuir este registro exclusivamente a
factores macroeconémicos, encontrando posiblemente en su origen cambios en el patron de comportamiento de los
turistas franceses.

1.1.3. Reino Unido

A pesar de la crisis internacional, la solidez que muestra esta economia y el mercado de trabajo britanico, que
mantiene una tasa de paro en minimos desde 1975, no permite contemplar el inicio de una abrupta desaceleracién
del consumo privado. De ser asi, puede proseguir un escenario que favorezca una continuidad del comportamiento
positivo de las entradas de turistas britanicos en Espafa, aunque muy probablemente su crecimiento se estabilizara
el proximo ano con tasas mas moderadas de las que se venian registrando.

La demanda interna, y, en especial, el consumo privado, ha continuado siendo el motor del crecimiento del PIB de Reino
Unido en el segundo trimestre. El mercado lider en emisidn de turistas hacia Espana exhibe una privilegiada situacién
de su demanda doméstica que ha permitido un nuevo crecimiento interanual de las entradas de turistas hasta el tercer
trimestre del 2,0% interanual. El gasto en bienes de consumo mantiene desde mediados de la década de los 90 un periodo
de crecimiento sostenido no visto anteriormente, con un aumento medio superior al 3% durante los Ultimos seis afos.

Las familias han reaccionado a las variaciones en la

: : Gréfico 1.1.2
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. , . . 2% - r 2%

de las familias fue de un 4,1%, asi como el dinamismo
mantenido en el primer semestre de 2002. 1% 1%
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elemento que dinamice el crecimiento hasta tasas del C Privado = = Vtas por menor

1,6% y 2,6% en 2002 y 2003 respectivamente,
comportandose como una de las economias europeas menos afectadas por la actual crisis econdmica.

Las perspectivas para el consumo privado britdnico apuntan, entodo caso, a un cierto debilitamiento, que algunos datos ya
han corroborado en el tercer trimestre, y que vendria determinado por el traslado al gasto de las familias de la caida en su
riqueza financiera y por la desaceleracién del crecimiento de su renta real. Todo ello dentro de un contexto en el que otra
serie de indicadores como el precio de la vivienda o el endeudamiento de las familias comienzan a mostrar sintomas de
agotamiento en su senda expansiva.

1.1.4. Espana

Durante 2003 la mejoria del contexto internacional Gréfico 1.1.3

permitira una cierta aceleracion hacia tasas del 2,6%

en el ritmo de expansion de la economia espanola.
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consumo privado, que ha retornado a tasas de
crecimiento inéditas desde el bache de 1996 (1,7% interanual en el segundo trimestre), acusando los efectos de la
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desaceleracién en laremuneracion de los asalariados y el descenso de la riqueza financiera de las familias. Para el conjunto
de la economia, esta falta de pulso del gasto doméstico es mas delicada por las limitadas perspectivas de recuperacién de
las exportaciones, dada la posicion ciclica de las economias de nuestros principales socios europeos y de Estados Unidos.
El clima de desconfianza e incertidumbre acerca de la evolucion del ciclo mundial y la pérdida de competitividad asociada
al diferencial de precios no permite apostar por un cambio definitivo de tendencia de desaceleracion de la demanda
externa, dado que este escenario limita la intensidad de recuperacién de nuestras ventas al exterior. Si atodo ello se une el
proceso de desaceleracion en el que continla inmersa la demanda interna, se presume complicado superar crecimientos
del 2% en el PIB de este afo.

1.2 Inflacion

Las presiones inflacionistas han permanecido bajo control en los principales paises industrializados, en un entorno de
crecimiento econémico moderado y lenta aceleracion de los precios de las materias primas. En EE.UU. y Reino Unido, la
presion a la baja del componente energético y la contencion de la inflacién subyacente impulsaron al IPC general a los
minimos crecimientos interanuales desde la década de los 60.

Inflacion Tabla l.1.4

tasas de variacion interanual
1999 2000 2001 2001 2002 Ultimo

media anual I I m v “ dato

2,2 3,5 2,8 2,9 3,7 22 25 32 36 3,6

Alemania [ 06 21 24 | 2,4 32 24 17 20 11 ,

Reino Unido 1,3 0,8 1,2 0,9 1,5 15 1,0 15 09 1,1
Francia 0,6 1,8 1,8 1,4 2,2
Italia 1,7 2,6 2,3 2,0 2,9 22 23 25 24
Paises Bajos 4,9 5,3 52 50 46 39
IPC

3,4 3,4 2,7
Fuente: Eurostat

Desde mediados de afio la inflacion en el Area Euro ha iniciado una moderada senda ascendente que la ha llevado
nuevamente a superar el umbral del 2%. Los factores que estan determinando esta evolucion son la resistencia a la baja
que continlia exhibiendo el nucleo subyacente, que pese a haber tocado techo no muestra sintomas evidentes de
moderacion, y la senda alcista iniciada por la rabrica energética, elemento este Ultimo especialmente delicado por su
incidencia en algunos subsectores como el de transporte. Las subidas del petréleo no parecen, sin embargo, que puedan
ser duraderas en un contexto de crecimiento de la demanda internacional tan moderado, y probablemente las razones del
encarecimiento al que hemos asistido en el tercer trimestre haya que buscarlas en la situaciéon geopolitica de preguerra
que, alafecha de conclusién de este informe, parece haberse suavizado. En este sentido, si las tensiones en Oriente Medio
se atenlan, el precio del crudo deberia moderarse hacia el entorno de los 25-28 délares por barril, una vez concluya
latemporada de invierno en la que el consumo de energia

sedispara. Grafico 1.1.4
La evolucion por paises de la inflacidn en el seno del Area IPC armonizado y componente de servicios en

Euro pone de manifiesto la persistencia de una elevada el Area Euro

disparidad. No obstante, el continuo aumento del 3,5% - (Tasa interanu al) ~3.5%
diferencial de inflacion de la economia espanola con el s0% | L 3,00

Area Euro, especialmente significativo en el nicleo
subyacente (excluye las rubricas mas volatiles,
habitualmente energia y alimentos), incide en un | 20%
persistente riesgo de pérdida de competitividad de la | 1,5% - |”H|

2,5% + r2,5%
r2,0%
F1,5%
economia espanola con relacion a los paises de su | 1,0% | ||| L 1.0%
entorno. 0,5% |||II;II|||||” | | ; 0.5%
En lineas generales, los costes energéticos y el 1997 1998 1999 2000 2001 2002
mantenimiento de unos niveles de productividad reducidos I IPC armonizado
no contribuyen a la moderacién de los precios finales,

escenario que se traslada a unaimportante resistencia a la baja del diferencial de inflacién con el Area Euro, que dificilmente
rompera alabaja el umbral de 1,5 puntos porcentuales en el corto plazo. Evidentemente las consecuencias de esta pérdida
de competitividad representa un factor de riesgo para el sector turistico espafnol en el medio plazo, altamente sensible al
encarecimiento de los precios relativos frente a destinos alternativos, salvo que se introduzcan medidas que permitan una
diferenciacion en términos de calidad o de oferta complementaria.

IPC armonizado servicios
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1.3 Tipos de interés y tipos de cambio

La estabilidad se ha convertido en la ténica dominante en la evolucién del euro desde julio, cotizando en un rango de bandas
relativamente estrecho en su cruce con las principales divisas, tras la fuerte apreciacion que exhibié en los meses previos. En
su cruce con el ddlar, el escenario de debilidad de la economia estadounidense y la inestabilidad bursatil provocaron una
fuerte apreciacién del euro, llegado a alcanzar €, incluso, superar holgadamente la paridad. Con todo, los mayores riesgos
que se ciernen sobre la economia estadounidense, unido a un cada vez mas insostenible déficit corriente, son
factores que ejerceran una presion depreciadora sobre el délar, lo que puede incidir en el atractivo de Europa como
destino turistico para el mercado de larga distancia. Destinos como el Caribe se beneficiarian del aumento de
competitividad que implicaria un debilitamiento potencial del délar al ser divisas muy estrechamente vinculadas a la
estadounidense, tales como el peso mexicano o las monedas centroamericanas y caribenas.

Aunque en menor medida, también la libra puede verse afectada por un retroceso del délar por encima de la paridad frente al
euro. Tanto la divisa como la economia britdnica son méas sensibles que otros paises europeos a la dependencia de la
demanda externa norteamericana, por lo que es previsible que sigan mostrando una cierta correlacién. Entretanto, la
estabilidad del entorno macroeconédmico britanico y las escasas posibilidades de una incorporacién de Reino Unido a la
Unién Monetaria en la presente legislatura, ante la elevada oposicién que continlia despertando la adopcién del euro entre la
opinion publica, son factores que estan contribuyendo a mantener en una posicion de fortaleza a la libra frente al euro. Pero
con toda probabilidad la incorporacion al euro sera un tema recurrente que volvera a presionar a la baja a la divisa britanica,
moneda que sélo puede contemplar una integracion en la Union Monetaria si es a un tipo de cambio menos
fortalecido (como minimo un 10% mas depreciado que el tipo de cambio actual con el euro) que supondra, por lo
tanto, un encarecimiento del mercado espanol como destino turistico para este pais.

Frente a los mercados competidores como destino turistico en el Mediterraneo, el euro ha mostrado un comportamiento
desigual, si bien dentro de una tendencia de recuperacién de la divisa europea después de varios ejercicios de manifiesta
debilidad, donde unicamente la kuna croata y la lira maltesa parece que puedan seguir manteniendo su cotizacion frente al
euro. El escenario de inestabilidad geopolitica en Oriente Medio apunta incluso a mayores riesgos de depreciacion de
la lira turca, el dinar de Tunez y el dirham marroqui. En concreto, pueden ser mas inquietantes las perspectivas de
nuevas cesiones de la lira turca, cuyas sucesivas devaluaciones han elevado significativamente la ventaja en
términos de precios de Turquia desde 1999, reforzando la competitividad de esta economia en el mercado turistico
internacional. Un escenario opuesto presenta la kuna Croata, cuyas ultimas apreciaciones, que no han podido evitar
las intervenciones del banco central, aparecen ligadas a la continua afluencia de capitales a la zona. Mucho mas
inestable ha sido la cotizacion con la libra egipcia en la segunda mitad del afio que se espera que revierta en los
préximos meses en nuevas depreciaciones frente al euro. En definitiva, a medida que se vayan consolidando las
previsiones de reactivacion econdmica que se prevé para el proximo afo, y después de tres ejercicios de
crecimientos muy contenidos, el euro puede capitalizar esta mejoria con mayores apreciaciones, especialmente
frente a las zonas que por la inestabilidad geopolitica se puedan ver afectadas por menores flujos de capitales, como
son los paises arabes, teniendo, en su caso, una repercusion negativa para los destinos turisticos espafnoles
competidores con el segmento vacacional de estas regiones.

Tipo de cambio de las divisas frente al euro Tabla .1.5
18/10/2002 Ultimo's doce meses
Libra 1,65 1,35 22% 1,71 1,44 1,65

Croacia

Libra 4,51 4,07 11% 4,56 4,13 4,51

041 ] 040 | 2% | 045 [ 040 | 041 |

Marruecos Dirham 10,46 10,31 1% 11,52 10,1 10,46

10,09

Dinar 1,36 1,31 4% 1,36

1,46 1,3
Turquia 1618556,4 | 1289863,5 1715399,7 | 1232640,0 | 1618556,4

(* Apreciaciones del euro (4 / Depreciaciones deleuro (-)

El aumento de los tipos de interés en el mercado monetario, que se inicié a finales de 2001, se detuvo a mediados de mayo,
dando paso a una continua y significativa reduccién de los mismos. El escenario de estancamiento econémico y descenso
de lainflacion esté favoreciendo el mantenimiento de unos tipos de interés reducidos, sin que por el momento se perciban
cercano el horizonte en que puedan tensionarse las politicas monetarias, siendo incluso posible asistir a una relajacion
adicional de los tipos de interés de referencia de los bancos centrales. No obstante, las primas de riesgo se mantienen
muy elevadas ante laincertidumbre latente sobre el ciclo, los resultados empresariales y la morosidad.
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Grafico 1.2.6
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Las entidades crediticias y los inversores siguen penalizando la financiacion corporativa, exigiendo diferenciales
maximos de forma generalizada, tanto para la deuda en ddlares como en euros, afectando en mayor medida a las
empresas con peor calidad crediticia y con mayor apalancamiento, mientras las de mayor solvencia estan
beneficiandose del fuerte descenso de los tipos de interés de mercado. Las bolsas tampoco estan facilitando la
captacion de recursos en los mercados internacionales, después de alrededor de treinta meses de crisis de la renta
variable. Que en 2003 los tipos de interés y las bolsas retomen una tendencia alcista sostenida dependera del momento y la
intensidad en que comience a consolidarse la recuperacion, aunque presumiblemente seran los mercados de renta variable
los primeros en anticiparse ante un cambio mas optimista sobre un escenario que se caracteriza un afho mas por mostrar
crecimientos moderados, entorno al 2,5% tanto en Europa como en Estados Unidos.
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2. Clima Turistico

2.1 Tendencias generales

La actividad turistica en Espana ha mostrado sintomas de moderada recuperacion durante la temporada de verano,
en relacidn con la situacién del segundo trimestre del afo, tal y como se apuntaba en el nimero 1 del Informe Perspectivas
Turisticas Exceltur. Las estadisticas de llegadas de turistas en los meses de julio, agosto y septiembre indican que se ha
producido un crecimiento de la demanda turistica que, a la luz de los resultados de la Encuesta de Clima
Empresarial, no tiene el mismo reflejo en una mejora de las expectativas y resultados empresariales, principalmente
en los destinos especializados en el producto de sol y playa. Detras de esta situacién se mantiene un escenario de elevada
incertidumbre que esté afectando a las pautas y habitos de comportamiento de los turistas con una repercusién directa
sobre los efectos econémicos del turismo en la actividad econdémica.

Las caracteristicas del turismo que ha protagonizado los crecimientos registrados en la temporada de verano de 2002, y
cuyos rasgos se venian apuntando ya desde el ano 2001, responde a un perfil caracterizado por un menor gasto medio, un
mayor uso de férmulas alojativas distintas a las hoteleras, una menor estancia media, el empleo del vehiculo privado como
via de acceso y una reserva y planificacion mas tardia del viaje. Entre otras y a tenor de los datos de Balanza de Pagos del
Banco de Espana, nos encontramos con un turismo de menores efectos econémicos, mas volatil, y, por tanto, menos
predecible de cara a tomar decisiones de planificacion por parte del conjunto de agentes afectados por la actividad
turistica.

La identificacién de esta tendencia y sus posibles efectos requiere de un seguimiento y andlisis en detalle de sus causas
explicativas, con el fin de contrastar si nos enfrentamos ante un cambio estructural de efectos negativos sobre el sistema
turistico espanol, o la consecuencia de un escenario de incertidumbre marcado por la desaceleracion econémica y las
derivaciones de los acontecimientos del 11-S, con repercusiones temporales sobre los habitos de viaje. El problema radica
en que no se puede responder con fundamento a esta cuestion con las fuentes actuales de informacion e instrumentos de
andlisis de nuestro sistema de informacién publico-privada sobre los distintos &mbitos del sector turistico (oferta, demanda
y precios)

La senda de moderada recuperacién experimentada en el tercer trimestre de 2002 se refleja en el Indicador Sintético del
Turismo de Exceltur (ISTE) (ver cuadro aclaratorio) , elaborado con el objetivo de conocer la dinamica de crecimiento real
del turismo espanol. El ISTE registré en los meses de julio, agosto y septiembre de 2002 una tasa de variacion
interanual positiva del 0,8%, frente al crecimiento del 0,2% en el segundo trimestre.

El Indicador Sintético del Turismo de Espaiia (ISTE) es un indicador compuesto por las variables que mejor reflejan la dinédmica turistica espanola. EI ISTE tiene
como objetivo dar informacion sobre el crecimiento real del turismo esparol con una periodicidad trimestral, de forma que se pueda comparar con la evolucién del
PIB y del resto de indicadores de otros sectores de actividad y de otros paises. Las variables que componen el indicador son: Ingresos reales por turismo de la
Balanza de Pagos, PIB ponderado de los principales paises emisores de turistas, llegada de turistas de Frontur, Consumo privado de la Contabilidad Trimestral de
Espafay pernoctaciones totales en establecimientos hoteleros de la Encuesta de Ocupacion Hotelera

La dinamica marcada por el ISTE en el tercer trimestre pone de manifiesto un mantenimiento del cambio de tendencia al
alza experimentado tras el valle ciclico del primer trimestre del ano, cuya consolidacién todavia esta supeditada a la
desaparicion de los elementos de incertidumbre que marcan el contexto econémico y geopolitico internacional. Con los
datos de julio, agosto y septiembre, el dinamismo turistico todavia se sitta por debajo de los ritmos de crecimiento del PIB
de la economia espanola, para la que se espera una tasa del 1,5% en este tercer trimestre, manteniéndose por encima del
dinamismo de la economia de los paises miembros de la Unidn Europea.

Gréfico 1.2.1 Grafico 1.2.2
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Detras de este comportamiento positivo se encuentra un aumento en la demanda del turismo interior y un repunte muy
importante en la llegada de turistas extranjeros (con una tasa de variacion interanual del 4,6% en los meses de julio, agosto
y septiembre), especialmente durante el mes de agosto (10,9%), que se ve limitado por el menor gasto medio reflejado en
la caida de los ingresos por turismo de la Balanza de Pagos espanola (5,1% hasta el mes de julio). La atonia del turismo
extranjero de los primeros meses del afo se ha roto durante el mes de agosto, donde se registré un sorprendente
crecimiento interanual en el nUmero de turistas del 10,9%, tras un mes de julio donde se alcanza un aumento interanual del
0,8%, y una caida en septiembre del 1,2%, mas en consonancia con los ritmos de crecimiento del primer semestre del afo.

Gréfico 1.2.3 Gréfico 1.2.4
11l Tr 2002 11l Tr 2002
ICTUR Transporte -26,2 . ICTUR Transporte 262 mmmm
ICTUR Distribucién I— 33,4 ICTUR Distribucién — 33,4
ICTUR Alojamiento -16,1 I ICTUR Alojamiento -16,1 mm
ICTUR -6,3 10 ICTUR -6,3 W
Conf. Consumidor -8,0 m Conf. Consumidor -12,0 W
Empresariales servicios 0,0 Empresariales servicios m 18,3
Empresariales industria -11,7 Empresariales industria -3,71
‘ : : : ‘ : ‘ ‘ ‘ — T
-100 -75 50 -25 0 25 50 75 100 -10 -80 -60 -40 -20 O 20 40 60 80 100
Fuente: EXCELTUR y Comisién Europea Fuente: EXCELTUROV Comision Europea

Contodo ello, el crecimiento acumulado del numero de turistas en los nueve primeros meses del afo se eleva hasta
un 1,8% enrelacion con los mismos meses de 2001.

Elincremento en lallegada de turistas y el buen comportamiento del mercado nacional se ha traducido en una mejora de la
opiniéon empresarial sobre el volumen de ventas, contemporaneo a un deterioro de los margenes empresariales,
que tienen su maximo exponente en los territorios que mas han sufrido las caidas en la demanda del producto de sol y
playa, Baleares y Canarias. Esta situacién no ha sido suficiente para cambiar el signo de las expectativas empresariales
que se mantienen en niveles negativos en el tercer trimestre del ano.

El indice de Clima Turistico Empresarial (ICTUR) (ver cuadro aclaratorio) elaborado por Exceltur con el fin de recoger el
componente de expectativas manifestado en la opinion de los empresarios en el tercer trimestre sobre las ventas previstas,
las reservas y el empleo en la encuesta de Clima Turistico Empresarial Exceltur es demostrativo de este hecho. Cabe
destacar, que en este segundo ejercicio de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial Exceltur se haincrementado el panel
de respuestas hasta un total de 1.200 empresas y unidades de negocio de toda Espana, y se ha extendido la muestra a
algunos de los subsectores de ocio complementarios de la actividad turistica: alquiler de vehiculos, los principales museos
y monumentos, los campos de golfy los parques de ocio.

El indice de Clima Turistico de Espafia (ICTUR) es un indice que resume los resultados de la Encuesta de Clima Turistico elaborado por Exceltur y que trata
de recoger las perspectivas empresariales a futuro en el corto plazo. EI ICTUR agrega las opiniones sobre las tendencias de las ventas, en este nimero, del
cuarto trimestre de 2002, las reservas del tercer trimestre de 2002 y el empleo del tercer trimestre de 2002, en relacién con los mismos periodos del afio 2001.

Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones positivas y
negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100y—-100.

EL ICTUR para el conjunto del sector turistico espafol se sitia en un valor de -6,2 en el tercer trimestre, algo peor que el -5,6
que se registraba en el segundo trimestre del afo. Este hecho parece apuntar el caracter transitorio que los empresarios
conceden a la mejora experimentada en el tercer trimestre del afo y las dudas que todavia mantienen sobre la
recuperacion de la demanda turistica en el corto plazo. En esta linea, la Encuesta de Clima Turistico Empresarial
Exceltur refleja la existencia de un consenso generalizado sobre un deterioro de los niveles de ventas, reservas y
margenes previstos para el cuarto trimestre, que podria estar condicionado por el componente estacional de
algunos sectores y Comunidades Auténomas en las que el cuarto trimestre es latemporada mas baja.

Tal y como se observa en la tabla de la parte superior, la opinién del empresariado turistico espafol es consecuente y
guarda una correlacion con el sensible deterioro de la confianza tanto de los consumidores como de los empresarios
en Espana y en la Union Europea durante el tercer trimestre. Los indicadores elaborados por la Comisiéon Europea
apuntan a una caida en la confianza del consumidor europeo desde un valor de -7 en el segundo trimestre del afio, a-8 en
los meses de verano, mientras que en Espana se pasa de un valor de -10 a-12 en el mismo periodo. En la misma lineay con
mayor intensidad, se ha producido un deterioro de la confianza empresarial en este Ultimo trimestre, concentrandose
principalmente en el sector servicios, que en los paises de la UE experimenta una caida de 8,5 p.p., por los 9,7 p.p. de
Espana.
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Temporada de Verano

Conjunto del ano
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2.2 Tendencias sectoriales

Los efectos de los pardmetros de comportamiento de la demanda durante la temporada de verano de 2002 se han dejado
notar de forma muy distinta por sectores de actividad. El sector de alojamiento hotelero mantiene en este periodo una
caida en sus niveles de ventas en relacion con los registrados en el tercer trimestre del aho 2001. Esta situacion se
manifiesta tanto en la opinién de los empresarios —la diferencia del porcentaje de respuestas que declaraban un incremento
de las ventas en el tercer trimestre en relacién con el mismo trimestre de 2001 frente al porcentaje que apuntan a una caida
se sitda en -13--, como en la informacién de las Encuesta de Ocupacién Hotelera del INE —las pernoctaciones caen en los
meses de julioy agosto un 1,1% interanual--.

Los destinos insulares mas vinculados a la demanda extranjera de sol y playa, Baleares y Canarias, junto con
aquellos que han sufrido los efectos de una climatologia adversa, Asturias y Cantabria, se mantienen como aquellos
donde las expectativas empresariales y los niveles de actividad son mas negativos. Durante la temporada de verano
de 2002, en Baleares y Canarias se ha percibido una cierta recuperacion frente a la situacién de clara recesién de la primera
mitad del afo, si bien en un contexto de niveles de demanda muy inferiores a los de la temporada de verano de 2001. La
caida de la demanda, especialmente extranjera, ha tratado de compensarse con agresivas politicas de ofertas y
descuentos de Ultima hora, tanto en el mercado exterior como en el nacional (especialmente Canarias), con la consiguiente
caida de los precios y de los margenes empresariales.

Esta situacion contrasta con la de otros destinos nacionales, que desde un desarrollo sustentado sobre una oferta turistica
mas diversificada, y valorizada a través de inversiones y estrategias de marketing por parte de sus Administraciones
Publicas, contintan disfrutando durante los meses de julio, agosto y septiembre de crecimientos interanuales en las
ventas, acompanados por unas positivas expectativas empresariales respecto al futuro a corto plazo. En esta situacién se
encuentran las Comunidades Autdbnomas con presencia en productos cultural, urbano y de turismo activo, como son
Galicia, Castilla-La Mancha, Pais Vasco, Castillay Ledn, Extremadura Madrid y, Andalucia, esta Gltima como complemento
al producto de sol y playa. En el caso de la Comunidad Valenciana, la falta de representatividad de la muestra impide
presentar resultados, si bien la informacién derivada de Frontur y de las estadisticas del INE permiten inferir un buen
comportamiento de las ventas de las empresas durante este verano.
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Tabla 1.2.1
PRINCIPALES INDICADORES DEL TURISMO ESPANOL
Valor tasas de variacion
Ultimo
| Il 1T} \ | ] n dato
Indicador Sintético del Turismo en Espana (ISTE) 5,8 3,8 2,5 48 26 24 04 -10 02 08 Il TR
Visitantes extranjeros (1) 76.336.717| 6,3 3,3 2,5 56 22 39 -20 69 06 35 septiembre
Excursionistas 25.606.492| 0,5 5,1 05 |11 -02 -11 1,4 86 7,0 1,4 septiembre
Turistas extranjeros 50.050.170| 7,8 2,4 4,5 91 28 72 -20 54 -2,9 3,9 septiembre
Viajes turisticos nacionales (2) 42.475.764| -- 6,5 0,8 [-229 42 228 -13,8 4,0 -- -- enero
Viajeros en alojamientos hoteleros (3) 59.896.745| -- 1,2 1,0 40 14 10 -1,8 22 -39 0,5 agosto
Residentes 32.890.193 -- 1,1 2,4 53 21 19 07 36 -3,3 29 agosto
No residentes 27.006.550| - 1,3 05 |19 07 00 -54 00 -45 -20 agosto
Pernoctaciones en alojamientos hoteleros (3) 228.703.969 -- -1,5 0,7 16 -02 19 -14 11 -64 -21 agosto
Residentes 85.211.661 -- 2,3 2,2 36 28 21 03 6,0 -46 3,3 agosto
No residentes 143.492.308| -- -3,5 02 |02 -16 1,8 -25 -24 -74 -51 agosto
Afiliados a la Seguridad Social en ramas t uristicas 1.880.107| -- -- 4,5 52 47 43 3,8 35 33 35 agosto
Ingresos por turismo balanza pagos (mills euros) 36.633| 13,5 11,0 85 (16,0 94 7,1 40 -5,7 -53 -43 julio
Pagos por turismo balanza pagos (mills euros) 6.663] 150 155 11,7 [290 99 68 6,2 34 03 6,1 julio
Fuente: Exceltur, IET, INE Ministerio de Trabajo y S.S. y Banco de Espafia
(1) FRONTUR. IET
(2) FAMILITUR. IET
(3) Encuesta de Ocupacién Hotelera. INE

El sector de transporte aéreo se ha visto igualmente afectados por el crecimiento de un turismo mas propenso al uso del
vehiculo privado, percibiéndose una consenso sobre la tendencia de caida en sus ventas durante el verano de 2002, con
respecto al verano de 2001. No obstante, estas caidas en las ventas no han afectado a su rentabilidad, que presenta segun la
opinién manifestada por los empresarios una mejora generalizada durante el tercer trimestre, explicado por la menor
frecuencia de vuelos, la mejora en los niveles de ocupacién y
Grafico 1.2.9 | |5 elevacién de los precios. Las perspectivas de los

Indice de clima turistico de Exceltur (ICTUR)por empresarios para el cuarto trimestre del afio se muestras
Comunidades Auténomas. Il Tr 2002 sensiblemente deterioradas por la posible caida de las ventas

poastila La — y la elevacién en el precio del crudo, que se puede
Am’jv'a?j:g : desencadenar al calor de un recrudecimiento del conflicto de
Pais Vasco " Oriente Medio. En este escenario, el ICTUR de transporte se
ASZIE: .' sitlia en el tercer trimestre en un valor de -26,1, frente al -11,6
Castilay Leon ! de los meses previos a latemporada de verano.
caﬁi‘;@i -' Por su parte, las empresas de alquiler de vehiculos, que
Ciif:b'fg _- se incorporan a la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de
|
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crecimiento en sus ventas en relacion con el verano de 2001,

presentan por falta de representatividad de la muestra
segun manifiestan los empresarios.

Al igual que en el segundo trimestre, el mejor comportamiento durante esta temporada de verano lo ha registrado el
sector de agencias de viajes. Las opiniones recogidas de los empresarios encuestados sobre las ventas en este trimestre
mejora ostensiblemente respecto a la situacién de los meses de abril, mayo y junio, y se sitla en un valor de 34,8. El
incremento en las ventas ha estado acompanado por una elevacion en los beneficios en relacion con el ano anterior, segun
manifesto el 49,7% de los encuestados. El aumento de la demanda del turista espafnol y su respuesta a las campanas de
publicidad sobre las ofertas aplicadas este verano por las principales empresas del sector se encuentran detrds de este
comportamiento. Los excelentes resultados de la temporada de verano han impulsado la mejora de las expectativas
empresariales en la distribucion, reflejadas en su ICTUR, que pasade unvalorde 22,4enelsegu =~ - enel
tercer trimestre de este ano.

En este NUmero 2, con vocacién de permanencia en la estructura del informe Perspectivas Turisticas Exceltur, y con el animo
de irincorporando nuevos sectores, se ha iniciado la recogida de opinidn de algunos subsectores vinculados al disfrute del
ocio y entretenimiento, que juegan un papel clave en la capacidad de diferenciacién de los destinos turisticos. En este caso
se haintroducido la participacién de monumentos y museos, parques de ocio y campos de golf como primera aproximacion
alaevolucion de lademanda en Espana de esa muchas veces mal llamada oferta complementaria cuya relevancia es capital
para responder a las inquietudes y niveles de satisfaccidon asociadas a los viajes turisticos. Los resultados derivados del
ejercicio de encuesta realizado en los mismos términos que el resto de empresas indican un clima muy positivo en el
comportamiento de las ventas y los visitantes de las empresas e instituciones de provision de servicios de disfrute
del tiempo de ocio en este tercer trimestre.
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Gréfico 1.2.9 Gréfico 1.2.10
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El buen comportamiento de la oferta de ocio en una temporada complicada por la ralentizacién en el crecimiento de la
demanda, es una muestra de la sensibilidad de los turistas hacia los elementos que incorporan “experiencias” y un valor
diferencial a los destinos. En la medida en que se definan estrategias asociadas a la complementariedad del viaje turistico
con una oferta de ocio especializada, tanto en lo referente a turismo cultural, de negocios, como muy especialmente en los
destinos maduros de sol y playa, donde los problemas de producto y de demanda son mayores, se estara avanzando en
limitar la sensibilidad frente a los vaivenes de la demanda, atrayendo a un turista de mayor gasto promedio y reforzando
nuestra diferenciacion frente a los destinos emergentes del Mediterraneo por otros atributos distintos del precio.

2.3 Tendencias de Mercado

Mercados emisores

El devenir de los acontecimientos de la temporada turistica de 2002 reflejan la presencia de nuevos patrones de
comportamiento de los turistas, asociados a dinamicas diferenciadas entre los distintos mercados de origen, cuyos
elementos explicativos escapan de la capacidad de analisis derivada del actual sistema publico-privado de
informacion turistica. Como resultado, nos encontramos sumidos en una situacion de incertidumbre sobre los resultados
de un proceso cuya intensidad y extensién temporal desconocemos, y de los que no disponemos de la informacion
suficiente para poder preverlos con un grado de certeza significativo. La constatacion de este hecho debe servir para
intensificar el esfuerzo en la mejora de los sistemas de informacion sobre las tendencias y cambios en los habitos,
comportamientos y motivaciones de los que visitan Espana, con objeto de poderse anticipar los resultados futuros y
dirigir las consecuentes estrategias publicas y privadas que refuercen el posicionamiento de mercado del sector turistico
espanol.

La evolucion de la llegada de turistas por nacionalidades de enero a septiembre de 2002 refleja la presencia de un
afo atipico, donde los fundamentos macroeconémicos han dejado de explicar las pautas de comportamiento turistico de
algunos de los mercados mas dinamicos para Espana. Los nueve primeros meses de la presente temporada han
evidenciado un elevado grado de hetereogeneidad en nuestros principales mercados emisores. En un afo como el
actual, marcado por un escenario generalizado de desaceleracién de la actividad econémica en toda Europa, la llegada de
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COMPARACION DEL PIB Y AFLUENCIA DE TURISTAS DE LOS PRINCIPALES MERCADOS PARA ESPAN A

tasas de variacion interanual

1999 2000 2001

dato
Mercado aleman
PIB (m.m. euros) 49434 19 31 0,7/ 1,8 0,7 0,4 0,0 -0,2 0,1 -- IITR
Turistas llegados a Espana 10.786.444( 7,5 -3,6 -3,4| 5,8 -6,9 04 -127 05 -169 -4,1| septiembre
Pernoctaciones hoteleras en Espana 44.609.372 - -87 -6,7] 45 9,6 -4,9 71 97 -18,7 -45,0| agosto
Mercado britanico
PIB (m.m. libras) 212,13 2,4 31 20| 29 2,4 2,0 16 1,0 1,3 - IITR
Turistas llegados a Espana 14.077.917 71 8,7 63| 13,7 4,2 2,8 11,5 47 -1,0 3,3| septiembre
Pernoctaciones hoteleras en Espana 42.945.300 - 32 93| 72 8,8 10,5 92 71 -1,1 2,3] agosto
Mercado francés
PIB (m.m. euros) 34453 32 42 18 3,0 2,0 2,0 02 04 1,0 - IITR
Turistas llegados a Espana 6.686.826( 9,5 -09 17,7 11,3 130 249 10,0 385 19,0 16,2| septiembre
Pernoctaciones hoteleras en Espana 8.766.821 - 20 70 04 1,0 11,5 13,9 95 7,2 -4,0] agosto
Mercado italiano
PIB (m.m. euros) 257,401 16 29 18| 25 2,3 1,7 06 0,0 0,2 - IITR
Turistas llegados a Espana 2.312.671| 162 0,5 10,2| 18,5 0,5 15,9 33 24 3,3 5,1| septiembre
Pernoctaciones hoteleras en Espana 6.433.090 - 3,1 1,2 -2,6 1,8 3,4 41 -19 1,4 7,6] agosto
Mercado holandés
PIB (m.m. euros) 96,09 40 33 13| 20 1,7 1,1 03 0,1 -0,1 - IITR
Turistas llegados a Espana 2.101.405( 21,8 -3,7 6,8] -3,1 17,3 11,6 -7,0 28,8 23,8 8,9| septiembre
Pernoctaciones hoteleras en Espana 5.399.111 - 23 -8,7 38 -105 -120 -43 -1,4 9,6 2,0l agosto
Mercado nacional
PIB (m.m. euros) 136,46 4,2 42 2,7 3,0 2,4 3,0 23 20 2,0 - IITR
Viajes turisticos 42.475.764 - 7 1| -23 -4 23 -14 4 - -|  enero
Pernoctaciones hoteleras 85.211.661| 225 23 22 3,6 2,8 2,1 0,3 6,0 -4,6 3,3] agosto

]
Fuente: IET, INE y Eurostat

turistas franceses y holandeses presentan crecimientos acumulados hasta el mes de septiembre del 20,0% y del 16,4%,
respectivamente, mientras el mercado aleman registra caidas del 7,6%, segun los datos de Frontur. La mencionada
heterogeneidad en el comportamiento por mercados, que se empez6 a poner de manifiesto en el afno 2001, viene
acompanada por una fuerte volatilidad en su evolucién mensual, que introduce un elemento adicional de incertidumbre en
el actual escenario, ya de por sicomplejo.

En este mismo contexto, Reino Unido, principal mercado emisor de turistas a Espafa, ha mantenido durante los primeros
nueve meses del afo una tendencia de moderado crecimiento en la llegada de turistas. Segun la informacion
suministrada por Frontur, hasta el mes de septiembre el nUmero de turistas britanicos llegados a Espafna se elevaba hasta los
11.490.843, lo que representa un crecimiento del 2,0% en relacion con el mismo periodo de 2001. El comportamiento del
turista britanico se ha mantenido estable hasta septiembre en relacién con el patrén de evolucion mensual reflejado en 2001,
contasas de variacion interanual entre el +/- 3%. Sin embargo, esta pauta se rompi6 en el mes de agosto al registrar un fuerte
crecimiento del 6,8% interanual, que ha permitido cerrar el agregado de los meses de julio, agosto y septiembre con una
tasadel 3,3%.

El crecimiento del turismo britanico ha tenido igualmente su reflejo sobre el nimero de viajeros y pernoctaciones en
establecimientos hoteleros, si bien se aprecia una caida en esta temporada de la estancia media, acorde con el patrén de
comportamiento identificado a nivel general. Los datos relativos al periodo enero —agosto de este ano cifran en un 4,7% el
crecimiento en el nimero de viajeros , y en sélo un 1,3% el niUmero de pernoctaciones en establecimientos hoteleros. La
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Gréfico .2.15 Gréfico 1.2.16
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informacién suministrada por la Encuesta de Ocupaciéon Hotelera del INE apunta igualmente a un comportamiento
favorable del mercado britanico en los meses de julio y agosto, puesto de manifiesto en una tasa de variacion interanual del
4,9% en el total de viajeros, y del 2,8% en el nUmero de pernoctaciones.

La informacién disponible sobre el mercado aleman, refleja una recuperacion de su comportamiento en el mes de
agosto y una caida en el mes de septiembre, tal y como se apuntaba en el primer nUmero de Perspectivas Turisticas
Exceltur. En el mes central de la temporada de verano se ha producido un crecimiento muy intenso del nimero de
alemanes recogido por la encuesta Frontur, que, sorprendentemente, no se ve reflejado en la llegada de viajeros y en el
numero de pernoctaciones en establecimientos hoteleros y apartamentos turisticos. Asi, en agosto, el crecimiento
interanual del nimero de turistas se elevaba al 9,8%, mientras el niUmero de viajeros y de pernoctaciones en hoteles se
reducia en un 13,1% y un 15,8%, respectivamente, y los apartamentos turisticos experimentaban caidas del 8,9% y 17,2%,
en los mismos conceptos, segln las Encuestas de Ocupacion del INE.

Lareciente publicacién de la llegada de turistas alemanes a Espafa durante el mes de septiembre matiza el crecimiento del
mes de agosto y abunda en la percepcion de atonia del mercado aleman, pais que tiene un mayor gasto promedio. Segun
el dato de septiembre de Frontur, el nUmero de turistas germanos llegado a nuestro pais se elevaba hasta los 1.171.223, lo
que representa un 11,6% menos que los registros del mismo mes del afno 2001. Con todo ello, en los meses centrales de la
temporada de verano (julio, agosto y septiembre), el nUmero de turistas alemanes llegados a Espafa se ha reducido en un
4,1% en relaciéon con la temporada de verano del pasado ano (157.294 turistas menos), acumulando Baleares las
principales caidas.

Para el conjunto del ano, se acumula una caida del 7,6% en el nimero de turistas alemanes, lo que representa una pérdida
de 682.577 turistas en relacion con el mismo periodo de 2001. Esta caida para el sector hotelero se ha cifrado en un 8,1% en
términos de viajeros (552.319 en total), y del 12,2% en términos de pernoctaciones (4.881.911), respondiendo a la
tendencia generalizada de reducciéon de la estancia media. La caida del mercado aleman ha afectado igualmente a los
viajeros y al nimero de pernoctaciones en apartamentos turisticos, cuyos registros en los ocho primeros meses del afio se
sitUan por debajo de los alcanzados en el mismo afio del 2001.

El mercado francés ha mantenido durante los meses centrales de la temporada de verano el atipico e intenso
dinamismo experimentado en el primer semestre del afo y que tiene su origen el ano pasado. De hecho, la llegada de
franceses durante los meses de julio, agosto y septiembre representan el 69,1% del crecimiento total de turistas a
Espaina. Este comportamiento no deja de sorprender, tanto por su escasa relacién con la dinamica de la economia
francesa durante los afos 2001 y 2002, a pesar del buen comportamiento el gasto de las familias, como por su desconexién
con laintencién de viaje de los franceses, contrastada con una encuesta realizada por el Ministerio de Turismo francés en el
mes mayo del presente ano.

Segun la citada encuesta de caracter anual que realiza dicha institucion con el objetivo de pulsar la intencién de los
franceses de realizar viajes turisticos en latemporada de verano, ésta era 7 puntos inferior a la de 2001 (del 60% al 53%). Por
su parte, el porcentaje de los que declaraban la intencién de visitar el extranjero bajaba tres puntos en el mismo periodo en
relacién con el verano de 2001 (del 28% al 25%), mientras que dentro del turismo exterior, Espana elevaba su participacion
como destino sélo de un20% aun 21%.

Uno de los rasgos caracteristicos del comportamiento del turismo francés durante el afo, y manifestado de forma
intensa durante latemporada de verano, ha sido la marcada tendencia hacia el uso de la vivienda u establecimientos
no reglados frente a los establecimientos hoteleros. Del crecimiento del nimero de visitantes franceses durante los
meses centrales de latemporada de verano, julio y agosto, la practica totalidad se debi6 a turistas alojados en viviendas. En
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concreto, mientras, los viajeros franceses que elegian el hotel en los meses de julio y agosto crecian un 4,4% segln la
Encuesta de Ocupacién Hotelera (2,0% interanual en el nimero de turistas segin Frontur), los hospedados en
apartamentos registraban un crecimiento del 25,0%, segun el INE (un 31,8%, en el caso de las viviendas alquiladas, y del
25,2% en viviendas de familiares y amigos, seguin Frontur). Para el conjunto del afo esta tendencia es mucho mas marcada
conun aumento del 2,1% en viajeros hospedados en hoteles, y un 33,5% en apartamentos turisticos.

El turismo holandés se ha mostrado como el segundo mercado mas dinamico del afio 2002, tanto en porcentaje de
crecimiento acumulado, como en volumen de llegada de turistas en relacién con el afo 2001. Segun los datos
suministrados por Frontur, en los nueve primeros meses de 2002 han llegado a Espafna un total de 283.429 turistas mas de
Paises Bajos, lo que representa un crecimiento acumulado hasta septiembre del 16,4%. Los meses de julio y agosto han
mantenido el fuerte dinamismo en la llegada de holandeses a Espana, registrando crecimientos interanuales del 14,2% y
11,0%, respectivamente, mientras que en septiembre se ha producido una caida del 3,9%.

En una linea mas moderada, la llegada de turistas italianos ha vuelto a crecer hasta el mes de septiembre en relacion
con el afno 2001. Los intensos crecimientos interanuales de los meses de agosto y septiembre, a pesar de la caida de julio,
han servido para alcanzar un volumen de 77.449 turistas italianos mas en estos tres meses, en relacion con los llegados en
los mismos meses de 2001. Estos datos elevan el crecimiento interanual acumulado para los nueve primeros meses del
afo hasta el 4,0%, manteniéndose por volumen de turistas como el cuarto mercado para Espana.

Como se ponia de manifiesto en el primer nimero del Informe Perspectivas Turisticas Exceltur, la evolucion de la
llegada de turistas de Francia, Holanda e Italia parece mantener una relacion inversa con el diferencial de
crecimiento de los precios de los servicios entre Espaina y cada uno de ellos. No obstante, esto supondria aceptar que
existe un comportamiento “inteligente” por parte del turista, que sigue la evolucién dindmica del diferencial de precios de
los servicios, y ésta afecta a su decisién contemporéanea de viajar. El contraste estadistico de esta hipotesis realizado
por Exceltur pone de manifiesto que estamos ante una relaciéon espuria, en consonancia con las relaciones
identificadas en anteriores analisis econométricos sobre los factores macroeconémicos determinantes de los
viajes turisticos. Este hecho impide encontrar una explicacion macroeconémica al comportamiento del turismo
llegado a Espafa desde estos paises, especialmente en el caso de Francia, que requiere de una profundizacion en
nuevas fuentes de informacion de caracter microeconémico.

Turismo y factores macroeconémicos determinantes
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Francia
Gréficos1.2.21y1.2.22
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El cuadro de tendencias de los principales mercados de turistas que visitan Espana durante el periodo enero-septiembre se
cierra con una caida en la llegada de turistas portugueses (3,6%), que se ha visto compensado por un crecimiento del
mercado belga (2,3%), una elevacién en el nimero de turistas del resto de paises europeos del 2,6%, y un mercado
americano todavia condicionado por los acontecimientos del 11-S y el escenario de incertidumbre internacional, que
acumula en este periodo una caida del 19,9%, sin dar sintomas de recuperacion en los meses de julio, agosto y septiembre.

Los indicadores disponibles sobre los viajes turisticos de los espanoles durante este verano dan muestras de un
importante dinamismo, especialmente en los destinos de sol y playa donde se han aplicado importantes
descuentos en los precios. No obstante, el retraso en la publicacion de la estadistica Familitur (los Ultimos datos
disponibles terminan en el mes de enero de 2002), limita sustancialmente la capacidad de analisis sobre la dimensiény las
caracteristicas del dinamismo de la demanda turistica espanola durante los meses de verano de 2002. La informacién
suministrada por las Encuestas de Ocupacion del INE permiten inferir un importante crecimiento, que se confirma con la
opinién muy positiva sobre la evolucién de las ventas de las agencias de viajes espanolas derivada de la Encuesta de Clima
Turistico Empresarial Exceltur.
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En efecto, durante el periodo julio-agosto, los viajeros espanoles en establecimientos hoteleros crecian un 4,4%, y el nimero
de pernoctaciones un 4,6%, presentando una comportamiento especialmente dindmico en los destinos de sol y playa que
mas han sufrido la caida del turismo extranjero, como Baleares (que experimenta un crecimiento de las pernoctaciones de
espanoles de un 23,2%) y Canarias (28,7%), y que han sido comercializados por las agencias de viajes espanolas con
importantes descuentos. Igualmente se observa unimportante crecimiento de Madrid (18,5%), acorde con la opinién sobre el
aumento de las ventas de las agencias de viajes espanolas.

Nuevo indice IPTUR

Tal como se evidenciaba en el segundo trimestre, se ha ido Gréfico 1.2.27
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del mercado aleman.

Si bien, en términos agregados la caida del mercado aleman se ha visto compensada en volumen por un crecimiento mayor
de los mercados francés y holandés, y, en menor medida, italiano, los distintos perfiles y habitos de viaje de cada uno de ellos
suponen importantes cambios e introducen diferentes repercusiones sobre el sector turistico en su conjunto. Para su
contraste, Exceltur ha construido unos indices relativos de perfil turistico (IPTUR) para cada uno de los principales paises
emisores de turistas a Espana, a partir de la informacién de Frontur y de las preguntas que incluye sobre vias de transporte,
tipo de alojamiento y motivo del viaje. El propdsito es el de identificar diferencias relativas de perfil entre cada uno de ellos y, de
este modo, analizar su relacién con los rasgos de la actual y futuras temporadas turisticas.

Los indices de perfil turisticos (IPTUR) para cada pais “i” y cada caracteristica del viaje “j’estan calculados como el yi
cociente entre el porcentaje de lo que representa cada caracteristica determinante del viaje (hotel en alojamiento, o el % —1
avién en transporte) en los habitos de viaje a Espana de los turistas de dicho pais, y el porcentaje para los turistas del resto i yi
de paises que visitan Espana. J
IPTy=— = —
Los valores del indice se analizan en relacién con la unidad. De este modo, un valor superior a 1 para un pais i en una Z ZV;

caracteristica determinada del viaje j representa que, en comparacion con el resto de turistas que visitan a Espana, los

) e - . [ VAR
turistas de ese pais tienen esa caracteristica mas marcada que el resto. O

>3

=l j=1

Como principal conclusion de los cuadros adjuntos, se puede apreciar como la caida del mercado aleman, supone la pérdida
de un turista que, en relacién con el resto, viaja mas en avién, utiliza el hotel como medio de alojamiento y el motivo principal
de su viaje es el del disfrute del ocio y las vacaciones, e inferir que tiene mayor propension al gasto. Por el contrario el
crecimiento de los mercados francés y holandés supone la llegada de un turista que accede por carretera, que utiliza en
mayor proporcion la vivienda de alquiler y otras formas de alojamiento, como los acampamentos, que de consolidarse en el
tiempo tendria importantes implicaciones tanto para la rentabilidad del sector turistico, como para las distintas estrategias
turisticas que de ello se puedan derivar.

La falta de informacion méas desagregada sobre las caracteristicas de los viajes de los turistas extranjeros, asi como una
estadistica de gasto turistico, que supere el mero analisis de la informacién de la Balanza de Pagos, impide realizar un analisis
mas detallado. No obstante, el protagonismo dinamico de los mercados francés y holandés y sus rasgos diferenciales
permiten inferir algunos de los patrones del comportamiento ciclico de la presente temporada, esto es, el menorimpacto de la
actividad turistica extranjera sobre la rentabilidad del sector empresarial y, muy especialmente, sobre el alojamiento reglado y
eltransporte aéreo.
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Perfil turistico de los principales paises de origen

Graficos1.2.28y1.2.29

PERFIL RELATIVO DEL TURISMO ALEMAN

Otros
]
S Personal
3 Trabajo
=
Ocio
o No Espec.
€
k] Otros
_E Viv. Alquilada
3 Viv. gratuita
Hoteles
£
5 Otros
& Carretera
2 a
= Aeropuerto !
0,0

Fuente: Frontur y elaboracion

T - T
0,5 1,0 1,5 2,0
(indice Relativo de Perfil Turistico)

PERFIL RELATIVO DEL TURISMO FRANCES
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Fuente: Frontur y elaboracién

Gréficos1.2.30y1.2.31

PERFIL RELATIVO DEL TURISMO ITALIANO
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PERFIL RELATIVO DEL TURISMO HOLANDES
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Fuente: Frontur y elaboracién

Gréfico 1.2.32

PERFIL RELATIVO DEL TURISMO BRITANICO

Otros

Personal

Motivos

Trabajo

Ocio

No Espec.
Otros

Viv. Alquilada

Alojamiento

Viv. gratuita
Hoteles
Otros

Carretera

Transporte

Aeropuerto

0,0

Fuente: Frontur y elaboracion

0,5 1,0 1,5 2,0
(indice Relativo de Perfil Turistico)

Analisis de otros paises competidores
emergentes del Mediterraneo

En este apartado se introduce por primera vez, y con
pretension de recurrencia, un analisis de la evolucion
ciclica de los principales paises emergentes
competidores de los destinos espanoles especializados
en el producto costero de sol y playa. La informacién que
se presenta ha sido compilada a través de la recepcion de
las series solicitadas a los 6érganos encargados de la
elaboracion estadistica del sector en cada uno de los paises,
por lo que la informacibn no se presenta de forma
homogénea, por problemas de disponibilidad y diferentes

desfases temporales. A pesar de ello, de la informacién obtenida se pueden sacar importantes conclusiones sobre la
posicion relativa de Espana en el actual escenario competitivo de los destinos mediterraneos, y sobre su sensibilidad
relativa al actual escenario de atonia en el consumo de viajes turisticos de los europeos.

En este contexto, no se analiza la posicion de Espafa frente a los principales paises competidores en producto urbano y
cultural, como Francia, ltalia y Grecia ante la falta de estadisticas elaboradas por los organismos competentes en estos
paises. Cabe destacar, que, si bien todavia nos queda un largo camino por recorrer en Espana en la mejora del sistema
publico-privado de informacién, a nivel publico se sitla en un estado de desarrollo muy superior al presente en otros
paises, gracias al esfuerzo de organismos como el Instituto Nacional de Estadistica, el Instituto de Estudios Turisticos y el
Banco de Espana.

Desde 1999, el conjunto de paises que forman la oferta de turismo mediterraneo de sol y playa ha sufrido los efectos
de la desaceleracion econémica, con tasas de variacion del nimero de turistas siguiendo una tendencia claramente
descendente en todos los destinos desde el ano 2000. Espana ha presentado un comportamiento estable frente a estos
paises, algunos de los cuales estan sufriendo importantes caidas en el nimero de turistas durante el afio 2002. El
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crecimiento espanol del 2,3% acumulado en los meses de enero a agosto de 2002, contrasta con la reduccién del nimero de
turistas que experimentan durante el mismo periodo de Tunez, con una caida del (13,7%) --lo que representa una pérdida
432.900 turistas--, de Egipto (-9,2% y 271.981 turistas), Marruecos (-13,7% y 81.071 turistas), Chipre (-12,9% y 198.918
turistas) y Malta (-8,7%y 35.436 turistas).

LLEGADA DE TURISTAS EN LOS PAISES MEDITERRANEOS DE TURISMO EMERGENTE Tabla1.2.3
pana

Turquia 7.487.285 10.428.153 11.276.531 8.837.011 39,3 8,1 16,7 22,6
Chipre 2.434.300 2.686.202 2.696.728 1.344.789 10,3 0,4 -12,9 54
Malta 1.214.230 1.215.713 1.180.145 373.063 0,1 -2,9 -8,7 2,4
Marruecos 2.365.113 2.428.393 2.367.261 487.860 2,7 -2,5 -14,3 4,7
Tlnez 4.851.300 5.179.100 5.387.200 2.730.500 6,8 4,0 -13,7 10,8
Portugal 11.631.997 12.096.680 12.167.200 1.654.860 4,0 0,6 -0,6 24,3
Egipto 4.797.000 5.506.600 4.641.981 2.695.000 14,8 -15,7 -9,2 11,5
Croacia 3.443.000 5.831.180 6.544.217 3.796.341 69,4 12,2 5,2 13,1
Espana 46.775.869 47.897.915 49.990.248  36.239.730 2,4 4,4 2,3 100
|
Fuente: Exceltur
Para el afo 2002 los datos para cada pais recogen la siguiente informacién:

- para Espana y Turquia datos hasta el mes de agosto.

- para Tunez, Croacia, Egipto y Chipre hasta el mes de julio.

- para Malta hasta el mes de mayo y para Portugal y Marruecos hasta el mes de marzo.

Turquia y Croacia son los competidores espanoles de los que se dispone informacion contrastada que se estan
mostrando mas fuertes en los tres ultimos afos, y que mantienen comportamientos muy dinamicos en lo que llevamos
de temporada turistica del 2002. En el caso turco, desde 1999 hasta 2001, el nUmero de turistas se ha incrementado en una
tasa media anual acumulativa del 22,7%, lo que representa una llegada de 3.789.246 turistas mas durante este periodo, entre
otros motivos por una excelente oferta de producto a un precio muy competitivo.

La dindmica experimentada en los primeros ocho meses de 2002, sigue presentando un dinamismo muy marcado, con un
crecimiento interanual para el periodo enero-agosto de este afo del 16,7% (1.266.942 turistas), y con un peso muy acentuado
de turistas alemanes, que como ha quedado reflejado en el IPTUR, son los que a primera vista arrojan rentabilidades mas
altas.

Por su parte, desde el fin de la Guerra de los Balcanes la llegada de turistas a Croacia no ha dejado de crecer. Entre 1999y el
ano 2001, Croacia practicamente ha duplicado el niUmero de turistas, pasando de recibir 3.443.000 turistas, a 6.544.217. La
actual temporada turistica mantiene la senda creciente en el nimero de turistas, si bien a ritmos mas moderados que los
alcanzados en los afnos anteriores. En concreto, en los siete primeros meses del afo el nimero de turistas llegados a Croacia

Grafico 1.2.33 Gréfico 1.2.34
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erade 3.796.341, lo que supone un 5,2% superior alos llegados en los mismos meses de 2001.

El comportamiento ciclico de estos paises hay que relativizarlo en funcién de su volumen ya que, en general, se trata de
destinos cuyo numero de turistas se sita muy lejos de los niveles presentados por Espafa. En este sentido, el principal
competidor que mas se acerca a Espana en volumen es Turquia, que en el afio 2001 recibié un nimero total de turistas de
11.276.531, lo que supone el 22,6% del total de turistas que visitaron nuestro pais. Esta diferencia es mucho mayor en relacién
con otros destinos como Croacia, que recibe 6.544.217 turistas (un 13,1% del turismo espanol), Egipto, con 4.641.981 turistas
(11,5%), Tunez, que acoge 5.387.200 turistas (10,8%) o Marruecos, con 2.367.261 turistas (4,7%) y, que, sin embargo, estan
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en un muy acelerado proceso de construccion de
alojamientos de primer orden (se estima en 60.000 nuevas
plazas) para incrementar su cuota en el mismo segmento
vacacional que Espanfa.

Del analisis de sensibilidad de la demanda de los
principales mercados de origen de turistas a Espafa
durante el ano 2002 en relacion con los paises
competidores en el segmento de producto de sol y playa,
se percibe un comportamiento muy similar de las
principales tendencias, con la excepcion de los
mencionados Turquia y Croacia. La caida del mercado
aleman es generalizada entre los paises analizados, en
algunos de ellos con niveles mayores que los registrados en
Espana. Esta tendencia no se extiende a Turquia y Croacia,
donde la llegada de turistas alemanes superaba el 20% en el
afno 2001, manteniéndose el dinamismo en la actual

Espafia
Croacia
Egipto
Portugal
Tanez
Marruecos
Malta
Chipre

Turquia

Fuente:

ESPANA FRENTE A LOS DES TINOS COMPETIDORES
EMERGENTES DEL MEDITERRANEO
%Crecimiento 2002
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temporada en Turquia (con unatasa de variacion hasta el mes de agosto del 31,6%) y una ligera desaceleracion en Croacia

hastael 7,6%.

Grafico 1.2.36

Comportamiento de Espana frente a los paises

competidores en sol y playa por paises de origen
Crecimiento Turist as 2000/1999

100 7

80 T

60

40 7
20 T

oA
20
-40

(Tasa de variacion interanual)

& T o r
o"’a w0 on NE
[ & 'l-

&
Fuente: Exceltur mReino Unido B Francia DAlemana Oltalia MHolanda

- &
2 o

(Tasa de variacion interanual)

-20
-40
-60
-80
-100

Comportamiento de Espana frente a los paises

competidores en sol y playa por paises de origen
Crecimiento de Turistas 2001/2000

60 i

Grafico 1.2.37

40 T
20 7
0+

R" @ @
E 8 ©
A S X

B Reino Unido MEFrancia O Alemana

Fuente: Exceltur

<° ©

> S w
@ X '
& 9
& & g

\\3’00% o IF-

&
&

Oltalia WHolanda

Grafico 1.2.38

Comportamiento de Espaiia frente a los paises

competidores en sol y playa por paises de origen
Crecimiento Turist as 2002/2001
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con caidas en el resto de paises.

y Turquia.

rasgos mostrados por el turismo holandés, donde el crecimiento de turistas a Turquia y Croacia se eleva hasta un 38,7%y
16,5%, respectivamente, si bien en los mismos ritmos que a Espana (19,5%). En la misma linea se puede situar la evolucién
por paises del turismo francés, donde sus preferencias se dirigen hacia Croacia (67,3%), Espana (20,3%) y Turquia (12,1%),

Los italianos son los Unicos que han presentado un comportamiento diferencial con limitados crecimientos en Croacia
(2,5%), Espana (4,1%) y Malta (4,9%), por caidas generalizas en el resto de destinos.

Desde una perspectiva de mas largo plazo con datos desde 1999 hasta el afio 2001, se percibe una ganancia de cuota de
mercado de los destinos espanoles en el mercado britanico y francés, claramente por encima del resto de paises
analizados. Por el contrario, Espafa ha perdido atractivo para el mercado aleman, con una pérdida en estos dos afnos de
941.906 turistas, que contrasta con el aumento de 1.495.264 turistas alemanes a Turquia y de 673.000 a Croacia. En el
mercado italiano Espana ha alcanzado un crecimiento de 220.901 turistas, algo inferior a los crecimientos en Croacia, Malta

Por su parte, los viajes turisticos de los ingleses se han visto
muy afectados por los riesgos asociados al estallido de un
conflicto en Irak, lo que ha provocado una caida de las
llegadas a los paises musulmanes y mas orientales, como
Tunez (-6,6%), Marruecos (-18,8%) y Chipre (-11,4%), con
intensos crecimientos en la llegada a Turquia (53,0%) y
Croacia (14,9%). Este comportamiento es parejo a los
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Grafico 1.2.39
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2.4 Tendencias del consumidor
Elimpacto de un entorno macroeconémico mas adverso en Grafico 1.2.44
nuestros principales mercados junto con las repercusiones . - . - o
. Entrada de turistas a Espaia por tipologia
en 2002 de los atentados del 11-S ha tenido su de alojamiento
manifestacién mas visible e inmediata sobre el volumen de Enero 1998=100
flujos de visitantes que llegan a Espana. Mientras la 180 ’rﬂ
desaceleracion en el ritmo de entrada de turistas comenzé a 160
invertirse en el segundo trimestre de 2002, no se detecta por
el momento un cambio en la tendencia descendente del 140
gasto en destino, factor que se traduce en un declive de los 120 - aal
efectos multiplicadores de la actividad turistica. El delicado e s
. e . (] o0 1] 0009
momento del ciclo, que todavia se caracteriza por un 100 eaeeetel e00tTE Sletese
entorno de menor dinamismo de la renta familiar e 1998 1999 2000 2000 2002
. ) . . =& Hoteles =M= Vivienda gratuita e Vivienda alquilada
incertidumbre acerca de las perspectivas de ingresos Fuente: Frontur
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futuros, complica una clara identificacién de tendencias estructurales detras de la evolucion a la baja del gasto medio por
turista.

Sibien dentro de las diversas tipologias de alojamiento la cuota de mercado de los establecimientos hoteleros sigue siendo
claramente mayoritaria (durante los ocho primeros meses del ano en torno al 68% de los turistas extranjeros en Espana han
elegido esta categoria de establecimiento), esta ha ido perdiendo terreno progresivamente a favor de otras tipologias
alternativas. La principal beneficiada de este trasvase ha sido la oferta residencial, cuyo dinamismo se pone de manifiesto
en la importancia creciente de la vivienda (gratuita o en alquiler), no reglada a efectos turisticos, como modalidad de
alojamiento de los turistas no residentes.

Espafna es, en la actualidad, uno de los principales paises receptores de inversién directa materializada en activos
inmobiliarios. El sector inmobiliario espanol concentra el 11% de la inversion total de la UE en activos inmobiliarios durante
el primer semestre de 2002, situandose Unicamente por detras de Reino Unido y Francia, de la cual un porcentaje
significativo corresponde a inversién foranea en segunda residencia. Si en 2001 ésta alcanzé un 20% del total de flujos de
inversion directa extranjera, las cifras conocidas en 2002 no parecen anticipar una disminucién en el corto plazo del
creciente atractivo para los no residentes de la compra de vivienda en Espafna. En esta linea se encuentra la informacion
ofrecida por Frontur, que muestra que las modalidades de alojamiento méas dindmicas en los ocho primeros meses del afo
han sido las de vivienda, que exhiben tasas de crecimiento medio anual en agosto del 12,0% en el caso de la alquilada y del
6,0% en la gratuita, en contraste con la senda descendente de los establecimientos hoteleros (caenun 1,6%).

Gréafico 1.2.45 @ Las pautas de comportamiento mas recientes de los

Comportamiento de turistas extranjeros por visitantes en Espana demuestran que el impacto de la crisis
tipologias de establecimiento econdmica no se ha limitado al volumen de visitantes. La

20 (Tasa crecimiento enero-septiembre 02) brecha creciente observada entre la variacion del nimero
15,3 ' de entrada de turistas y los ingresos por turismo de la

Balanza de Pagos desde mediados de 2001 pone de

manifiesto una continuada tendencia descendente en el
gasto medio por turista. En los siete primeros meses del ano
los ingresos acumulados por turismo, que ascendian a

10 4

07 T 19,81 m.m. de euros, mostraban una caida del 5,1%
' respecto al mismo periodo de 2001, evolucién que contrasta

10 con el aumento de las entradas de turistas de un 1,4%
Hoteles y Vivienda Vivienda Otros interanual acumulado hasta julio (1,8% hasta septiembre).
similares gratuita alquilada Es decir, la recuperacion iniciada por el nimero de llegadas

Fuente: FRONTUR

en 2002 no se ha visto acompanada por una evolucion
paralela en el gasto medio. Ello ha provocado que el
superavit de la balanza de turismo haya pasado a financiar un 85% del déficit comercial espafnol en los primeros siete
meses de 2002 frente al 90% del mismo periodo de 2001, descenso que, ademas, resulta especialmente significativo si se
considera el hecho de que el saldo deficitario de la balanza comercial acumulado hasta julio de 2002 es un 10,4% inferior al
del mismo periodo de 2001.

Sibien se aprecia una correlacién de estos datos con un escenario de incertidumbre derivado de la coyuntura internacional
adversa, tampoco puede dejar de observarse una coincidencia de este declive con la introduccién fisica del euro que
supuso un sustancial cambio de metodologia y mayor dificultad de captacién de informacién fiable en la identificacion del
gasto de los turistas en Espana, y que podria haber afectado al calculo de los ingresos por turismo de la Balanza de Pagos.

En todo caso, esta tendencia descendente del gasto Gréfico 1.2.46
tambien vendria avalada po.r Ia. fuerte caida qufe viene Ingresos por turismo de Balanza de Pagos
mostrando en el presente ejercicio el gasto realizado a y llegada de turistas extranjeros

través de la tarjeta de crédito en Espafa, con una caida (Casaldelerecimientolinteranuatimestal)

interanual en agosto del -6,6%.

El menor gasto en destino de los turistas parece
directamente relacionado con el efecto de la

desaceleracion econémica sobre los ingresos de las 5

familias y sus expectativas de renta futura, tal y como 0-

muestra la elevada correlacién entre la confianza del -5 Wt
consumidor en la UE con el diferencial de crecimiento de 10

los ingresos por turismo de la Balanza de Pagos y de la 1998 1999 2000 2001 2002

llegada de turistas. No obstante, la posible influencia del

) ) . = Turistas == Ingresos BP
ciclo en el menor gasto realizado en destino por los

Fuente: Banco de Espafia y Frontur
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Gréfico 1.2.47 Grafico 1.2.48
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visitantes que se deriva de esta informacién, junto con la carencia de datos de otra indole, son elementos que no nos
permiten afirmar con contundencia que nos encontremos ante un cambio estructural en la calidad del turismo que viene a
Espana. La mayor elasticidad-precio del turismo, que se deriva de una capacidad de gasto mermada por la desfavorable
coyuntura ciclica, ha estimulado la competencia en el sector via precio.

El reciente episodio de terrorismo internacional en Bali, con 5

. > episoct - L Grafico 1.2.49
la industria turistica como objetivo, puede contribuir a - . ”
X » ) , L, Entrada turistas por tipologia de transporte en
intensificar todavia mas la marcada desaceleracion septiembre
registrada por los viajes de larga distancia y el trafico aéreo (Tasa media anual)
desde septiembre de 2001. La mayor preferencia por los 14,3%
destinos proximos y la menor capacidad de gasto a la que
aludiamos anteriormente ha tenido su impacto mas visible
en el abandono de viajeros de aquellas tipologias de

0
transporte mas costosas y percibidas como menos 0.2%
seguras, fundamentalmente el avién, situacion de la que ha
resultado especialmente beneficiado el transporte
terrestre. Los datos ofrecidos por Frontur resultan - L
altamente ilustrativos de este trasvase de viajeros, con un -2,6% -1,6%
espectacular crecimiento de la entrada de turistas en Vehiculo Avién Tren Barco

Fuente: FRONTUR

vehiculo (en agosto la tasa de variacion media de este
segmento se situaba en el 14,3%) y ferrocarril (6,2%), que
contrasta con la clara pérdida de dinamismo del tréafico aéreo (-2,6%) y, en menor medida, maritimo (-1,6%).

2.6 Tendencias empresariales

Como se habia sefalado en el primer informe de Perspectivas Turisticas, los empresarios del sector turistico se estan
enfrentando al cambio de escenario a través de una politica continua de inversiones y mejoras de la calidad. La opinién
reflejada en la encuesta del tercer trimestre mantiene las mismas pautas observadas en el trimestre anterior en donde se
consolida la percepcion de fuerte crecimiento de la inversidon en nuevas tecnologias de informacion (35,3), calidad (33,5) y
formacioén (29,1). Sin embargo, se constata que los empresarios estan ralentizado el esfuerzo inversor en bienes de capital
fijo (10,4, frente al 46,9 del segundo trimestre) y en marketing (8,5, frente al 44,8 precedente) después de los altos niveles
alcanzados en trimestres anteriores.

Por sectores, sobresale el elevado consenso sobre los mayores recursos destinados a la mejora de la calidad, sobre todo,
en el sector de alojamiento. También en el caso del alojamiento, continian los mayores esfuerzos realizados en
materia de promocion y marketing (33,0) por delante del resto de sectores. La importancia de las tecnologias de la
informacion (59,0) y en formacién (38,7) sigue siendo uno de los aspectos mas destacados en el sector del transporte y
en menor medida, en distribucion (32,9 y 34 respectivamente).

La opiniodn sobre los costes empresariales sigue caracterizandose por la presencia de un aumento en relacién con
la misma situacion del afio anterior, aunque menos acusado que en el segundo trimestre. Esta menor intensidad en el
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crecimiento de los costes entre julio y septiembre viene Gréfico 1.2.50
explicada fundamentalmente por una percepcién menos
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valoracion acerca del aumento de sus costes financieros se
ha reducido significativamente en el tercer trimestre del afio.  |Fuente: EXCELTIR

Grafico 1.2.51 Grafico 1.2.52

Opinién empresarial sobre los costes Opinién empresarial sobre los beneficios

20.4
423
Fiscales Beneficios totales ;]
31.0 17.9

. -8.9
405 Beneficios
Financieros alojamiento

Wl Trimestre 1l Trimestre

- 51.0 Beneficios transporte
Suministros 63.2

256
7.2
Beneficios
53.9 - "
Laborales distribucién “ 335
; 47.8 : . i ‘ | : ‘ ‘ ‘

-100 -75 -50 -25 75 100
Fuente: EXCELTIR 11 Trimestre Fuente: EXCELTUR. m Il Trimestre 11 Trimestre
Ml Trimestre

o
N
a
a
=3

Con este escenario, en la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur la valoracién de los beneficios empresariales
en el sector turistico espanol en el tercer trimestre es algo menos optimista que en el periodo anterior. La percepcion de
mayor deterioro de la rentabilidad empresarial en el sector de alojamiento contrasta con la sefalada en distribucién, con un
sesgo muy positivo. El transporte, que ha tenido que asumir grandes esfuerzos de reconversién desde el 11-S
especialmente el aéreo, contempla con mayor confianza la rentabilidad de su negocio a pesar del clima menos favorable
que vive el sector.

El clima de incertidumbre y menor crecimiento econémico mundial ha penalizado con una mayor volatilidad a las
cotizaciones bursatiles de las empresas vinculadas al sector turistico de la Bolsa de Madrid, que han acusado con
mayor intensidad que el resto de valores las caidas de las ultimas semanas. El indice turistico elaborado por Exceltur,
que recoge la evolucién de los valores de Iberia, Sol-Melia, NH hoteles, Parques Reunidos y Amadeus, después de un
comienzo de ano muy favorable que contrastd con el comportamiento de los mercados bursatiles en su conjunto, se ha
situado con datos hasta el mes de septiembre al mismo nivel que la evolucién del IBEX. En el tercer trimestre se ha
mostrado como uno de los sectores mas sensibles a la revisién a la baja de las previsiones de crecimiento y al
encarecimiento del petréleo, llegando a alcanzar niveles inferiores incluso a los registrados el 11-S.

La comparacién de la evolucién de las empresas turisticas espanolas con el indice turistico de la Bolsa de Nueva York
muestraigualmente la mayor desaceleracién de los valores espanoles frente a los americanos en los Ultimos meses.

Grafico 1.2.53 4fico |.2.54
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2.6 Tendencias en el mercado de trabajo

Tabla l.2.4

EMPLEO TURISTICO (afiliados a la Seguridad Social)

tasas de variacion
1999 2000 Ultimo
dato
Empleo turistico 1,952,405 - 5.2 4.5 5.2 4.7 4.3 38 35 33 35 Agosto
Hosteleria 962,044 - 4.5 5.0 5.4 58 4.7 42 42 3.0 42 Agosto
Transporte 581,174 - 4.7 2.4 3.2 1.8 23 23 20 30 24 Agosto
Terrestre 534,566 - 4.6 2.5 3.4 1.7 24 25 24 37 28 Agosto
Maritim o 10,689 - 4.1 -0.1 0.2 21 -241 -0.7 22 1.6 49 Agosto
Aéreo 35,919 - 6.3 1.5 1.7 22 22 -0.1 -41 -6.2 -47 Agosto
Agencias de viajes 42,975 - 8.4 7.7 9.9 9.0 8.0 41 24 13 1.4  Agosto
Ocio y Cultura 252,292 - 7.1 6.1 6.5 6.1 6.5 52 45 48 3.9 Agosto
Empleo total Espana 13,796,347 - 5.0 3.8 4.5 43 3.3 33 3.0 29 3.2 Agosto
Fuente: Ministerio de Trabajo y S.S.

El retraso con el que tiende a ajustarse el mercado de trabajo a las
linea con
conclusiones del Comité Consultivo de Andlisis Econémico del
Turismo de Exceltur, explica que no haya sido hasta el tercer
trimestre del afio cuando las cifras de empleo del sector turistico
hayan truncado la tendencia de moderacién mantenida desde
2001.En el periodo julio-agosto el crecimiento interanual de los
afiliados a la Seguridad Social de un 4,5% apunta a que, a falta del
dato de septiembre, el tercer cuarto del afo podria interrumpir,
aunque levemente, la sucesion de cinco trimestres consecutivos
de desaceleracion en el ritmo de creacion de empleo en el sector.

fluctuaciones en el ritmo de actividad, en

La generacién de empleo acumulada en las ramas relacionadas
con la actividad del turismo en los ocho primeros meses del ano,
cercana a los 218.567 puestos de trabajo, segin los datos de

Gréfico 1.2.55
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afiliados a la Seguridad Social, frente alos 199.054 del mismo periodo de 2001. Esta cifra resulta especialmente ilustrativa si
se considera el hecho de que en este periodo el total de trabajadores afiliados en el sector representa un 15,4% del total,
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confirmando nuevamente al sector turistico como el principal
motor de la generacién de empleo en Espaia.

Las ramas de actividad sobre las que descansa la reactivacion de
las cifras de empleo en el tercer trimestre son hosteleria, sin
duda la mas dinamica, y ocio y cultura, ambas con tasas de
variacion interanual del nimero de afiliado superiores al 5%. El
vigor de la afiliacién en el sector hostelero contrasta con el
sentimiento negativo mantenido por el segmento de alojamiento, con
una traduccién en términos de politica de personal que cuestiona
totalmente una recuperacién sostenida del empleo en los préximos
trimestres.

Més coherente con los resultados del indice de clima resulta el
discreto comportamiento de la afiliacién en las agencias de viajes y

del sector de transporte, que pese a haber frenado en los Ultimos meses su tendencia descendente, no exhiben por el

momento una pauta clara de reactivacion. En el caso particular de las
agencias de viaje, el proceso de dimensionamiento vivido por el
sector en los dos Ultimos afos, manifestado en ritmos de crecimiento
interanual de la contratacién cercanos al 9% a comienzos de 2001,es
un factor que esta frenando la traslacién del sentimiento positivo de
los empresarios del sector alas cifras de empleo.

Por su parte, el proceso de reduccién y racionalizacién de costes
con el que las compafias de aviacién han reaccionado a la caida del
trafico aéreo posterior a los atentados de septiembre continda
ejerciendo una importante presién a la baja sobre la contratacién en
el sector. De hecho, en el tercer trimestre, el ritmo de caida interanual
de los afiliados a la Seguridad Social se mantiene en niveles en torno
al-4% en el sector de transporte aéreo.

2000 2001 2002
= ®=  Hosteleria = = Transporte
Fuente: INSS Ocio-cultura —=— Agencias viaje

Gréfico 1.2.57

Evolucion de los afiliados en el sector
turistico (tasa de variacion interanual)
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3. Precios

3.1 Analisis interno

La Encuesta de Clima Empresarial de Exceltur apunta hacia una moderacién de la tendencia alcista de los precios en el
tercer trimestre del afo respecto al mismo periodo de 2001. Esta desaceleracién de precios que perciben los empresarios
se hace extensible atodos los sectores de la cadena de valor del turismo.

Los resultados de la encuesta reflejan en el sector de alojamiento una percepcion de menor aumento que el resto de
subsectores. En esta direccién apunta la cesion de la tasa de crecimiento del indice de precios hoteleros (IPH) y contradice
al IPC de hosteleria y Turismo, cuyo crecimiento entre julio y septiembre situaba a los precios turisticos como una de las
causas del preocupante repunte de la inflacidén esparnola. En este sentido, existen argumentos suficientes para deducir que
la rdbrica de turismo no permite aproximar de forma adecuada la evolucién de los precios de los servicios turisticos e
induce a conclusiones equivocas que pueden ser corregidas.

Sin perijuicio de lo anterior, el analisis de precios relativos frente a los principales paises competidores tanto en turismo de
negocios y cultural como de sol y playa, permite concluir que en el tercer trimestre Espana esta perdiendo competitividad
por este concepto.

Gréfico 1.3.1 La Encuesta de Clima Empresarial de Exceltur del tercer
trimestre apunta hacia una tendencia alcista de los precios
Opiniones empresariales sobre la evolucién en el sector turistico respecto al mismo periodo del afio

de precios. Il Tr 2002 anterior. La percepcion del alza de los precios es elevada en
el sector de transporte y de distribucién, con un 72,5% de
empresarios constatando un aumento de sus precios,

mientras que en alojamiento este porcentaje se reduce
hasta el 46,5%. Asi, en el sector de alojamiento es en el que

M %Aumentar O %Mantener B %Disminuir

Transporte (72,3)

Disgguz?én se registra un mayor porcentaje de empresarios que opinan

’ que se ha producido una caida de los precios, el 22,1%,

Alojamiento mientras solo un 13,2% perciben una reduccién de precios
(24.4) en el sector de distribucién.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 {oo NO obstante, conviene subrayar que esta tendencia se
ha moderado respecto a la que se deducia en la
Encuesta de Clima Empresarial del segundo trimestre.

Fuente: EXCELTUR.

Ademas, la desaceleracion del ritmo de avance que Grafico 1.3.2
perciben los empresarios de sus precios se hace e

extensible a todos los sectores que integran el Evolucion de la °p':';'lii':presa"a' DI
sector turistico espanol.

28.6
En transporte, aunque la percepcién sobre el alza de Precios alojamiento ;I
precios sigue siendo superior al del resto de sectores, 24.49

el indice se ha reducido hasta un nivel 72,3 desde el o
98,0 anterior. Hay que destacar, ademas, que el 69,5% Precios transports _ﬁ‘,
de los encuestados constatan un leve aumento de los
precios frente a sélo el 3,1% que aprecian una fuerte 651
subida. El aumento de precios viene explicado por dos Precios ditrbucion ;l
factores, uno comun a todos los pertenecientes al ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
sector de transporte, que es la elevaciéon de los precios 000 758020 2 80 s 100
del crudo, y otro estrechamente vinculado al Fuente: EXCELTUR. m Il Trimestre F111 Trimestre
transporte aéreo, como es la subida de tarifas
asociadas a las medidas de seguridad y coberturas de
seguros.

El encarecimiento del crudo se convierte en un factor de riesgo para la evolucién del sector turistico, especialmente
para el cluster de transporte. Tras el repunte registrado en el mes de agosto, los precios del petréleo en septiembre han
pronunciado su senda alcista, de forma que la cotizacién media del barril Brent se situé en los 28,4$. Los factores que estan
ejerciendo en la actualidad una presion al alza sobre el precio del crudo son de naturaleza diversa, aunque sin duda estaba
cobrando un protagonismo creciente las mayores expectativas de un préoximo ataque de los EE.UU. sobre Irak, que
introducen una prima de riesgo “geopolitico” estimada en torno a los 4-6$ por barril que esta resultando determinante en el
sostenimiento del precio en los niveles actuales.

En cuanto a la valoracién de los precios en el sector del alojamiento, los resultados de la encuesta reflejan una percepcion
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menos alcista de los precios respecto al segundo trimestre. El andlisis por Comunidades Autdbnomas permite constatar
que, entre los destinos de sol y playa, son nuevamente Canarias y Baleares, las regiones que han reducido mas su
nivel de precios. En estos destinos insulares, la respuesta de los empresarios a la atonia de su demanda ha sido una
politica de precios bajos sin renunciar a aumentar la calidad de los servicios ofrecidos.

En cuanto al resto de Comunidades vinculadas a este segmento (Catalufia y Andalucia, principalmente), el porcentaje de
empresarios que opina que los precios han aumentado se ha reducido respecto al trimestre previo, a pesar del favorable
comportamiento que han tenido las ventas en este periodo en ambas comunidades. En concreto, en Andalucia el indicador
de precios ha descendido hasta un 49,9 desde el 57,4 anterior, mientras que en Catalufa se situd en un 27,5 en el tercer
trimestre (39,3 segundo trimestre).

No se ha podido presentar Murcia y Comunidad Valenciana por problemas de representatividad de la muestra, de los que
conocemos que en términos de llegada de turistas han tenido un afio razonablemente bueno, de lo que podia inferirse que
su posicion relativa en precios ha sido competitiva.

Gréfico 1.3.3 Grafico 1.3.4

f e . Evolucion de la opinién empresarial sobre los precios|
Evolucion sobre la opinion empresarial sobre los

en el subsector de alojamiento - Il Tr 2002
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En el resto de Comunidades Autonomas no vinculadas al turismo de sol y playa, la percepcion sobre el incremento
de precios en el sector de alojamiento es menos intensa durante el tercer trimestre. La encuesta incide nuevamente en
la opinion de elevacion de precios en los destinos de turismo verde en un contexto de aumento de sus ventas. En
sentido contrario, se percibe una ligera reduccién de precios en algunos destinos especificos de turismo de negocios
como Madrid, reflejo de sumenor demanda extranjera.

Grafico 1.3.5 La evolucion del indice de Precios Hoteleros (IPH) que publica el
Instituto Nacional de Estadistica refrenda los resultados de la
Opinion empresarial sobre los precios y las Encuesta de Clima Empresarial de Exceltur para el sector de
ventas en el subsector de alojamiento . . . .. .
alojamiento, reflejando una desaceleracion de los precios
Cantabria I hoteleros entre julio y agosto (Gltimo dato publicado) respecto al
Canarias — mismo periodo de 2001. Asi, la tasa de crecimiento interanual
Al 5 . ’ ~ s
s ragen + para el conjunto de la economia espafola se situa en el 2,3%,
aleares — :
Madrid —] frente al 3,0% del segundo trimestre.
ESPANA —
Castilla yLeén - 7 pe
Astur ias o Grafico 1.3.6
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. 2 Fuente: EXCELTUR
contraste con el resto de Comunidades Autonomas en

donde este indicador registra una variacién interanual
positiva. En este contexto de moderacion de los precios hoteleros, las regiones que presentan un comportamiento mas
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alcista son las de interior, siendo Aragén, Castilla-La Manchay Castillay Ledn las que lideran el avance de los precios en la
temporada estival segun el IPH.

En cuanto al desglose por tarifas destaca el moderado crecimiento interanual registrado en agosto en las tarifas de fin de
semana (0,8%) y las de tour operadores y agencias de viajes que sélo aumentan un 1,1% respecto al mismo mes del
pasado ano. Ademas, en términos mensuales las tarifas aplicadas a grupos y a fines de semana registran ligeros
descensos respecto ajulio. Por otro lado y en funcién de sus categorias, los establecimientos hoteleros registran en agosto
variaciones de los precios por debajo del 2% en las categorias superiores, que van siendo mas elevados seguin baja la
categoria de los establecimientos. Esta evolucién puede explicar el descenso de los ingresos hoteleros por habitacién, de
un 4,0% en los ocho primeros meses del afo. En este sentido, el INE comenzara a publicar a partir del 2003 un nuevo y
valioso indicador: el indice de ingresos hoteleros (IIH) que ofrecera informacion de los ingresos de los hoteles a escala
nacional y por Comunidades Auténomas diferenciando por categorias de establecimientos.

Las opiniones sobre precios vertidas en la Encuesta de
Clima Empresarial de Exceltur y el IPH coinciden en senalar
la tendencia decreciente de los precios en el sector de

Gréfico 1.3.7
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alojamiento, sin embargo, las conclusiones derivadas del
IPC (publicado también por el INE) situaban al
crecimiento de los precios turisticos en julio y agosto
como una de las causas del preocupante repunte de la
inflacion espanola. Asi, en el cuadro adjunto se constata
como todos los componentes del IPC de hosteleria y
turismo en el tercer trimestre registran tasas de variacion
muy por encima de la inflacion general (3,5% interanual) y
del IPC de servicios (4,7% interanual), a pesar de la leve
ralentizacién de su ritmo de crecimiento en el tercer

B Opiniones empresariales sobre precios en Alojamiento
IPH tasa interanual(esc.dcha)

Fuente: Exceltur e INE

trimestre. En concreto, la rubrica de turismo y hosteleria
mostré un aumento interanual del 6,1%, frente al 8,7% del
trimestre anterior y la rdbrica de viajes organizados
mantiene una senda algo mas estable en el entorno al 8%. Estos resultados contrastan con la estrategia de ofertas y
promociones que han aplicado este verano los empresarios para suplir la caida de la demanda de algunos de nuestros
principales mercados exteriores.

Tabla 1.3.1
tasas de variacion interanual

Ultimo
| Il [T AVA | Il I dato 7
indice de Precios de servicios 3,2 36 47| 48 49 46 44| 44 47 47(Septiembre
IPC de turismo y hosteleria 40 122 7,2 (175 51 -08 7,2 89 8,7 6,1|/Septiembre
IPC restaurantes, bares y cafeterias 3,5 3,9 4,7 46 4,8 4,7 47| 6,7 6,3 5,9|Septiembre
IPC Hoteles y otros alojamientos 3,5 3,9 4,7 76 52 247 36| 47 58 5,0|Septiembre
IPC de viajes organizados 7,2 123 71 |216 155 -7,8 6,8 89 8,7 8,3|Septiembre

indice de Precios Hoteleros (IPH) - - 6,3 75 80 6,5 34| 35 35 24| Agosto

Fuente: INE y AFI

Desde una 6ptica metodoldgica, hay que puntualizar que la “mal llamada” rabrica de turismo no permite aproximar de
forma adecuada la evolucion de los precios de los servicios turisticos. Las limitaciones que actualmente presenta el
IPC para aproximar la evolucién de los precios de los servicios turisticos son las siguientes:

1. Lasramas turisticas tienen unarepercusion muy reducida en la evolucion del IPC. Dentro de la presentacién
del crecimiento de los precios de los productos que componen el IPC, los hoteles y otros alojamientos y viajes
organizados tienen una relacién directa con el gasto turistico de los espanoles. Sin embargo, el consumo en
bares, cafeterias y restaurantes se realiza en su mayor parte en nuestro entorno habitual y no durante los viajes
turisticos, por lo que habria que analizarlo de forma diferenciada cuando hablamos de la evolucién de los precios
turisticos. Ademas, este Ultimo es el componente principal de la rdbrica de turismo —representa el 83,1% de la
misma, y el 10,6% de la evolucién del IPC--, mientras el componente de hoteles y otros alojamientos y el de viajes
organizados tienen una participacién en el conjunto del IPC espanol del 0,65% y del 1,51%, respectivamente. Por
lo tanto, la capacidad directa de afectar a la inflacion espafola de las ramas directamente relacionadas con la
actividad turistica es en la actualidad muy limitada.
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2. La metodologia actual de calculo de los precios turisticos en el IPC requiere un esfuerzo de mejora. El
turismo es un proceso dificil de seguir desde la perspectiva de los productos donde se dirige el gasto de las
familias, por cuanto esta sujeto a comportamientos estacionales por parte de la demanda y a politicas de fijacién
de precios, no siempre correspondientes con los catdlogos publicados a comienzo de temporada. El primer
elemento requiere de cambios en las ponderaciones en los que entran los distintos productos en el IPC y, el
segundo, de informacién de primeramanoy en tiempo real de las variaciones en los precios.

Para superar estas limitaciones, cabe destacar que recientemente se ha establecido un nuevo grupo de trabajo entre
miembros del INE y Exceltur junto con representantes de empresas y asociaciones de los sectores relacionados
con la actividad turistica, con objeto de incorporar informacion que les ayude a un calculo mas fiable de la evolucion
de los precios.

3.2 Analisis externo

El analisis de precios relativos frente a los principales paises competidores tanto en turismo de negocios y cultural como de
sol y playa, permite concluir Espafa ha perdido competitividad en el Gltimo trimestre del ano. En todo caso, en algunos
destinos los precios estan dejando paso a otros factores como explicativos de la ganancia o pérdida de competitividad de
Esparfa como destino turistico.

La evolucién de los precios en los principales paises competidores en turismo cultural (Francia, Italia y Grecia) pone de
manifiesto la leve pérdida de competitividad en precio de nuestra economia durante el tercer trimestre de 2002. De
hecho el indice respecto al pais galo se incrementa hasta un nivel de 105,9 en agosto (105,8 anterior) debido a la ampliacién
del diferencial de inflacién y frente a ltalia se sitda en 103,0 (102,4 en julio). En el caso de Grecia, el indice de precios
relativos en agosto alcanza un nivel de 103,8 (103,6 en el mes anterior)

Gréfico 1.3.8| Elcontrolde la inflacién que sigue caracterizando a paises como
Tunez y Croacia, en un contexto de depreciacion de sus divisas

Indice de precios relativos de Espana frente
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12; ! | ;21 situé en el 1,2% en julio y la divisa se deprecié un 1% frente al
or 5, euro. Por tanto, la evolucién conjunta de precios y tipo de cambio
o5 - Erraeréféa — Italia o5 permite detectar una pérdida de competitividad de la economia

1998 1999 2000 2001 2002 espanola frente a estos destinos. A la luz de estos resultados, el

Ejemplo: sector turistico espanol se enfrenta a un escenario de menor
(*) Un aumento del indice implica menor comp etitividad de Espafia competitividad en precio que se va consolidando
progresivamente por una gran parte de los paises

emergentes competidores de la cuenca mediterranea (y que no pertenecen al Area Euro).

Sin embargo, la creciente competencia de Turquia como Gréfico 1.3.9
destino turistico (hasta agosto de 2002 la entrada de turistas

se incrementd un 16,7% en Turquia, frente al 2,3% que a competidores . Afio base 1997

registrd nuestro pais) no se puede explicar por la pérdida de 110 120

competitividad via precio. Hay que tener en cuenta que si bien
la devaluacion de la lira turca ha provocado una depreciacién
frente al euro del 15% en lo que va de afo, la inflacién se 100
sitia en términos acumulados en un 19%, lo que
compensa practicamente la ganancia de competitividad
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via tipo de cambio. No obstante, en el tercer trimestre del 90 Croacia

ano, se aprecia una menor ganancia de competitividad frente g5 | —— ~Turquia esc. Dcha. ‘ ‘ 40
a este pais tal y como refleja el indice de precios relativos ha 1998 1999 2000 2001 2002
experimentado un aumento, interrumpiendo la senda (*) Un aumento del indice implica menor comp etitividad de Espafia
descendente que dibuja desde 2000. Fuente: FMI y Exceltur

Elindice de precios relativos es un indicador que se construye como el cociente entre el indice de precios espanol y el del pais de referencia ponderando
por el tipo de cambio correspondiente, de forma que mide el nivel de competitividad precio de una economia. Cuanto mayor es el nivel del indice menor es

el grado de competitividad.
IPR = (IPC EspaﬁV ) )* 1
IPC Turquia tipo cambio

euro

lira turca
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4. Perspectivas

Las estimaciones de Exceltur apuntan a un crecimiento de apenas el 1% interanual en el numero de turistas
extranjeros procedentes de los cinco principales mercados emisores para el Ultimo trimestre del afo, cifra
sensiblemente inferior al aumento del 4,7% registrado en el tercer trimestre de 2002. En la misma linea se expresan los
empresarios del sector turistico, que anticipan un peor comportamiento en el Gltimo trimestre de 2002 respecto al mismo
periodo de 2001, especialmente en los destinos de soly playa.

A pesar de esta moderacién en los Ultimos meses del afio, Exceltur estima que el nimero de turistas procedentes de
estos mercados se incrementara un 3,0% en el afio 2002. El crecimiento del tercer trimestre, que ha rebasado las
previsiones iniciales, puede permitir de este modo cerrar un ejercicio de forma mas satisfactoria de lo que podia esperarse a
mediados de ano. Sin embargo, las cifras tampoco cabe calificarlas de favorables, en primer lugar, porque se aprecia una
desaceleracién de casi dos puntos en el ritmo de crecimiento interanual tras el 5,3% registrado en 2001, y en segundo lugar,
y aun mas relevante, porque la tipologia y los habitos de los turistas han mostrado algunos cambios de signo preocupantes
al haberse reducido los ingresos, tal y como ha quedado registrado por este capitulo en la Balanza de Pagos. Hay que
subrayar, por lo tanto, que con las tendencias observadas a lo largo del afo, el incremento previsto en el niUmero de turistas
no necesariamente se traduce en un incremento de los ingresos ni de la rentabilidad para el sector turistico.

En todo caso, algunos mercados se comportan por el momento de forma mas positiva que otros, como el francés, que
segun las previsiones de Exceltur puede reportar cerca de 1,3 millones de turistas méas que el pasado afio, compensando la
caida de casi 800.000 alemanes menos o el estancamiento del mercado italiano. El principal emisor para nuestro pais, el
britdnico, aunque a ritmos mucho mas moderados que el pasado ejercicio y posiblemente dando muestras de
agotamiento, podria concluir el afo con cerca de medio millén de turistas mas que en 2001. Tal vez sean estos dos Ultimos
mercados, el italiano y el britanico, los que mayor desaceleracion presentan en sus tasas de crecimiento, pero el aleman
puede ser el que muestre la evolucidon mas preocupante de entre los mercados extranjeros emisores.

4.1 Previsiones para ultimo trimestre de 2002 y conjunto de ejercicio

En el momento actual de incertidumbre geopolitica mundial, cualquier ejercicio de prevision de la dinamica turistica
se ve muy limitado por la posible aparicién de nuevos focos de inestabilidad que deterioren ain mas el escenario
internacional. En este contexto, las estimaciones deben entenderse como un escenario central de previsiéon que puede
verse sensiblemente modificado si hay circunstancias del alcance del reciente atentado terrorista ocurrido en Bali o
recrudecimiento del conflicto entre Estados Unidos e Irak.

A lo largo del ejercicio 2002 se han sucedido una serie de acontecimientos econdémicos y politicos que permiten
caracterizarlo de atipico. Como muestra de la incertidumbre econémica las previsiones de crecimiento mundial se han
revisado a la baja desde el periodo estival en mas de medio punto para este afo y para el proximo ejercicio
(aproximadamente alcanzaremos un 2,8% en 2002 y un 3,7% en 2003). En gran medida este cambio se debe a la
ralentizacién en la salida de la recesion estadounidense, que ha llevado a modificar un punto a la baja, hasta el 2,5% el
crecimiento esperado para el proximo ano, apenas un par de décimas mas que el estimado para este ejercicio.

Tabla 1.4.1

MERCADOS TURISTICOS

Valor tasas de variacion interanual
2001 2002 1999 2000 2001 2002 2001 2002 2002

(P)

Mercado aleman

PIB (m.m. euros) 494.34 496.73
Turistas llegados a Espana 10,644,413 9,853,097
Mercado britanico

PIB (m.m libras) 212.13 215.30
Turistas llegados a Espana 14,230,379 RN
Mercado francés

PIB (m.m. euros) 344.53 348.64
Turistas llegados a Espana 6,671,193 7,913,579
Mercado italiano

PIB(m.m. euros) 257.40 258.68
Turistas Ilegados a Espana 2,308,597 2,388,443

Merca do holandés
PIB(m.m. euros) 96.09 97.26
Turistas llegados a Espana 2,096,676 2,400,920
5 principales mercados europeos 35,951,258 YA MT-Y )

Fuente: IET, INE, Eurostaty ExcelTur
En Azul las previsiones realizadas por Exceltur
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El enfriamiento de la demanda también se ha manifestado en el Area Euro, donde se estima un aumento del PIB de tan
solo el 0,8% para el afio 2002, correspondiendo al consumo privado un 0,4%, el menor incremento desde la crisis de 1993.
La evolucion del turismo espafol se vera condicionada, por tanto, por la debilidad de la demanda interna de los
principales paises emisores. Lo preocupante para el area es que la tendencia mostrada a lo largo del afo no invita a
barajar una aceleracién significativa para el proximo ejercicio porque la locomotora alemana apenas crecerd, en el
escenario mas favorable, un 1,5% en 2003. Las politicas de ajuste presupuestario que debera acometer el gobierno para
evitar un deterioro adicional afectaran especialmente a las economias familiares, que seguirdn mostrando una reticencia al
consumo aun durante el primer semestre del proximo afno. La elasticidad del turismo respecto a la renta en Alemania es
superior que en otros mercados emisores por lo que el deterioro econdmico tiene un mayor reflejo en la evolucion del
numero de turistas.

4.1.1. Alemania Gréfico 1.4.1
Variacién media anual

En concreto, las previsiones que pueden manejarse en este 15,0%
horizonte contemplan un comportamiento similar del tercer
trimestre, con el consumo creciendo a tasas casi nulas 10,0%
también en el cuarto trimestre, por lo que no puede
esperarse que cambie la senda decreciente que ha 5.0% Previsiones 4T 2002
mostrado la entrada de turistas alemanes a lo largo del afo.

Los turistas procedentes de Alemania han caido yaun 4,1% oo v\-\

interanual en el tercer trimestre de 2002 como reflejo, en
parte, de la evidente desaceleracién del gasto y la renta A

personal. En términos acumulados, en el periodo enero -5.0% v '\_\/\
—septiembre muestra una caida del 7,6% y para el conjunto Yau
de 2002 las estimaciones de Exceltur apuntan a un -10,0%

1999 2000 2001 2002

descenso de 791.000 turistas alemanes, lo que supone
que por tercer ano consecutivo la llegada de visitantes de
este pais registrara un retroceso, que las previsiones de
Exceltur cifran en el -7,4%.

Fuente: IET y estimaciones Exceltur

4.1.2.Francia

Las consecuencias hasta ahora de este retroceso del mercado aleman como emisor de turistas se ha compensado por el
fuerte impulso del mercado francés, que ha evitado en buena medida una caida en el nimero de visitantes que eligen
nuestro territorio como destino turistico. El incremento de turistas hasta septiembre se sitlia en un 16,2% interanual, cifras
espectaculares aunque algo mas moderadas que a comienzos de ano. De esta forma, las nuevas estimaciones de
Exceltur anticipan un incremento en el 2002 del 18,6% de este mercado, lo que de confirmarse supondria a final de
ano unallegada de 1.242.000 turistas mas que en 2001.

Este comportamiento podria estar vinculado al pulso mas favorable en el ciclo que ha mostrado esta economia hasta
finalizar el tercer trimestre y al mayor dinamismo del consumo privado y del publico en buena parte del ano. Sin embargo, la
elasticidad del turismo respecto al PIB no es tan elevada como
para explicar el espectacular incremento que esta registrando Grafico 1.4.2

esté ano la llegada de turistas franceses. Ni tampoco el UMHE(ES 6B [HETEE
L ’ . . Variacion media anual
crecimiento en el niumero de turistas ha evitado un descenso de 30,0% -

los ingresos en la Balanza de Pagos, circunstancia que apunta, o
bien a que los habitos de consumo franceses son mas %%

moderados que los alemanes, o bien que no son razones ciclicas 20.0% /\\
ni de confianza de las familias las que han impulsado al turista r_,\j \\
francés a venir a Espana. De hecho, conforme ha transcurrido el 15,0%

ano, la confianza se ha ido deteriorando y también el impulso del ) /\A I /
consumo, anticipando un cuarto trimestre mas flojo desde la 10.0% \/*/ - “V\ I

perspectiva del gasto de las familias, probablemente con tasas de 5.0% y
crecimiento préximas a cero, que propiciara un crecimiento del \A / revisiones 41 2002
conjunto de la economia préximo a un raquitico 1% este afo. En 0.0% \ o/ ‘ ‘
consecuencia, la tasa de variacion interanual se moderara 50%
cinco puntos, hasta un 11,2% en el dltimo trimestre de 2002, 1999 2000 2001 2002

Fuente: IET y estimaciones Exceltur
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Grafico 1.4.3
Turistas de Reino Unido
Variacion media anual
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Fuente: IET y estimacions Exceltur

estima Exceltur hasta un 1,5% interanual en el cuarto
trimestre del ano (seis puntos porcentuales menos que
en el tercer trimestre. Hasta el verano el consumo privado
se ha mantenido como motor de crecimiento de la actividad,
pero la desaceleracién en la segunda mitad del afno v,
especialmente, en el cuarto trimestre, limitaran el avance de
esta economia mas alla del 1,6% que esperamos para este
afo. Por el momento, esta atonia de la demanda interna con
la que concluye 2002 y que puede extenderse hasta la
primavera del préximo ejercicio, no permite un cambio en el
comportamiento de este mercado, que probablemente se
mantendrd con tasas muy poco significativas, aunque
consolidandose como primer emisor hacia Espafna con
cercade 15 millones de turistas. Los riesgos probablemente
haya que relacionarlos mas con las variables precio y tipo de
cambio que con el ciclo, porque a pesar de la
desaceleracion, los fundamentos de esta economia
parecen mas solidos para las economias familiares, al
menos mientras se mantengan tasas de paro tan reducidas
y el mercado inmobiliario inyectando riqueza. Sin embargo,

encarecimiento al menos del 10% de nuestro mercado.

4.1.4.Holanda e ltalia

Entre los restantes emisores, hay que destacar a los
mercados holandés e italiano, que aportan conjuntamente
y con una importancia similar, casi cinco millones de
turistas, aunque con tendencias opuestas. Mientras el ritmo
de entrada de turistas italianos se desacelerara casi siete
puntos, hasta un 3,5% este afno, el crecimiento de los
visitantes holandeses se han méas que doblado, con tasas
del 14,5% y superando probablemente al italiano como
cuarto mercado en importancia. En concreto, las
estimaciones de Exceltur para ltalia anticipan una
desaceleracion de la tasa de incremento interanual del
ultimo trimestre de 2002 hasta el 0,7%, pudiendo ser
incluso negativa en el primer semestre de 2003. La
evolucién econdémica es poco favorable para un pais que
crecerd sélo un 0,5% este afno, y que necesita de estimulos

apuntando una senda que creemos puede prolongarse
durante el primer semestre del proximo afno, lo que no es
Obice para que siga siendo el mercado emisor mas
dinamico para Espana. Para la segunda mitad del afo
las previsiones son mas optimistas, si poco esperamos,
se acelera el crecimiento francés hacia tasas del 2,1% el
préximo afo.

4.1.3. Reino Unido

En la misma linea apuntan las estimaciones de Exceltur del
turismo procedente de Reino Unido, que seguira
creciendo como mercado emisor, pero se acomodara a
tasas mas moderadas que las mostradas el pasado afio
o en el primer semestre del actual ejercicio. Desde
porcentajes de aumento del 7,5% registrado en 2001,
esperamos ritmos del 1,9% en 2002, por el freno que

Grafico 1.4.4
Turistas de Italia
Variacion media anual
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un ajuste de la libra hacia niveles méas consistentes con un nivel de equilibrio a largo plazo puede suponer un

Grafico 1.4.5
Turistas de Paises Bajos
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para propiciar una reactivacion que no parece que pueda materializarse hasta ya iniciado el segundo trimestre.

Connotaciones similares presenta la economia de Paises Bajos, ya que resulta dificil que supere este afio crecimientos del
PIB superiores al medio punto porcentual. En este sentido, han debido de ser otro tipo de razones las que han justificado el
elevado dinamismo durante el periodo estival de este mercado, que segun las nuevas previsiones de Exceltur
anticipan una llegada de 2,4 millones de turistas en 2002. No obstante, creemos que este comportamiento no es
sostenible con un contexto de debilidad tan manifiesta como la que presenta esta economia (de las europeas va a serlaque
menor crecimiento experimente este ano). Hay que subrayar que la merma de confianza en las familias de un ciclo cuya
recuperacion se esta retrasando hasta el segundo o el tercer trimestre del proximo afo seguird debilitando la tasa de
crecimiento interanual, que comenzaba el ano a ritmos del 28,8% y Exceltur estima que se ralentizara hasta un 5,8% en
el cuarto trimestre.

En definitiva, escenario preocupante porque las tasas de crecimiento se estan moderando en los cinco principales
mercados emisores de turistas a Espana. En Alemania y en ltalia, por la debilidad econdmica que exhiben y que
mantendra estancada la demanda hasta bien entrada la primera mitad de 2003, y en Francia y en Paises bajos, porque
parece dificilmente sostenible el comportamiento tan positivo que han puesto de manifiesto este afio con un ciclo europeo
que adolece de una mejora en el mercado laboral y de nuevos estimulos, especialmente para las familias y el consumo
privado. De hecho, y aunque haya sido otro tipo de razones las que hayan reforzado el atractivo de nuestro pais paraambos
mercados en el primer semestre, la fuerte desaceleracion de las tasas de crecimiento del turismo holandés y francés en la
segunda mitad del afio, asilo constatan. Al menos el mercado britanico, con unos fundamentos mas sostenibles en el corto
plazo para las economias domésticas, siempre y cuando la libra no se debilite bruscamente, puede seguir garantizando su
papel predominante, aunque no puede esperarse un crecimiento significativo ni en el cuarto trimestre, ni probablemente en
la primera mitad del préximo afo.

4.2. Expectativas para el cuarto trimestre

Los empresarios del sector turistico anticipan un peor comportamiento Gréfico 1.4.6
en el ultimo trimestre de 2002 respecto al mismo periodo del afo Total Turismo

anterior. Esta percepcion se deduce de la Encuesta de Clima de Situacioén Il Trimestre y expectativas IV
Exceltur correspondiente al tercer trimestre de 2002 ya que se prevé un Trimestre

deterioro, tanto de las ventas como de las reservas en la parte final del
afno. En concreto, un 38,8% de los encuestados percibe un descenso de
las ventas en el Ultimo trimestre del afo, frente al 18,4% que opinan que
sus ventas se incrementaran en este periodo. En consecuencia, la Empleo l15.7
percepcién sobre los beneficios se va a resentir de esta caida prevista,

tanto por la ralentizacién en el crecimiento del nimero de turistas
esperados, como por su menor efecto multiplicador y la continuidad en
las politicas de precios agresivas que puedan estimular las ventas de
caraaun trimestre, en el que la fragilidad del consumo va a ser una nota
predominante en Espafia y en la mayor parte de las economias
europeas.

Beneficio

Ventas

-50 -30 30 50

Fuente: Exceltur o\t mprevisto IvTr

Las expectativas mas negativas para el ultimo trimestre del afo se centran en los sectores de alojamiento vy,
especialmente, transporte. En este Ultimo, el 0,2% de los encuestados opina que se producira un fuerte retroceso de las
ventas en el Ultimo trimestre de 2002 y un 71,3% se decanta por una leve caida con relacion al mismo trimestre del aho
e anterior. Factores de riesgo adicionales a la coyuntura, como el
Graéfico 1.4.7 . )
fuerte incremento en los precios del crudo durante el tercer
S Tr::e“:t'::r;‘:xpectativas v trimestre, han podido servir para deteriorar ain mas las expectativas
trimestre en este subsector, por su impacto tan negativo en los costes.
Aunque la época invernal es un periodo en el que la demanda de
energia se acentla, demostrando un comportamiento muy
estacional, la debilidad econdmica no justifica este repunte que sélo
puede entenderse por la incertidumbre en Oriente Medio y la
inestabilidad geopolitica. El curso de los acontecimientos desde
esta perspectiva condicionara el comportamiento del sector en el
ultimo trimestre, pero a priori resultan poco favorables y supeditan
los resultados en el resto de subsectores y en la evoluciéon de las
reservas de paquetes turisticos donde el peso del transporte es

-100 0.0 | significati
OIITr W Previsto IVTr significativo.

Beneficio

Empleo

Ventas

Fuente: Exceltur En consecuencia, es razonable que el deterioro mas acusado en
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el sector de alojamiento afecte a la evolucion de las ventas y
reservas para los destinos del segmento de sol y playa
insulares. En concreto, en Canarias y Baleares, que concentran

Grafico 1.4.8

Alojamiento

Situacion III Trimestre y expectativas VI

Trimestre

el 42,6% de la entrada de turistas segun la encuesta de Frontur, y
cuyo peso es incluso mayor en el turismo fuera de la temporada
estival. En este sentido, el impacto de las sorpresas positivas
provenientes del turismo que llega por carretera es mas limitado
de cara al cuarto trimestre del afo. Las perspectivas parecen
algo menos pesimistas en el capitulo de beneficios, pero
fundamentalmente por la contencién de costes, tal y como
recoge la variable empleo. De hecho, los ingresos tendran que
estar asociados a un menor margen operativo como
consecuencia de las ofertas en precio que dinamicen la
demanda de ultima hora a través de agencias de viaje y
distribuidoras.
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Con estos patrones de comportamiento, y tal y como sucedi6 en
la encuesta realizada en el segundo trimestre, de nuevo es el
subsector de distribucion el que muestra un mayor optimismo sobre el Ultimo trimestre del afno, aunque las
opiniones de los empresarios reflejan un sensible deterioro respecto al trimestre actual. Llama la atencién que el
deterioro sea mayor en las ventas, donde el optimismo se reduce a la mitad que en los beneficios, probablemente por el
efecto del turismo mas tradicional en el cuarto trimestre, centrado en la tercera edad. Especialmente el segmento nacional
de este tipo de turismo es poco probable que vaya a modificar su afluencia respecto al pasado afno, nitampoco parece que
se vayan a aplicar politicas de precio muy diferentes.

Fuente: Exceltur

Grafico 1.4.9 Grafico 1.4.10

Distribucion

Ocio
Situacion III Trimestre y expectativas IV
trimestre

Situacion III Trimestre y expectativas IV
trimestre

58.1

Beneficio Beneficio

Empleo Empleo

Ventas Ventas

48.5

-100.0 -50.0 0.0 50.0 100.0

-100 -50 0 50 100

OIIITr E Previsto IVTr oI r W Previsto IVTr

Fuente:Exceltur Fuente: Exceltur

La incorporacion de un nuevo sector (ocio) en la Encuesta de Clima de Exceltur permite arrojar mas luz sobre la
diversidad de opiniones de los agentes implicados en la evolucién del sector turistico. La percepcion de los gerentes de
las empresas de ocio sobre las variables mas relevantes del negocio es muy positiva para el ultimo trimestre del
ano, en contraste con las vertidas por los empresarios de transporte y alojamiento. Como consecuencia, la percepcion
acerca del beneficio que generara su actividad es creciente en un porcentaje del 60,5%. Este resultado esta en sintonia con
el elevado porcentaje de encuestados que apunta un incremento de ventas previstas (48,5%), poniendo de manifiesto la
importancia de la oferta complementaria como elemento de diferenciacién y como estrategia para neutralizar el deterioro
en la afluencia de turistas que puedan ser mas sensibles a la variable precio o la competencia de otros mercados
alternativos y sustitutivos con el espanol.
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Cluster

1. Alojamiento

A pesar del crecimiento en el nimero de turistas, la temporada de verano de 2002 no ha sido propicia para el sector de
alojamiento reglado, que se ha tenido que enfrentar a una caida en la demanda, si bien de menor intensidad
respecto a la registrada en los dos primeros trimestres del afo. La explicaciéon de esta aparente paradoja pudiera
derivarse del patron de comportamiento de los turistas, fundamentalmente extranjeros, que en esta temporada, afectados
por la desaceleracion econémica y el clima de incertidumbre, han optado por férmulas de transporte y de alojamiento de
menor coste, dentro de una cada dia mas consolidada tendencia de reservas de Ultimo momento y/o de retraso en la
planificacion del viaje.

En este contexto, las distintas tipologias de alojamiento, con la excepcién de los alojamientos rurales, reflejan en esta
temporada de verano una caida en el nimero de pernoctaciones en relacién con la temporada de 2001. Los resultados de
la temporada de verano se vienen a sumar a las caidas registradas a lo largo del afo, con lo que se prevé cerrar una
ejercicio 2002 peor que el afno 2001.

Gréfico I1.1.1 Gréfico I1.1.2
Opiniones empresariales en Opiniones empresariales sobre sus verias en el
T bsects jami
alojamiento 11l Tr 2002 subsector alojamiento
B Aumento O Mantener B Caida W %Aumentar O%Mantener H %Disminuir
Ventas (_12’9) 275 32.0 40,5 Ventaslll TR 27,5 m 40,5
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Fuente: EXCELTUR. 0 Fuente: EXCELTUR.

En el caso del subsector de establecimientos hoteleros, en el tercer trimestre las expectativas empresariales siguen siendo
negativas en relacién con la situacion del afno 2001. En este sentido, el Indicador de Clima Turistico Empresarial
Exceltur(ICTUR) se sittia para los meses de julio, agosto y septiembre, en un valor negativo de -16,0, reflejando el mismo
sentir empresarial respecto a las negativas expectativas de comportamiento futuro que en el segundo trimestre de este ano
(este indicador registré un valor de-16,4).

La opinion generalizada de los empresarios de Espaiia Gréfico 11.1.3
alojamiento hotelero apuntan a una caida de las ventas

durante la temporada de verano en relaciéon con la

situacion del mismo periodo del afio 2001, con una ligera

mejoria frente a los resultados del segundo trimestre. Segun Ventas -168 [l

la Encuesta de Clima Turistico Empresarial Exceltur, un 129

40,5% de los empresarios han experimentado una caida Ventas previstas _24-134'0-

interanual en sus ventas en lo meses de julio, agosto y ’

septiembre de 2002, mientras que un 27,5% declaraban Empleo -1?7,79.

haber experimentado una aumento, lo que sitda el saldo en

un valor negativo de -12,9. Esta situacion supone una tenue Beneficio _1;9.

recuperacion respecto a la opinion empresarial sobre las - ... .
ventas declarada en los meses de abril, mayo y junio, donde 100 75 50 25 0 25 50 75 100
el saldo entre las afirmaciones positivas y negativas S€ | qe: EXCELTUR I Tr BT
situabaen-16,8.
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La opinion sobre la recuperacion de los niveles de ventas en el sector de alojamiento hotelero durante el tercer
trimestre se ha alcanzado gracias a una contencidn en el crecimiento de los precios, con un efecto directo sobre los
margenes de rentabilidad en relacion con el segundo trimestre. El sector empresarial se ha adaptado a una situacién de
desaceleracion en los niveles de demanda a través de una estrategia de ajuste en los precios, especialmente en el
segmento vacacional de sol y playa. En términos agregados, la opinién sobre el alza de los precios recogida por la Encuesta
de Clima Turistico Empresarial Exceltur pasaba de un valor en el segundo trimestre de 28,6, a 24,4 en el tercer trimestre,
mientras que el saldo sobre los beneficios empeoraba desde un predominio de opiniones negativas de -8,9 hasta un-12,3,
enlos mismos trimestres.

Un hecho destaca en la opinién empresarial de los hoteleros durante los meses de verano y es la continuidad en el
deterioro de sus expectativas, en este caso, sobre la rentabilidad para el cuarto trimestre, rompiendo con la percepcién de
mejora manifestada en el segundo trimestre de este afo. En los meses de abril, mayo y junio, los empresarios esperaban
que los beneficios mejorasen, reflejado en un saldo previsto para el tercer trimestre de -4,7, frente al -8,9 del segundo,
mientras en el tercero se pasade un-12,3,aun-18,1 esperado en el cuarto trimestre.

Los apartamentos reglados se han enfrentado a una situacién similar en la evolucién de la demanda, con una mejora
durante el verano, especialmente en el mes de agosto, gracias a un crecimiento interanual en el nUmero de pernoctaciones
del 1,7%, que no ha sido capaz de compensar las caidas del resto de la temporada. Como resultado, en los ocho primeros
meses del afio acumula una pérdida del 4,3% en el niUmero de pernoctaciones, respecto a los niveles alcanzados en 2001.

El patron generalizado de caida de la demanda en hoteles, apartamentos y acampamentos, sin embargo, no se produce en
el segmento de alojamiento rural, que, segun el INE, sigue registrando tasas de crecimiento superiores al 10%; un 12,9%
para los meses de julio y agosto, y un 15,7% para el conjunto del ano. Como corresponde al crecimiento de la demanda de
viajes individuales no paquetizados entre el turismo de origen extranjero, son las pernoctaciones de no residentes en
Espana los que experimentan los incrementos mas intensos, con elevaciones interanuales del 18,9% en los meses de julioy
agosto, ydel 17,7% para el acumulado de enero a agosto.

La temporada de verano ha sido testigo de un comportamiento muy distinto entre la demanda de espanoles y la de
extranjeros. El escenario de atonia presente en la economia de nuestros principales mercados, y los rasgos de los mas
dindmicos, Francia y Holanda, han provocado, segun el INE, una caida en el nUmero de pernoctaciones de no residentes
del 4,4% en los hoteles y del 3,2% en los apartamentos turisticos reglados, durante los meses del julio y agosto. En este
periodo, el nimero de pernoctaciones en establecimientos hoteleros de alemanes cayeron un 16,2%, mientras los
britanicos crecian un 2,8%, los holandeses un 1,2% y el mercado francés, a pesar de la intensidad en el crecimiento del
numero de turistas, descendia un 2,0%. De los grandes mercados emisores, sélo Italia ha presentado intensos crecimientos
en el niUmero de noches pernoctadas en hoteles, con unatasadel 10,9%.
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El turismo espanol ha compensado parcialmente en la temporada de verano el mal comportamiento generalizado
de los viajeros extranjeros. En concreto, el nUmero de pernoctaciones de residentes en Espafna en establecimientos
hoteleros crecia en los meses centrales de verano en relacion con los mismos meses de 2001, un 4,6% en los hoteles y un
6,1% en apartamentos. La informacion acumulada del afo hasta agosto pone de manifiesto que, a pesar de la aceleracion
en el incremento de pernoctaciones de residentes, la demanda de espafnoles se ha mantenido practicamente en los
mismos niveles que en los de 2001. En concreto, el nimero de pernoctaciones en este periodo crecié un 1,6%, mientras el
numero de viajeros lo haciaenun 1,2%.

57 PERSPECTIVAS TURISTICAS DE ) Exceltur



CLUSTER TURISTICO ®

Temporada de Verano

Conjunto del ano

Gréfico 11.1.11

Demanda de extranjeros enalojamientos
hoteleros. Variacion interanual
julio - agosto 2002/2001

20

10

-10

-12.4
-20 -16.2
Reino Unido  Alemania Francia Italia Holanda
Fuente: INE M Viajer os Pernoctaciones

9.5
7.5
10 4.7 5855
19 .3~8 42
o 1N

-10 I
-20 Mg

Reino Unido  Alemania Francia ltalia Holanda

Fuente: INE M Viajer os Pernoctaciones

Gréfico 11.1.12

Demanda de extranjeros en alojamientos

hoteleros.Variaciéon interanual
enero - agosto 2002/2001

Grafico 11.1.13

Demanda de extranjeros en apartamentos
turisticos. Variacion interanual

julio - agosto 2002/2001

50
40

30 25.0 243

20

10 0.7

Ul — [ -
-10 43 -39
20 9.6 -6.5
-16.0

Reino Unido  Alemania Francia ltalia Holanda
Fuente: INE M Viajeros [ Pernoctaciones

Gréafico 1l.1.14

Demanda de extranjeros enapartamentos

turisticos. Variacion interanual
enero - agosto 2002/2001

40 31560

30

20 16.216.6

10 0.2 .

0 - —
-10 4.3 055,
20 -8.9
-17.2

Reino Unido  Alemania Francia Italia Holanda
Fuente: INE M Viajeros I Pernoctaciones

Uno de los rasgos que mas han afectado al comportamiento del alojamiento espafol ha sido la reduccion de la
estancia media. Se trata de un proceso que se viene identificando desde 1999, pero que este afno se ha intensificando
fuertemente, especialmente en el grupo de turistas extranjeros. Sirva como ejemplo, que en el sector hotelero durante los
meses de julio y agosto el nUmero de viajeros en relacién con el afo 2001 caia un 0,5%, mientras que las pernoctaciones
descendian el ya citado 4,4%. Esto supone pasar de una estancia de 4,5 dias en los meses de verano de 2001, a una
estancia media de 4,3 dias en el mismo periodo de la presente temporada turistica. Cabe destacar que la magnitud de la
caida en los Ultimos seis afos es de 0,6 dias, en los meses de mayor afluencia de turistas, y de 0,3 en el conjunto de los

meses de enero aagosto.

Gréafico 11.1.15
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Un hecho que se ha manifestado en algunas zonas
turisticas espanolas al calor de la caida en la demanda, y
que debe suscitar cierta preocupacién, por cuanto esta
afectando a las condiciones de competencia entre los
establecimientos hoteleros alli donde se produce, es la
aparicion de una situacion de sobre-oferta de plazas
de alojamiento. El menor numero de llegada de turistas y
la traslacion hacia otras tipologias de alojamiento
(tendencia ya puesta de manifiesto en el numero 0 del
Informe Perspectivas Turisticas Exceltur) contrasta con un
proceso de creacion de nuevas plazas iniciado al calor de
los fuertes crecimientos de la demanda de los anos 1998-
2000. Como resultado se esté intensificando el proceso
de caida de los niveles de ocupacion, con el consiguiente
efecto de reduccion en la rentabilidad del establecimiento
y elincentivo a reducir precios para hacerla frente.
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Desde el afio 1999, el nUmero de plazas en alojamientos hoteleros ha mantenido una senda de continuo crecimiento
a un ritmo del 2,3% de media anual. Como consecuencia de ello, el nUmero medio de plazas durante el afio 2002 se ha
elevado hasta 1.101.310 plazas, lo que supone una puesta en el mercado de 72.736 nuevas plazas en 3 anos, en un
contexto de desaceleraciéon de la demanda. En efecto, en el periodo enero-agosto de 1999 el nimero medio de
pernoctaciones se situaba en 20.040.079, mientras que en el mismo periodo de 2002 se ha producido un descenso hasta
19.480.471. Como resultado, los niveles medios de ocupacion no han dejado de descender desde valores medios del
60,3% de 1999, al 55,1% registrado en esta temporada.
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Desde la perspectiva de los distintos destinos turisticos espanoles, los empresarios de los territorios insulares
especializados en el producto de sol y playa son los que presentan las expectativas mas negativas durante latemporada de
verano, acorde con las caidas en la demanda puestas de manifiesto por las estadisticas del INE y del IET. EI ICTUR para
Baleares y Canarias se situaba en los meses de julio, agosto y septiembre en valores de -50,8 y de -29,0, respectivamente.
A pesar del consenso sobre el deterioro de la situacién en relacién con la situacién vivida en 2001, durante el verano se ha
producido una mejora de las expectativas empresariales respecto al segundo trimestre del afos, gracias a un freno en el
proceso de desaceleracion de lademanda.

La opinién de los empresarios sobre las ventas en Baleares y Canarias, si bien todavia muy negativos ha mejorado
ostensiblemente respecto a los meses de abril, mayo y junio. El saldo de las respuestas sobre la evolucién de las ventas
en el tercer trimestre se situaba en valores de -37 en Baleares, y de -43 en el caso canario, frente a valores en el segundo
trimestre de -79, y -77, respectivamente. Estos datos son consistentes con la evolucién de las pernoctaciones recogidas
por la EOH, que dan muestras de un mejor comportamiento en los meses de verano en ambas Comunidades Autbnomas.
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3 Elandlisis no se puede realizar con anterioridad por cuanto existe en este afio un cambio metodolégico en la Encuesta de Ocupacion Hotelera, que impide,
hasta que no se realice el enlace correspondiente, la comparacién homogénea con afnos anteriores.
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El freno en el proceso de desaceleracion de las ventas se ha alcanzado a costa de un deterioro en los margenes
empresariales. La opinién sobre su caida en los empresarios de los destinos insulares es generalizada, con sendos saldos
de respuestas de -50 en ambas regiones. Este hecho es el resultado de la propia caida de la demanda y de una reduccion
enlos precios, segln manifiestan los empresarios y refleja la evolucién del indice de Precios Hoteleros (IPH) del INE, enel

caso de Canarias.

Temporada de Verano

Conjunto del ano
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Del resto de las principales Comunidades turisticas espafolas de costa, la de mejor comportamiento en cuanto a su
rentabilidad para el sector hotelero durante la temporada de verano ha sido Andalucia, por delante de Cataluna. El
ICTUR de Andalucia se situaba en un valor positivo de 2,4, frente al -3,5 del segundo trimestre, evidenciando la presencia
de unas ventas superiores a las de 2001, como refleja la elevacién del 2,3% en el nUmero de pernoctaciones. Esta situacion
viene en gran parte explicada por el crecimiento del turismo espanol, que es el mayoritario dentro del mercado andaluz, y
que en numero de pernoctaciones crecia en los meses de julio y agosto un 4,6% en relacion con 2001.El aumento en las
ventas unido al crecimiento de los precios ha favorecido la mejoria en los beneficios de los empresarios hoteleros,
manifestado en un saldo positivo de 24 en la Encuesta de Clima Turistico Empresarial Exceltur.

La situacion de los empresarios hoteleros catalanes ha mejorado ostensiblemente en relaciéon con el segundo
trimestre del ano, con un valor del ICTUR de -1,5, frente al -23, del trimestre precedente. Detras de esta mejora se
encuentra una elevacion de la demanda extranjera, si bien muy por debajo del crecimiento en el nimero de turistas
llegados a Cataluna, que, segun FRONTUR, se elevaba hasta el 24,2% en los meses de julio y agosto, lejos de la tasa de
crecimiento de las pernoctaciones hoteleras situada en el 1,3%, durante el mismo periodo. Detras de esta diferencia se
encuentra unallegada masiva de turistas que se han alojado en apartamentos.

No obstante, durante el verano, a pesar del moderado crecimiento de las ventas en Cataluna, el incremento en los precios
en relacién con la temporada de verano pasada -el saldo de la Encuesta de Clima Turisticos se sitia en 28, y el IPH en un
crecimiento del 3,2%-- ha generado una mejora de la opinién empresarial sobre los beneficios, que sitla su saldo en
valores positivos de 27, frente al -33, que presentaba en el segundo trimestre del afo.
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Lainformacion disponible para los destinos de sol y playa espanoles sigue mostrando la ganancia de mercado de los
apartamentos alegales frente a los alojamientos reglados. Nos encontramos ante un problema cada dia mas
preocupante, por cuanto, en general, la mayor parte de la oferta apartamental no reglada no garantiza estandares de
calidad, su estacionalidad es mas elevada y se comercializa en condiciones ventajosas de precios, al no responder,
entre otros, alos requerimientos impositivos del sistema fiscal espanol.

Los destinos vinculados a férmulas de turismo cultural, activo y urbano, y, en temporada de verano, al disfrute vacacional del
turismo nacional han vuelto a experimentar, en general, un buen comportamiento durante el verano de 2002. Castilla - La
Mancha, Extremadura, Pais Vasco y Galicia se sitian como los destinos mas dinamicos segun la opiniéon de los
empresarios. Esta posicion es refrendada por la evolucién interanual de las pernoctaciones recogidas por la EOH, con la
excepcion de Extremadura que presenta importantes caidas en los meses de verano.

Por otra parte, nos encontramos en todos estos territorios, con valores del saldo de la Encuesta de Clima Turistico
Empresarial Exceltur para las ventas y los beneficios positivos, reflejando el buen comportamiento de destinos
especializados en productos diferenciados en un escenario de desaceleracién como el que estamos experimentando. Por
su parte, Cantabria y Asturias han visto como el clima empresarial en el sector hotelero se deterioraba, explicado
principalmente por las malas condiciones climatoldgicas que han castigado estas dos comunidades cantabricas durante el
verano.
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El indicador de clima turistico de Exceltur correspondiente al
tercer trimestre revela unos resultados muy positivos. La
encuesta realizada entre los empresarios del sector de la
distribucion espanola indica que un 39,8% de las agencias
de viajes nacionales aumentaron su volumen de ventas en
ese periodo de tiempo, mientras que un 8,1% estiman que
disminuyeron, arrojando de este modo, un saldo, calculado
como la diferencia entre los porcentajes anteriormente
mencionados, de 34,8. Del mismo modo, un 32% de las
agencias prevé un crecimiento de sus ventas en el cuarto
trimestre de 2002, frente a un 61% que creen que se
mantendran en niveles similares a los registrados en el mismo
Trimestre del afno 2001. Por lo que respecta a los beneficios,
las opiniones empresariales son optimistas, ya que un
49,7% de las agencias considera que estos han
aumentado, mientras que tan sélo un 16,1% piensan que han
disminuido, resultando asi un indicador del 33,5.

Gréfico 11.2.1
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turismo interior. Sorprende, sin embargo, la valoracion

El favorable comportamiento de las agencias de viaje en
la temporada de verano viene explicada, en buena
medida, por la comercializacién de parte de la oferta que
otros anos estaba cubierta por los operadores
extranjeros. Asimismo, las ventas se han visto impulsadas
por la salida al mercado de numerosas ofertas turisticas a
precios muy reducidos, que han fomentado la demanda,
especialmente a Canarias. La opinién de las agencias de
viajes en cuanto a los destinos espafnoles mas
solicitados por los residentes en el tercer trimestre
indica que estos se concentran, al igual que en el
segundo trimestre, en las regiones de sol y playa,
como es el caso de Canarias, Andalucia y la Comunidad
Valenciana. Asi, Canarias se ha posicionado como el
lugar mas demandado, registrando un avance
significativo gracias a la oferta de paquetes turisticos a un

coste reducido. También Madrid ostenta una valoraciéon muy positiva, especialmente teniendo en cuenta que se trata de

realizada de Baleares, que figura en los Ultimos puestos
del gréfico de acuerdo a los datos proporcionados por el
sector de la distribucion. Por su parte, Asturias y Cantabria
se consolidaron como destinos preferenciales del turismo
verde.

Las expectativas empresariales en la distribucion,
reflejadas en su ICTUR, han mejorado ostensiblemente al
pasar de un valor de 22,4 en el segundo trimestre, a 34,8
en el tercer trimestre de este ano. Tanto las ventas
previstas como las reservas mantienen un tono positivo
respecto al mismo trimestre del ano anterior, con saldos
positivos del 25,1 y del 66,3, respectivamente, y por ello,
la valoracién de los beneficios empresariales es positiva.

Castilla - La Mancha
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contintan liderando los destinos preferenciales de sol

y playa en los proximos meses. A su vez, Madrid ocupa el segundo lugar, lo que viene a consolidar la idea
anteriormente descrita en este informe de que el turista demanda un producto diferenciado, que cada vez es mas

sensible alos parametros de relacion calidad global del destino-precio ofrecido.

Por lo que respecta a la emision de turistas espanoles de acuerdo con sus preferencias, el norte e interior de Espana
es, una vez mas, donde las perspectivas reflejadas en el ICTUR de distribucion (por origen) muestran un mejor
comportamiento. Asi, en las Comunidades cuyas familias cuentan con una mayor capacidad de gasto, como Madrid y el
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Pais Vasco, la propensién a viajar es mas elevada que en el resto de la peninsula. Con todo, destaca de nuevo el caso de
Andalucia, que siendo tradicionalmente un mercado de destino de turistas, alcanza también un puesto elevado, 38,6, incluso
por delante de Madrid, en el indice de clima turistico de distribucién por comunidades de origen.

El clima optimista de las agencias de viaje espafolas no se esta traduciendo en aumento del empleo. Los Ultimos datos
disponibles de las afiliaciones a la Seguridad Social del sector de distribucién muestran un acusado decrecimiento del ritmo
de creacién durante el transcurso de 2001, si bien se aprecia una interrupcion de la senda descendente en la temporada de
verano de 2002.
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Transcurrido méas de un afo desde los atentados del 11-S el
transporte aéreo sigue manifestando sus secuelas. En este
sentido la encuesta de Clima turistico de Exceltur refleja un
tono bastante negativo en cuanto a la situacion del sector
de transporte respecto al mismo periodo del ano
precedente. La ampliacion de la muestra nos permite
distinguir un tono mucho mas positivo en las opiniones de
los gestores de las empresas de “alquiler de vehiculos”
que en el resto en lo referente a ventas tanto del trimestre como
previstas parafinal de afo.

De la evolucién durante el tercer trimestre de los principales
indicadores del sector se deduce un favorable
comportamiento del transporte por carretera frente a otros
medios. Asi, el nUmero de pasajeros por carretera se
incrementd en el periodo julio-agosto un 7,8% interanual,
frente a la caida del —1,8% registrada en transporte aéreo y el

Gréfico 11.3.1

Opinién empresarial en transporte. Il Tr 2002,
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Fuente: EXCELTUR.

En todo caso, el sector de transporte aéreo también

préactico estancamiento del nimero de viajeros de RENFE. De esta forma el transporte por carretera sigue incrementando
su cuota de mercado, como corroboran las cifras de movimiento de viajeros que publica el Instituto Nacional de Estadistica.

muestra una paulatina recuperacion como demuestra la

moderacién de la caida del nUmero de pasajeros registrada en el periodo julio-agosto.

Tabla 11.3.1

Sector de transporte

Valor
2001

1999 2000 2001

Tasas de variacion
2001

2002

Ultimo

I II I II 111 | dato
N° de pasajeros por medio de transporte utilizado
Carretera (servicio discrecional) 283,111 4.3 -4.5 -5.6 |-4.8 -14.3 3.0 -4.5 12.5 31.0 7.8 |agosto
Avion 142,733| 9.0 9.4 3.0 |71 49 3.9 -41 -1.0 -53 -1.8|agosto
Barco 18,329 7.9 7.2 0.2 |[-0.5 -0.6 2.0 -1.8 7.1 -1.6 -- | junio
Tren 466,793| 2.3 4.5 6.6 |10.3 55 4.2 6.4 1.1 52 0.9 |agosto
Afiliados a la S.Social CNAE 60,61y 62 576,692 -- -- 2.4 3.2 1.8 2.3 2.3 2.0 3.0 2.4 |agosto

Fuente: INE y INSS

comprendido entre enero y agosto de 2001.

Gréfico 11.3.2

Opiniones empresariales en el subsector

transporte. Il Tr 2002
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Fuente: EXCELTUR.

El transporte maritimo, por su parte, sufre también un descenso de la cuota de participacion debido al retroceso del
numero de pasajeros embarcados y desembarcados en puertos espanoles, del 4,5% respecto al periodo

En cuanto a las opiniones de los empresarios del sector
de transporte vertidas en la ultima encuesta de Clima de
Exceltur, podemos deducir que en el tercer trimestre de
2002 su situacion fue bastante negativa en relacion con
el mismo periodo del ano precedente. El indicador de
clima (ICTUR) se sitta en el nivel 26,2 en el tercer trimestre
de 2002 (-11,6 trimestre anterior), debido a la opinién
mayoritaria de descenso de ventas previstas que tienen los
profesionales del sector. En concreto, un 71,5% de los
encuestados consideran que la demanda va a descender en
los meses finales del afo (frente al 14,2% que opinan que va
aaumentar).

La ampliacion de la muestra en este subsector nos
permite distinguir un tono mas positivo, en cuanto a
ventas previstas para el cuarto trimestre de 2002, del
segmento de alquiler de vehiculos que el correspondiente

al resto de ramas. Como se observa en el grafico adjunto, las empresas de alquiler de vehiculos coinciden en sefalar un
aumento de las ventas previstas para el tltimo trimestre del afo. De esta forma el indice correspondiente se sittia en
unnivel de 46,6, frente al -57,3 correspondiente al conjunto del sector de transporte.
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Pese a que un elevado porcentaje de empresarios opina que se ha producido un aumento de sus ventas durante el tercer
trimestre del afo, esto no se ha traducido en un incremento de beneficios ya que sélo el 16,7% de los encuestados percibe

unaumento.

En cuanto al segmento de transporte aéreo, aunque
podemos hablar de una paulatina recuperacion, las tasas
de variacion del numero de viajeros son todavia negativas
en el tercer trimestre del ano. Segun datos del INE, el
numero de los pasajeros transportados en avidon durante los
ocho primeros meses del afo cae en 2,6 millones de personas
respecto al mismo periodo de 2001. El descenso se centra en
el movimiento de viajeros interior que sufre una caida mas
pronunciada que el exterior (3,8%, frente a 1,9% interanual) en
el periodo enero-agosto.

No obstante, el transporte aéreo no regular de pasajeros
registra un fuerte ascenso en el mercado interior en los
ocho primeros meses del afno, frente a la caida que sufre en
el mercado internacional. Asi, el nimero de vuelos no
regulares que llegan a Espana procedentes de otros paises
desciende un 0,9% interanual en el periodo enero-agosto,

Grafico 11.3.2

Opiniones empresariales en segmento
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B %Aumentar O%Mantener B %Disminuir
Beneficios (-30.4) M 363 | 47.0
Ventas lll TR (46,6) 65.6 [ 15.5 REXY
49.6
Ventas previstas (48,7) [N !
Empleo (-24,4) 60.6 31.9

0 10 20 30 40 50 60 70 80

90 100

Fuente: EXCELTUR.

mientras que se registra una tasa de avance del 13,8% en el mercado interior. De esta forma los vuelos no regulares van
incrementando su cuota en este mercado, aunque todavia representan sélo un 9% del total.

Tabla 11.3.2

Sector de transporte aereo

2000 2001 2001
I

Tasas de variacion interanuales
2002
I

Ene-Ago Uil

I III 2002 | dato
Transporte aereo

N° de vuelos internacionales (2) 710.761 9,0 2,1 9,3 2,7 1,6 -3,7| -1,1 -2,6 -0,2 -1,2 ago
N© de pasajeros internacionales (2) (en miles) 84.823 7,1 4,5 10,8 7,1 4,6 -3,8| 0,7 -48 -1,0 -1,9 ago
N© de vuelos nacionales (2) 818.729 8,5 2,2 1,9 52 5,6 -4,2 8,8 -7,0 -5,7 -6,9 ago
NO de pasajeros nacionales (2) (en miles) 57.909 12,8 0,8 2,9 1,7 2,8 -45| -3,1 -6,1 -3,1 -3,8 ago
Afiliados a la S.S ocial 37.647 -- 1,5 1,7 2,2 2,2 -0,1] -4,1 -6,2 -4,7 ago

Fuente: INE y INSS
Tabla 11.3.3

Sector de transporte aereo: numero de vuelos
Valor
2001

Transporte aereo

No de vuelos regulares:
Interior
Internacionales

N© de vuelos No regulares:
Interior
Internacionales

758,515
493,358

60,214
| 217,403 |

Tasas de variacion interanuales
2000 2001 2001
I

2002 SRt ] Ultimo
1

4.0 6.8 8.0
15.1 7.4 5.1

-3.6
-0.6

-10.0
-2.0

-8.0
-2.1

-8.2
-0.6

-19.1
| -6.1

-12.5
-6.1

-17.1
-3.9

-10.7 5.9 5.1
-11.3) 1.7 -3.6

25.4
0.5 |

Fuente: INE

Por Ultimo, las cifras de Frontur permiten contrastar que los turistas extranjeros que visitan Espanay utilizan el transporte
aéreo presentan un notable retroceso en los primeros ocho meses del afio (-3% interanual), frente al aumento del
19,5% de los que utilizan el vehiculo. Este aumento queda reflejado en el creciente peso relativo de este medio de transporte

que yarepresenta el 28% del total.

Grafico 11.3.4
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4.0cio

Dentro del esfuerzo de mejorar el Informe Perspectivas Turisticas y extenderlo a aquellos ambitos en muchos casos
equivocamente etiquetados en “oferta complementaria” y que, sin embargo,son los verdaderos determinantes de nuestro
atractivo y creciente capacidad de diferenciacion, en este segundo ndmero se incluye la opinidn de un heterogéneo grupo
de empresas o instituciones vinculadas al disfrute del ocio. La incorporacién a la Encuesta de Clima Turistico de este
importante sector facilita su contraste con la percepcion empresarial sobre los sectores de alojamiento hotelero,
distribucién y transporte, y permite valorar comportamientos y sensibilidades diferenciales frente al ciclo.

Gréafico 11.4.1 En este caso, la encuesta de clima empresarial se ha dirigido
alos sectores de bienes culturales de atractivo turistico, como

Opiniones empresariales en el subsector de los museos y los monument.os, a los parqu?s de ocio, a los
ocio en el Il Tr 2002 campos de golf y a las estaciones de montana. Para algunos
de ellos, campos de golf y museos, la representatividad que
se ha obtenido de la muestra permite ademas efectuar un
Ventas Ill Tr: 21.5 andlisis diferenciado. Conscientes de que la presentacién
) actual excluye a otros segmentos importantes en la cadena
Ventas previstas: 33.7 48,5 | 366  [REE f f s P
de valor que percibe el turista que nos visita, el objetivo para
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Beneficio: 35.1 | 54,3 ¥ deportivas, las estaciones termales, shopping centres y

— T 7 | empresasdeturismo activo.
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Fuente: EXCELTUR. La percepcion de las empresas de ocio sobre las variables
mas relevantes de su negocio es positiva en el tercer
trimestre del afno. Aproximadamente, el 50% de los
encuestados expone que su ventas o numero de visitantes (actuales y previstas) y las reservas han aumentado entre junio y
septiembre, mientras que alrededor del 20% opina que la demanda de su servicio se ha reducido en el corto plazo. Como
consecuencia, la percepcion en el tercer trimestre del afo acerca de su rentabilidad es positiva en un porcentaje del 40%.
La bonanza de este sector encuentra su justificacion en las tendencias apuntadas en este informe, en las que se destaca
como parte de la “oferta complementaria”, es la que mas esta contribuyendo a la diferenciacion del productos y destinos
turisticos y es la que se comporta mejor en el actual escenario.

4.1 Museos y Monumentos

Dentro de esta aproximacion al subsector de ocio, las opiniones de los principales monumentos y museos del territorio
nacional introducen un sesgo muy favorable. La creciente demanda de actividad cultural en la mayoria de ciudades y
destinos espanoles, el impulso del turismo rural ligado a las costumbres y a la artesania y la creciente promocion desde los

organismos publicos de la oferta cultural explican la Gréfico I1.4.2
posicion aventajada de este subsector de ocio. Asi, el T
porcentaje de gestores que opinan que sus ventas del

tercer trimestre duplica a aquellos con una percepcion Opiniones empresariales de los museos y
mas negativa. Igualmente, las expectativas para el
cuarto trimestre del afo recogidas en las variables de
reservas, ventas previstas y beneficio son optimistas.

. .z Reft tablecimient
La inversion en los monumentos y museos es | oo eoerecmento I
creciente, siendo la reforma y la mejora de los Calidad [ ]
establecimientos, asi com.o'la formacn.on en QOnde se Formacién .
concentra la mayor actividad, a diferencia de la
inversion en marketing, que es practicamente | Tecnologias informacin [ ]

inexistente. Los cambios en el perfil del turista que nos
visita unido a los nuevos paradigmas asociados a la
idea de que el museo es un instrumento generador de | Fuente: EXCELTUR.
culturay que presta servicios a las ciudadades y a los
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destinos turisticos en su ambito de influencia, esta
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favoreciendo la aparicion de nuevos equipamientos y nuevas propuestas para mejorar la calidad de sus servicios.

Marketing

Reformas establecimiento
Calidad

Formacién

Tecnologias informacion

Opiniones empresariales de los museos y
monumentos sobre las inversiones

Grafico 11.4.3

-100

Fuente: EXCELTUR.

4.2 Campos de Golf

Por lo que respecta a la actividad de los campos de golf, la valoracion empresarial acerca de su evolucion es
moderadamente positiva. Aunque la opinién de las ventas en el tercer trimestre es menos propicia que en otros segmentos
de ocio (atribuido, en cierta medida, a las desfavorables condiciones climaticas de este verano), las perspectivas para el
corto plazo apuntan hacia una mejora de las mismas. También la valoracién de las reservas revela un diagnéstico favorable

Gréafico 11.4.4

Opiniones empresariales en el subsector de
campos de golf en el lll Tr 2002
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Fuente: EXCELTUR.

El golf representa ademas uno de los elementos de oferta
complementaria de mayor capacidad de atraccién de un
perfil de turista de elevado nivel de renta y capacidad de
gasto. En algunas regiones de Espafa que tienen una
ventaja comparativa en términos de disponibilidad del
agua y del territorio (elementos clave para la construccion
de campos de golf), la potenciacién de esta tipologia de
oferta complementaria fortaleceria sin duda su posicién
competitiva.

de la actividad, con las consecuencias que tiene en el nivel de
beneficios.

El turismo de Golf forma parte de las tipologias turisticas de
mayor crecimiento de la demanda en Espana y donde se ha
producido un acompanamiento de la oferta. En la actualidad
existen en Espana 235 campos de golf, de los cuales dos tercios
pueden ser considerados como parte de la oferta turistica
abierta a extranjeros y a nacionales, que se desplazan
igualmente fuera de su entorno habitual a estos efectos. En
efecto, la politica inversora en este segmento de actividad
destaca por su dinamismo en todos sus vertientes tal y como se
aprecia en el grafico adjunto. Tan soélo sobresalen los escasos
recursos propios que dichos establecimientos destinan al
marketing.

Gréfico 11.4.5
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Fuente: EXCELTUR.
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