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Para el conjunto del sector turistico espafol y en buena parte gracias al inesperado tirén del cuarto trimestre, el aho 2004
se ha cerrado con un positivo incremento en los niveles de demanda, en un contexto en el que se siguen sin despejar las
incertidumbres sobre la recuperacion del gasto medio por turista y las rentabilidades empresariales de las empresas mas
dependientes de la demanda extranjera, que han seguido sin mostrar signos claros de recuperacién, mientras las
empresas dependientes de lademanda nacional han experimentado resultados muy positivos.

En este sentido, el devenir de la actividad turistica durante el 2004 ha respondido al tono de moderado optimismo con el
que los empresarios anticipaban su evolucién hace justo un afio, tal y como se desprendia entonces de los resultados de
la Encuesta de Clima Turistico Empresarial correspondiente a las previsiones para el afno que comenzaba en ese momento
y que presentamos en el nimero 7 del Informe Perspectivas Turisticas de enero del 2004

Frente a dos aflos muy complejos y de resultados negativos para la industria turistica como el 2002 y el 2003, el balance
sobre la evolucién del negocio turistico durante el 2004 ha estado marcado por un tono de crecimiento en las ventas,
concentrado en el rango entre el 0y el 5%, en los sectores de transportes y ocio y entre el 5y el 10% en distribucién y, en
menor medida en el del alquiler de coches, junto a una nueva caida percibida en el conjunto del sector de alojamiento
hotelero, sibien dentro de un tono algo mejor que el del pasado ano.
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La positiva tendencia de las ventas impulsada por el mercado doméstico no ha provocado, salvo en el caso de los grandes
grupos de agencias de viajes y las companias aéreas, la deseada tendencia a la recuperacion de los beneficios. Los
efectos multiplicadores de la actividad turistica se han vuelto a ver afectados por una nueva caida del gasto medio por
turista extranjero cuyo impacto se ha dejado notar con mayor intensidad en la rentabilidad del sector del alojamiento, de
las empresas de alquiler de coches y en las PYMES que integran la oferta complementaria en los destinos.

De nuevo el afo 2004 ha estado marcado por un notable tiron de la demanda nacional, que sigue ejerciendo de principal
motor de las ventas de las empresas turisticas espafnolas. Ante este fuerte aumento de los viajes turisticos de los
espanoles, la demanda extranjera ha observado en el ano 2004 un nuevo crecimiento en el volumen de llegadas del 3,4%,
segun Frontur, pero sin que se haya recuperado el gasto medio por turista, que ha vuelto a caer en este afo, afectado por
los rapidos y profundos cambios que se estan produciendo en el comportamiento de los consumidores.

Este incremento de la demanda extranjera se ha visto beneficiado por un escenario de mayor crecimiento econémico en
los principales mercados emisores y en el que los riesgos asociados a la elevacion del precio del petréleo no se han
dejado notar sobre la confianza de los consumidores, que incluso ha continuado incrementandose en los mayores paises
europeos.

Por un lado, la apreciaciéon del euro frente al délar ha limitado el impacto de la elevacion del precio del crudo sobre los
costes de las empresas y la capacidad adquisitiva de las familias de la Unién Monetaria y, por otro, el escenario de
mantenimiento de tipos de interés defendido por el Banco Central Europeo durante todo el afo y el freno al aumento del
tipo de intervencién del Banco de Inglaterra desde el verano han impedido un deterioro de la capacidad de consumo de
los diversos agentes econémicos al no encarecerse los costes financieros derivados de sus elevados niveles de
endeudamiento.
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Sin embargo, las claves del afno turistico del 2004 han venido mas de la mano de las cada dia mas aceleradas
transformaciones en las pautas de comportamiento del consumidor final y la evolucién de las politicas y estrategias
empresariales, tanto de la tendencia a la reduccién de tarifas en todos los subsectores, y especialmente en el aéreo
incentivada por las companias aéreas de bajo coste y la multiplicacién de conexiones con los aeropuertos espanoles,
como de la venta a través de Internet, que de los condicionantes introducidos por un contexto macroeconémico propicio
parael turismo.

Igualmente, ni los riesgos geopoliticos asociados a la inestabilidad en Oriente Medio por el conflicto iraqui, ni los ataques
del terrorismo integrista que tuvo su méxima y dolorosa expresién en el atentado sucedido en Madrid en el mes de marzo,
consiguieron afectar directa o indirectamente de manera significativa a la industria turistica espafnola.

> Con estas condicionantes y segun nuestras estimaciones,
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En el ambito del papel que desempena el turismo en la
economia y de los indicadores econdmicos, el ano 2004 ha sido testigo de la presentacion en el mes de noviembre de la
primera Cuenta de Impacto Econémico del Turismo (Cuenta Impactur) elaborada por Exceltur junto con el Gobierno de
Canarias para las Islas Canarias. La Cuenta Impactur supone un proyecto que pretende aportar informacién sobre la
relevancia del turismo a escala autondémica y la estructura y dindmica temporal de sus principales factores determinantes,
de manera que se disponga de la mejor informacién para la toma de decisiones y estrategias turisticas tanto para el sector
publico como para las empresas privadas.

Los resultados para Canarias ponen de manifiesto que el turismo generé en el ano 2003 el 32,6% del PIB canario y el 36,7%

del empleo, situandose como unos de las regiones europeas donde las actividades turisticas tienen una mayor incidencia
ensu economia.

BALANCE POR MERCADOS

1. MERCADO NACIONAL

Los espanoles han aprovechado la fortaleza del euro, la Gréfico.4
buena marcha de la economia espanola y el acceso a unos
precios muy atractivos ofrecidos por las empresas turisticas
espanolas para viajar tanto a destinos interiores como, sobre 150
todo en la temporada de verano, a destinos del extranjero y
especialmente de paises de fuera del area Euro. Los
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companias de transporte entre el 0y el 5% por encima de los
registros del 2003. En el mismo sentido, las pernoctaciones

en hoteles y apartamentos reglados realizadas por los
espanoles se incrementaron en el conjunto del 2004 un 9,4%, favorecido por las politicas de ofertas y descuentos
aplicadas por el conjunto de operadores del sector turistico, tanto agencias de viajes como comparnias de transporte,
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principalmente aéreo, y establecimientos hoteleros, en estos dos Ultimos casos impulsadas por una situaciéon de sobre
oferta de capacidad.

Aun a pesar de la relevancia creciente que tiene el turista espanol, se sigue sin disponer de la suficiente informacion sobre
los cambios en sus habitos y pautas de consumo por la escasez de fuentes oficiales disponiblesy el retraso que algunas de
las mas importantes, como la encuesta Familitur elaborada por el IET, acumula en el momento de redactar este informe (los
ultimos datos disponibles son de mayo de 2004). La importancia que una vez mas ha tenido la demanda interna debiera
servir de acicate para mitigar el “apagén’estadistico existente y avanzar sustancialmente en el mejor conocimiento de sus
pautas de comportamiento turistico, de manera que sea uno de los elementos del necesario sistema de inteligencia
turistico que cada vez con mayor urgencia requieren empresas y administraciones publicas para apoyar la mejor toma de
decisiones en el actual escenario de cambios acelerados.

Tres tendencias, sin embargo, han caracterizado el comportamiento del turismo espanol durante este afio 2004 que
representan importantes modificaciones respecto a las pautas de los Gltimos afos:

1. La multiplicacién de viajes més cortos para disfrutar de productos cada vez mas diferenciados (culturales, de salud, de
naturaleza, deportivos, etc.). Los espafoles este afio han contratado mas billetes aéreos, camas de hotel y paquetes
turisticos que el pasado afo por la accesibilidad a unos precios muy atractivos para viajar. Esta tendencia ha provocado
una reduccion de los viajes en coche a segundas residencias que venian marcando tradicionalmente las pautas de
comportamiento turistico de las familias espafnolas.

2. Una “mayor internacionalizacién” de las formas de hacer turismo de los espanoles consustancial a la elevacion de sus
niveles de renta, que se ha traducido este afo en un aumento de los viajes a destinos exteriores, especialmente los de
larga distancia por las favorables condiciones asociadas a la fortaleza del euro frente al délar. El dinamismo con que
estan creciendo los pagos por turismo y viajes de la Balanza de Pagos como reflejo del gasto realizado por los espanoles
en el exterior, que de enero a septiembre se incrementaba un 20,5% respecto al mismo periodo del 2003, demuestra la
rapidez y dimension de este proceso.

Pagos por turismo de los espanoles al exterior
Tasade variacion media trimestral
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir del Banco de Espana.

Estamos probablemente ante una tendencia que abre importantes oportunidades de negocio a las empresas
especializadas en el mercado emisor espanol, pero a la vez ante la necesidad de conocer el tipo de turista que esta
protagonizando estos viajes y el posible impacto que pueda tener sobre aquellos destinos espafnoles que venian
disfrutando de sus visitas hasta este momento y la forma de compensarlo. En este sentido, el refuerzo de las estrategias
para atraer un mayor numero de turistas extranjeros deberian verse complementadas por iniciativas de mayor
sensibilizacién, que inciten al espanol a viajar dentro de Espana, a la vez que valoricen el papel que desempena el turismo
en la generacion de prosperidad y bienestar de zonas de la costa y el interior.

3. La creciente “contratacion on line” de servicios turisticos por parte de los espafoles, como demuestran los
espectaculares crecimientos que reflejan las principales agencias de viajes virtuales espanolas, tal y como se
desprende de los resultados que en esta ocasion se incluyen en la Encuesta de Clima Turistico Empresarial, asi como
de las ventas generadas por las propias webs de las diversas empresas espanolas de los diferentes subsectores
turisticos (compafnias de transporte, alquiler de coches, hoteles).

Elturista esparol se esta incorporando de forma rapida a la utilizacién de Internet para la organizacién y adquisicién de sus
vacaciones, compartiendo una tendencia mundial a la desintermediacién y retroceso de algunos de los canales
convencionales, dificilmente reversible. En este contexto, es cada vez mas necesario impulsar de manera decidida
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estrategias de comercio electrénico por parte de la empresa privada, asi como reenfocar y potenciar la capacidad
transaccional de los portales turisticos institucionales que se estan lanzando en Espafa y, en especial, del portal
Spain.info en su capacidad de gran portal integrador y de entrada del internauta, tanto extranjero como esparol, a la gran
diversidad de atractivos y oferta turistica de las empresas y destinos esparoles.

De ahi que apostar decididamente por que Espafa y sus empresas y destinos tengan un creciente posicionamiento
directo ante el consumidor en los nuevos canales “on line”, no solo es la imprescindible y mas elemental respuesta a las
nuevas pautas de comportamiento del consumidor, sino la mejor politica para diversificar y avanzar en estrategias de
distribucién multicanal mas equilibradas. Asumir esta estrategia favorecera la minimizacién de una nueva etapa de
dependencia, esta vez a cargo de los grandes integradores y nuevos touroperadores virtuales de oferta extranjeros que se
estan consolidando a nivel mundial (Expedia, Travelocity, etc.).

2. MERCADOS EXTRANJEROS

A. Tendencias generales

Si hasta el mes de julio las expectativas para el conjunto del afio sobre la evolucidon del turismo extranjero eran muy
negativas, acumulando caidas en todos los indicadores que miden su dindmica, hasta el punto de que durante este verano
se llegd a hablar de crisis en el turismo espariol, durante la segunda mitad del afo se han apreciado sintomas de notable
recuperacion de la demanda extranjera que permitiran un afio mas concluir latemporada de 2004 con un crecimiento en la
llegada de turistas extranjeros y muy previsiblemente en los ingresos acumulados por turismo de la Balanza de Pagos.

Segun los datos recientemente presentados por la Secretaria General de Turismo, el ano 2004 ha cerrado con una
aumento del 3,4% en las llegadas de turistas extranjeros, acumulando los Ingresos por Turismo que publica el Banco de
Espana un incremento del 0,4% hasta octubre que, seglin nuestras previsiones, podria cerrar el aflo con una elevacién del
1,0%. Con ello Espana habria recibido en el afio 2004 un nimero de 53.598.827 millones de turistas y 37.257 millones de

euros de ingresos totales.

Grafico.6
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Estas cifras se sitdan dentro del contexto de ralentizacion de
los ritmos de crecimiento de la demanda turistica de los
cuatro Ultimos anos (si bien a partir de valores absolutos muy
elevados) cuando se comparan con el incremento de los
flujos internacionales de turistas del 10% que ha presentado
a nivel mundial la OMT para el conjunto del aho 2004 y los
niveles de la segunda mitad de los 90.

A pesar de haber recibido 1,8 millones mas de turistas en el
afno 2004 en Espana, un afio mas los destinos del area
mediterranea siguen restando cuota de mercado a nuestro
pais. La aceleracién en el crecimiento de los viajes turisticos
a escala mundial que se ha producido en la temporada del
2004 ha intensificado la llegada de turistas a los paises del
Mediterraneo Oriental y el norte de Africa, con una creciente
apuesta por su especializacion en el producto de sol y playa.
A lo largo del afo se ha producido un continuo aumento en
las cifras de llegadas de turistas de mas de dos digitos en los
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principales paises competidores de los destinos espanoles en este segmento de producto, en los que cabe destacar
Turquiay Egipto por el volumen que ya representan y los crecimientos observados este afio.

De concluir el afo con las tasas de crecimiento experimentadas hasta noviembre en estos siete paises (Turquia, Egipto,
Croacia, Bulgaria, Tunez, Marruecos y Chipre) habran llegado un total de 49,4 millones de turistas, experimentando un
aumento de 8,2 millones frente a los registros del ano 2003.

Gréfico.9
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El escenario de competitividad diferencial que introducen estos paises para los destinos espafoles no acaba en la
comercializacién de un producto con unas mejores condiciones de precio. La apuesta decidida de los gobiernos y el
sector privado de estos paises para basarse en el turismo como uno de los principales motores de crecimiento de su
economia ha favorecido el hecho de que en la actualidad esté prevista una ingente cantidad de nuevos proyectos de
alojamiento en todo el Mediterraneo (incluida Espafna) muy por encima de las tasas esperadas de crecimiento de la
demanda europea, lo que puede ahondar los problemas de sobre oferta y contencién de rentabilidad en aquellos hoteles
y destinos espafnoles mas indiferenciados.

Como ya hemos venido sosteniendo, entendemos que la mejor manera de responder a este escenario es apostar por una
progresiva renovacién y reposicionamiento de nuestras lineas de productos, invirtiendo en elementos que complementen
la experiencia del turista en unos destinos donde en multiples casos hay que impulsar la reconversiéon tanto de sus
establecimientos -y muy especialmente de la oferta complementaria - como sobre todo en el entorno, ordenamiento
territorial, paisaje urbano y espacios publicos.

El andlisis de la dinamica del gasto medio por turista refleja que el modelo turistico espafol sigue anclado en una
estrategia de crecimiento por volumen y no necesariamente asociada a una elevacién de la rentabilidad socio-econémica
sostenible a medio plazo. El aumento en la llegada de turistas extranjeros del ano 2004 se ha producido una temporada
mas sin que se haya evidenciado una mejora paralela en su gasto promedio, rompiendo la tendencia de recuperacién de
este indicador que se produjo el pasado afo 2003. De nuevo en el afio 2004, el gasto promedio en términos nominales por
turista extranjero se habra reducido, seguin

las estimaciones de Exceltur un 2,3%, lo que o
supone la entrada de 16 euros menos por Grafico.10
turista respecto a los ingresos medios del
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La confirmaciéon de esta tendencia se ratifica
cuando por otro lado se contrasta y reafirma con
la evolucién de la disposicion de efectivo y los
pagos realizados por los no residentes con
tarjetas de crédito Visa, Mastercard y American
Express. Para el conjunto del afio, mientras el
volumen de gasto en compras y dinero extraido
de cajeros automaticos por los turistas
extranjeros se elevé un 1,8%, por debajo de los
niveles de inflacion en Espafna, el nimero de
turistas se incrementé un 3,4%, lo que en
términos reales generd una caida del dinero
dispuesto y gastado en tarjetas por turista del
1,5% conrespecto al 2003.

Esta tendencia regresiva del afio 2004 de nuevo

rompe con la mejora experimentada en el ano
2003. Tal y como se puede apreciar en los dos

en el nimero de turistas.

La dltima temporada en que aumento el gasto real
por cada turista extranjero que llegd a Espana fue
en el ano 2000, cuando este indicador clave para
generar los mayores efectos multiplicadores sobre
el conjunto del tejido empresarial de los destinos
crecié un 3,3%. Desde entonces no ha parado de
reducirse hasta llegar a acumular en el periodo
2000-2004 un descenso de mas de 150 euros por
turista valorado su gasto a los precios del ano 2004.
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B. Evolucién en las pautas de comportamiento del consumidor extranjero

Las cifras agregadas del ano 2004 no deben ocultar, sin embargo, los profundos cambios que al igual que con los espanoles
se vienen sucediendo en los pautas de comportamiento y habitos de viaje de los turistas extranjeros por Espafa y que
también se han vuelto a evidenciar de manera intensa en este ejercicio.
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Las senales mas importantes que el afo 2004 ha
dejado traslucir vuelven a poner de manifiesto que
recibimos un volumen de turistas algo mayor aunque
acelerandose sus unas nuevas pautas de
comportamiento. Se trata, en general, de aspectos en
los que hemos venido incidiendo desde hace ya dos
anos y sobre los que sigue sin poderse avanzar en un
mayor grado de conocimiento, en la medida en que el
conjunto del sector turistico espafol (publico y privado)
continua sin comprometerse, coordinarse, y apostar
decididamente por un mejor sistema integral de
conocimiento e inteligencia turistica mas accesible y

Grafico.15

Pernoctaciones de EXTRANJEROS en hoteles por Zonas Turisticas del

litoral mediterraneo y las islas
Var % 2004-2003
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que ademas de aportar informacién macroecondémica,
sea capaz de anticipar tendencias y motivaciones de
compra por segmentos de demanda y lineas de
producto, tanto de los turistas que ya llegan a Espana
como de los que pueden llegar de los nuevos mercados
potenciales.
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Fuente: EOH, INE. (Tasa de variacion en %)

Resulta cada dia mas evidente que sélo si contamos con mejor informacién seremos capaces de reaccionar mas
proactivamente y adecuar nuestras estrategias publicas y empresariales, asi como las de producto y de marketing ,para
satisfacery superar las expectativas del consumidor y neutralizar nuestra menguante competitividad por precio.

1. La pérdida de atractivo de la oferta reglada de menor categoria y/o indiferenciada de los destinos turisticos
maduros del litoral espanol a los que los turistas extranjeros viajan menos y permanecen menos tiempo en el
destino.

Se trata, de un fendmeno, nuevo por su crecimiento cada dia mas acelerado, que se acusa mas, en general, en las zonas
del litoral mediterraneo esparol y las islas, donde se concentra el mayor volumen de pernoctaciones en alojamientos
reglados de los extranjeros y que en multiples casos comienzan a mostrar los sintomas propios de una etapa de madurez
del destino, unido en ocasiones a procesos de sobre construccién asociados a una percepciéon de congestién o
masificacion.

En esta situacion se encuentran, entre otros, algunos destinos relevantes de la Costa del Sol y la Costa Tropical en
Andalucia, algunas zonas de laIsla de Mallorcay laIsla de Ibiza en Baleares, La Isla de Gran Canaria y de Tenerife y algunas
zonas de Fuerteventura y Lanzarote en Canarias, la Costa Brava y la Costa Dorada en Catalunay la Costa Blancay algunos
municipios de la Costa Calida en Murcia.

En muchos de estos casos se han minimizado esos desfavorables efectos en el 2004 gracias a la respuesta del mercado
espanol dinamizada en buena parte por una politica de notables ofertas y descuentos, que, sin embargo, no ha sido capaz
de compensar enteramente los resultados derivados de la caida de la demanda extranjera, salvo en el caso de la Isla de
Tenerife y la Costa Dorada.

De ahi que cada dia parece méas aconsejable y urgente el que, antes de que se pudieran iniciar etapas de declive mas
intensas y que pudieran generar unos negativos impactos en términos de generacion de empleo y/o reestructuraciones
empresariales, se pongan en marcha iniciativas de reposicionamiento estratégico asociadas a la reconversién del entorno,

Grafico.16
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Pernoctaciones de ESPANOLES en hoteles por Zonas Turisticas del

litoral mediterraneo y las islas
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Pernoctaciones en hoteles del total de la demanda por Zonas

Turisticas del litoral mediterraneo y las islas
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DISPOSICION Y PAGO DE NO RESIDENTES CON TARJETAS DE CREDITO

II-IV Tr 04 vs II-IV Tr 03. Tasa de variacion interanual

Pagos Disposicion Total
Importes (miles Importes (miles de  Importes (miles de
de euros) euros) euros)
ALICANTE -3,8 -1,2 -2,5
BALEARES 0,2 1,4 0,8
BARCELONA 5,2 4,9 5,1
GIRONA 14,6 -1,5 8,0
MALAGA -4,8 0,7 -2,6
GRAN CANARIA -10,9 -0,3 -5,9
TENERIFE -10,2 -5,2 -7,9
TARRAGONA 7,8 -7,4 -0,2
VALENCIA 9,5 15,3 12,1
ESPANA 0,2 [ 0,5]

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de 4B y SERMEPA

En este punto cabe destacar la firma el pasado mes de diciembre del primer acuerdo piloto para la renovacién integral de un
destino turistico maduro como el de Playa de Palma en la isla de Mallorca, impulsado por la Administracion Central, el
Govern Balear y los ayuntamientos de Palma y Llucmayor, respondiendo a la filosofia de los Planes RENOVE que desde
Exceltur venimos proponiendo desde enero del afio 2003.

Se trata de un muy ambicioso reto colectivo entre las diversas administraciones publicas, empresarios, actores sociales y el
conjunto de la sociedad civil de la zona ,que deseariamos se convierta en la necesaria referencia a escala nacional e
internacional, y sirva de estimulo para impulsar nuevas estrategias turisticas a largo plazo , mucho mas sustentadas en los
principios de la diferenciacion y la sostenibilidad.

2. El atractivo y éxito creciente de escapadas de fin de semana y “short breaks” a destinos urbanos y turismo de
naturaleza atraidos por su oferta cultural y la amplia variedad de actividades a realizar que ofrecen y que se consolida
como una de las lineas de mayor potencial de crecimiento del turismo esparnol, compatible y que refuerza la oferta

de soly playa.

El descubrimiento y creciente aceptacién de este nuevo turismo entre los turistas extranjeros favorecido por el esfuerzo en
promocién, entre otros, bajo el paraguas de la Espana Verde, las Ciudades Patrimonio y las diferentes Rutas,
especialmente el Camino de Santiago, puede contribuir muy positivamente a la desestacionalizacion y a una mas
equilibrada redistribucién de los efectos multiplicadores del turismo tanto a nivel territorial como temporal, reforzando el
impacto turistico sobre la economia espariola.

En este ambito son muy positivas las iniciativas que se estan desarrollando en las Comunidades Auténomas de Galicia,
Asturias, Navarra, La Rioja, el Pais Vasco, Castillay Ledn, Extremaduray Castilla La Mancha en aras de apostar por el sector
turistico como dinamizador de sus economias regionales, tratando de preservar los elementos propios de su identidad y
acervo cultural y favoreciendo la celebraciéon de grandes eventos (como el Camino de Santiago, ...), que ejerzan de
atractivos turisticos.

Dicho esto, sin embargo, es cada vez mas importante dar un paso mas con vision estratégica a largo plazo, propiciando una
gestién mas integral de sus recursos turisticos y su territorio para evitar que durante el proceso de crecimiento no se repitan
algunos de los errores cometidos en el litoral espafnol por una falta de planificacién mas rigurosa a medio y largo plazo.

Como prueba de la expansion que estan viviendo estas zonas del interior y de la Cornisa Cantabrica, durante el ejercicio
que acaba de concluir se ha producido un intenso crecimiento de la demanda extranjera en los establecimientos hoteleros
de esas Comunidades Auténomas, donde destacan los resultados de Cantabria, Galicia, Asturias, Castillay Ledn, Navarra,
el Pais Vasco, asi como el de las ciudades de Madrid y Barcelona.

Grafico.18 Afi
Grafico.19
Pernoctaci ones hoteler as de EXTR ANJEROS por CC.AA. de Pernoctaciones hotderas DEL DE LA DEMANDA por
destino
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Aunque desde valores absolutos muy inferiores a

los del sol y playa, la tendencia creciente, medida Gréfico.20
en términos de pernoctaciones hoteleras de los Pernoctaciones hoteleras de extranjeros en Espana por CC.AA.
extranjeros en destinos de la Cornisa Cantabrica y destino

zonas de interior en detrimento de los localizados (1999-2004)

en las zonas del litoral no es sino la constatacion, Larion a2

un ano mas, de la evolucién que se viene " e S —— :
manifestando desde el afio 1999, tal y como se oo ordilera Cantdbrica = s
puede observar en el siguiente gréfico. o [ 9,1% del total | ~==m=o L

En este sentido, el atractivo para el turismo S ———

extranjero de las nuevas lineas de producto 152

relacionadas con recursos turisticos distintos del . o T bestinos dol Litoal

sol y playa, es asimismo una de las cuestiones - 10 0 Meditarraneo y Canarias
destacadas en el Informe de cierre del 2004 y | 200 — ‘

tendencias de viaje para el afio 2005 del mercado ‘
N . Fuente: EOH, |;u350'0 -20,0 -10,0 0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

brltalnlc?(,) elaboradp reCI.entemente_ por . la () No se incluye la ciudad de Barcelona (Tasa de variacion en %)

asociacion de agencias de viajes del Reino Unido

(ABTA). En dicho informe, a la par que se confirma

el liderazgo del mercado espafol entre los

destinos de viaje de los britanicos, se destaca que el tipo de vacaciones que compran los ingleses en Espana esta

cambiando, de manera que comienza a ser cada dia mas diversa y tematizada en clave de “city breaks” a ciudades como

Barcelona, Madrid y Bilbao y viajes asociados a productos como el golf, el ocio nocturno y el turismo activo de naturaleza.

Este proceso esta teniendo dos implicaciones de distinto signos pero muy relevantes para el sector turistico espafnol:

a) Un acortamiento de las estancias medias en Espana, lo que genera un menor impacto econémico en destino para
un mismo numero agregado de turistas extranjeros y obliga a recurrir una vez mas a las pernoctaciones como el
indicador verdaderamente relevante, cuando se pretenden realizar valoraciones en términos del volumen de
negocio y superar el del nimero de llegadas que cada dia es menos indicativo para enjuiciar tendencias de
rentabilidad socio-econémica..

De la multiplicacion de los viajes a lo largo del ano parece inferirse sin embargo que los turistas permanecen menos
tiempo en los destinos. Las implicaciones de esta tendencia no han dejado de notarse sobre el turismo espanol
durante los Ultimos cinco anos, volviendo a producirse una nueva caida en la estancia media durante el afo 2004. En
concreto, en el conjunto de hoteles y apartamentos reglados hoy en dia los turistas extranjeros permanecen 5,7 dias,
mientras hace apenas cuatro afos su estancia se prolongaba hastalos 6,4 dias.

Sélo en el Ultimo ano la estancia media se ha reducido de nuevo en 0,3 dias desde los 6,0 dias de 2003 a los 5,7 dias
de 2004. Aunque de un primer analisis pudiera
concluirse que los 0,3 dias suponen una leve caida, si

los 32,3 millones de viajeros extranjeros que se Grafico.21
alojaron en hoteles y apartamentos reglados entre los Estancia media de los EXTRANJEROS en

meses de enero y noviembre del ano 2004 hubieran aloj ntos reglados

permanecido los 6,0 dias de media que se quedaron

en el aho 2003, se habrian realizado en Espana 7,1 6,6

millones de pernoctaciones mas que las que
realmente se han producido.

6.3 6.4
6,2 6,1
. 6,0

A tenor de estas menores pernoctaciones y de 6,0 1
haberse mantenido en el 2004 el mismo gasto medio 58 - 5.7
diario del afio 2003 que el IET estimé en 69,1 euros, 56
los diversos prestadores de servicios turisticos en ’

5,4 ‘

destino habran dejado de ingresar 490 millones de

euros alo largo del 2004 por esa caida de 0,3 dias.. 2000 2001 2002 2003 2004
Fuente: INE

6,4 1

b) Sin perjuicio de lo anterior, los cambios en los
habitos de viaje de los turistas extranjeros han
favorecido un moderado proceso de reduccién de la marcada estacionalidad que todavia hoy caracteriza la llegada
de la demanda extranjera a los diferentes destinos espafoles. En este sentido, mientras en el ano 2003 del total de
llegadas de turistas extranjeros el 35,4% se concentraba en el semestre de temporada baja que se extiende desde
octubre hasta marzo, en el afio 2004 este porcentaje se elevaba hasta el 37,0%. Un hecho similar sucede en términos
de pernoctaciones en establecimientos hoteleros, de manera que se ha pasado de concentrar en los meses de
temporada baja el 32,1% del total en el ano 20083, al 33,2% durante este afo.
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Grafico.22 Grafico.23
Estacionalidad en la llegada de turistas . . .
extranjeros Estacionalidad en las pernoctaciones de los
extranjeros en establecimientos hoteleros
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de informacién de Frontur, IET Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de informacién de la EOH, INE

3. El crecimiento de Ia auto organizacion del viaje y de la utilizacion de las nuevas tecnologias y las ofertas a través de

Internet para componerse su propio paquete, sigue transformando las estrategias de comercializacién de los viajes
turisticos.

El afio 2004 ha sido testigo de un crecimiento del 11,0% en el nimero de turistas extranjeros que llegaron a Espana de
manera independiente sin la adquisicién de un paquete turistico, segun la estadistica Frontur. Esto significa que este afo
han llegado a Espana 3,0 millones de personas més que el pasado ano de manera independiente, mientras los que han
adquirido un paquete han descendido en 1,3 millones de

Grafico.24 Grafico.25

Llegada de turistas extranjeros por Llegada de turistas extranjeros por
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Cuando se comparan estos niveles con la situacién del ano 2001 (los datos mas antiguos disponibles) se puede apreciar
una vez mas la velocidad y magnitud del proceso de cambio en las formas de organizacion del viaje de los turistas
extranjeros y su incidencia sobre el modelo de distribucion de la oferta de las empresas y destinos espanoles con los
nuevos retos que ello comporta, tanto para el sector privado como para los organismos de promocion publica.

Grafico.26 Grafico.27
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Tanto es asi, que en apenas tres afnos se ha incrementado en 5,7 millones el nimero de turistas extranjeros que se han
organizado sus vacaciones de forma independiente, mientras aquellos que utilizaban un paquete turistico ha descendido
en 2,3 millones de turistas. De esta manera, los extranjeros que se auto organizan el viaje ya representan el 57,4% del total
de turistas que llegan a Espana, mientras en el afno 2001 suponian el 49,9%.

4. Las nuevas formas de viaje hacia Espana se estan viendo impulsadas por Ia flexibilidad y mayor accesibilidad que
ofrece la multiplicacién de conexiones aéreas desde Europa con Espana introducidas por las companias aéreas de

bajo coste.

En esta linea, la informacién que se empieza a disponer a través de encuestas diversas realizadas en los Ultimos meses
(SOPDE para la Costa del Sol y el Patronato de Turismo de la Costa Brava), asi como de un primer avance de resultados de
un estudio que Exceltur esta elaborando sobre este flujo de turistas pone de manifiesto que se trata de una nueva tipologia
de visitante caracterizado principalmente por:

Una mayor intensidad en el uso de viviendas gratuitas o de familiares y amigos.
El uso generalizado de Internet en la organizacion del viaje.

Una edad del viajero mas baja que la media.

Un turistaimpulsivo que viaja atraido por el bajo precio del billete aéreo.

Una menor estancia media.

Y VVVY

El interés que pudiera suscitar el estar atrayendo una tipologia de demanda que sin la existencia de companias aéreas de
bajo coste no llegaria a Espafia no debiera por si solo llevarnos a bendecir y estimular sin mas su expansion sin que
previamente se haya analizado y valorado de manera continuada y con el debido rigor y profundidad , todos los posibles
efectos econdmicos directos e indirectos y de distinto signo , que pudieran repercutir sobre los diversos ambitos
sectoriales y destinos turisticos de influencia.

En este sentido, todavia no se dispone de la suficiente informacién en el tiempo y en profundidad para conocer si los
turistas que utilizan los servicios de las companias aéreas de bajo coste son los mismos turistas que llegaban a Espana en
una compania aérea tradicional o en charter con un paquete turistico o son un nuevo perfil de turista y cual es su tipologia
de gastoy portanto si son segmentos de demanda que antes no venian, en cuyo caso cabriatambién preguntarse déndey
por qué se hanido los demas.

Es importante recalcar que no disponemos de un conocimiento riguroso y consistente sobre si este fendmeno pueda estar
incorporando una mayor derrama socio-econdmica a los destinos, en caso de generase un mayor gasto promedio en los
mismos, o si por el contrario lo que se estan cambiando son perfiles de demanday se pudiera estar retroalimentando una
cultura de puro volumen para atender a una oferta alojativa tanto reglada como muy especialmente la residencial que se
encuentra en expansion y que de ser asi segln los datos actuales del IET, no es precisamente la que genera la mayor
derramaen los destinos

Lo que en todo caso si resulta evidente es el éxito que frente al consumidor esta obteniendo el modelo de vuelos de bajo
coste, sin perjuicio del limitado control de gestidon de esa demanda que hoy por hoy tienen los operadores turisticos
espanoles, respecto a las oportunidades que este flujo introduce y que hasta el momento ni desde el sector publico ni
desde el sector privado espafol en buena parte por falta de un mayor conocimiento - pudieran estar aprovechando en
toda su posible extensién.

Segun las estadisticas del IET, durante el afio 2004 llegaron a Espafa 13,6 millones de pasajeros procedentes del
extranjero en compahias aéreas de bajo coste, lo que

representa un crecimiento del 30,1% respecto a los Grafico.28
pasajeros del ano 2003. Con este aumento el trafico en este

tipo de companias de bajo coste representa el 28,5% del Llegada de turistas extranjeros por

total de pasajeros llegados a Espana por via aérea vias de acceso

procedentes del extranjero. Var% 2004/2003

Tan soélo cinco aeropuertos (Malaga., Palma, Alicante,
Barcelona y Gerona) concentraban el 72,3% del total de los
pasajeros llegados en vuelos de bajo coste; en el caso de
Palma, potencialmente sesgado por ser ademas el centro
de redistribucion del trafico de la compania Air Berlin a otros
destinos espanoles. Hasta el momento y no parece que el
fuerte incremento en el nimero de pasajeros impulsado por
este tipo de companias esté beneficiando la demanda de
alojamientos hoteleros o en todo caso el de sus categorias
mas altas (3, 4 y 5 estrellas), sino alimentando el uso del Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Frontur, IET y AENA
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resto de tipologias alojativas mas econdmicas y como antes sefalabamos, muy especialmente de la oferta residencial.

De hecho, a pesar de experimentar crecimientos de dos digit

0s en todos los aeropuertos no se ha observado, salvo en el

caso de Barcelona, una traslaciéon directa de esa demanda sobre los hoteles de las provincias que debieran conformar su
areade influencia, produciéndose al contrario en algunos casos como Malaga y Alicante, donde tiene una mayor presencia
la oferta residencial, una caida de la demanda de extranjeros en establecimientos hoteleros.

Gréfico.29

Impacto de las low cost sobre la demanda de los
extranjeros en establecimientos hoteleros por

provincias en tasas de variacion
(2004-2003)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de IET e INE.

Grafico.30

Impacto de las low cost sobre la demanda de los
extranjeros en establecimientos hoteleros por

provincias en volumen
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de IET e INE.

Las conclusiones son las mismas si se comparan no sélo los nuevos pasajeros procedentes de las companias aéreas de
bajo coste sino el total de pasajeros llegados por via aérea a estos aeropuertos, con lo que, a primera vista, parece

deducirse que se estaria recogiendo un efecto sustitucion de
y charter) porlas “Low Cost”.

5. El turista utiliza de forma creciente la oferta residencial
propia o de familiares y amigos en un ano donde se ha
frenado el aumento de Ia inversién en la adquisicién de
nuevas residencias por parte de los extranjeros.

Un ano mas y en estrecha relacion con los rasgos
anteriormente apuntados, la informacién oficial disponible
sobre los habitos de viaje de los extranjeros refleja un intenso
crecimiento en el uso de las viviendas propias o de familiares
y amigos, enmarcada a su vez en el exponencial proceso
urbanizador de nueva oferta residencial en el litoral espafol.
El nimero de turistas extranjeros que utilizaron este tipo de
oferta alojativa durante sus vacaciones en Espana se
incremento en el ano 2004 respecto al 2003 un 12,7%, lo que
supone 1,2 millones de personas mas que el pasado ano.

Elincremento en el uso de la oferta residencial explica casi la

transporte aéreo entre las companias tradicionales (regulares

Gréafico.31

Crecimiento pasajeros extranjeros y viajeros
extranjeros en establecimientos hoteleros por
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(2004-2003)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de IET e INE.

totalidad del aumento en el niUmero de turistas extranjeros que se ha producido a lo largo del 2004. Frente a este nuevo
ascenso del uso de viviendas, cuyos turistas ya representan el 21,1% del total de extranjeros que llegan a Espana, mientras

Grafico.32
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que hace 5 afnos apenas representaban el 15,2%, el 2004 ha
sido testigo de un leve incremento de los viajeros alojados en
hoteles cifrado en el 2,1% segun el IET y del 1,4% segun la
Encuesta de Ocupacion Hotelera del INE, acompanado de
una caida en el uso de apartamentos reglados de alquiler del
8,9%.

Como hemos venido poniendo de manifiesto en diversas
ocasiones en el andlisis trimestral que realizamos de la
dindmica turistica espafnola, estamos ante una tendencia que
no ha parado de crecer en los Ultimos cinco afnos. En este
periodo hemos pasado de recibir algo méas de 7 millones de
turistas dirigidos a viviendas de uso gratuito a mas de 11,4
millones en el ano 2004.
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Una de las novedades del ano 2004 ha sido la ralentizacién, segun el Banco de Espana, de uno de los principales
factores que han alimentado esta tendencia en los Ultimos anos como ha sido la inversién en adquisicion de viviendas,
principalmente en el litoral mediterraneo y las islas, que han realizado de forma intensa los extranjeros en Espana en un
escenario financiero de bajos tipos de interés y bajas rentabilidades en activos alternativos como ha sido el de los cuatro
anos pasados. En los meses de enero a septiembre de 2004 el volumen de inversién de los extranjeros en inmuebles
habria descendido por primera vez en los Ultimos 5 afos, segun los citados célculos del Banco de Espana.

En este sentido y aln a pesar de los acelerados crecimientos de demanda de este tipo de oferta residencial, nos
enfrentamos a uno de los &mbitos que requiere del mayor analisis y profundas reflexiones por las implicaciones sobre la
rentabilidad socioecondmica y los efectos multiplicadores a medio plazo de éste nuevo modelo de desarrollo turistico
del litoral mediterraneo vy las islas, muy apalancado y obligado a seguir retroalimentandose del expansivo proceso
constructivoy consumo de territorio alo largo de dicho litoral.

A primera vista, no pareceria la mejor opcién a medio y largo plazo consolidar un nuevo modelo de crecimiento
econdmico en las zonas turisticas como el actual donde se empieza a descompensar la capacidad alojativa tradicional
hacia la residencial y mas cuando la informacién disponible sobre ésta, evidencia que una vez construida, sus niveles de
ocupacion son por un lado muy bajos en el parque actual oscilan entre 32 y 66 dias, segun las estadisticas del Censo de
Viviendas del INE y Frontur-- y por otro el turista que las visita realiza un gasto medio diario notablemente inferior a aquél
que se hospeda en un alojamiento privado , con el afadido que en multiples ocasiones esa oferta residencial se
comercializa posteriormente de manera alegal.

Como demuestra la Encuesta Egatur elaborada por el IET para el afio 2003 y a la espera de la publicacion de los datos
relativos al afo 2004, en general los niveles de gasto medio diario de un turista en un alojamiento hotelero eran
practicamente el doble que el realizado en una vivienda residencial , mientras que si s6lo se tiene en cuenta el gasto en
destino la diferencia se reduce pero todavia es notablemente inferior el que realiza el turista alojado en alojamientos
reglados.

Alamenor derrama de gasto en destino inducida por esta nueva oferta residencial, se unen los problemas de superacion
de la capacidad de carga territorial que introduce y que en temporada alta ha provocado en algunos destinos y en
momentos puntuales del verano cuellos de botella en la prestacion de servicios basicos. A este respecto cabe destacar

Grafico.35 Gréfico.36
Gasto medio diario en Espana del turista
extranjero por tipologias de alojamiento
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que tan soélo en el ano 2003, se construyeron en las quince provincias del litoral mediterraneo y las islas 248 mil nuevas
viviendas, el 54,0% del total de viviendas construidas en Espafa segun la informacién de visados del Ministerio de
Fomento. La informacion disponible hasta septiembre del 2004 sigue dando muestras de esta tendencia, de manera que
hasta ese mes se han construido 202 mil nuevas viviendas en estas provincias costeras.

Nos encontramos ante un escenario fuertemente marcado por el empuje de una actividad urbanizadora y constructiva, que
sin duda aporta unos elevados impactos econémicos a corto plazo, aunque sin que sea evidente su encuadre en una
politica de ordenacién del territorio turistico que visualice las diversas implicaciones estratégicas a medio plazo , ni defina
los modelos turisticos territoriales mas sostenibles que garanticen los mayores impactos y efectos multiplicadores a futuro
para el conjunto del tejido socio-empresarial

En este sentido, se hacen cada vez mas necesarios los ejercicios de reflexion previos entre todos los actores involucrados y
una mayor y mas estrecha coordinacion de los instrumentos de planificacion entre las areas de turismo y ordenacion
territorial de las diversas administraciones autonémicas y locales con competencias sobre el urbanismo turistico que
hagan mas compatible la ordenacién territorial con un desarrollo turistico socio-econémicamente rentable y sostenible a
largo plazo.

Es por ello que deseamos recalcar la gran oportunidad de que los planes territoriales actualmente en redaccién en buena
parte del litoral espanol, afronten este reto y definan unas reglas del juego acorde con las limitaciones impuestas por la
sostenibilidad y los problemas que sobre el atractivo turistico de algunos destinos comienzan a surgir por los procesos de
congestién y masificacién que se estarian propiciando de seguirse sin ninguna reflexiéon en profundidad , los
exponenciales ritmos de construccion actuales.

C. Comportamiento de los cinco principales mercados extranjeros

El mayor dinamismo en la llegada de turistas extranjeros durante el ano 2004 ha venido explicado en buena medida por la
positiva recuperacion del mercado aleman, por un nuevo impulso del mercado inglés, por el tiron de la demanda italiana,
por la recuperacion de los turistas orientales de larga distancia y el aumento de la demanda de proximidad procedente de
Portugal muy vinculada a los viajes a Galicia dada la reciente celebracién del Ao Xacobeo. En este contexto de
moderados crecimientos en el volumen de llegadas, acentuados en los Ultimos tres meses del afo, han llegado a Espana,
sin embargo, un menor numero de franceses y de holandeses que en el 2004.

Grafico.37 Grafico.38
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Mercado aleman Grafico.39

L, L ) N2 de turistas alemanes llegados a Espana
La moderada recuperacion economica experimentada en y su variacién anual en %

Alemania durante el afno 2004, con un crecimiento del PIB 120000 - 150
segun las previsiones del FMI del 2,0%, tras el estancamiento 11.586,

experimentado en los tres Ultimos afos, han provocado una 1150007
mayor propension a viajar de los alemanes de la que se han
visto beneficiados los destinos espanoles en general. En
concreto, la llegada de turistas procedentes de Alemania se
incrementé un 2,7% segun Frontur, lo que supone la llegada 9.5000 1
de 268 mil turistas mas que el pasado ano hasta alcanzar una 0000 |
cifra de 10,0 millones, si bien todavia muy lejos de los 11,6 85000 1
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El crecimiento del mercado aleman se explica Grafico.40
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aéreas de las companias aéreas de bajo coste, como las
establecidas, entre otras, por Germanwings entre
Colonia y Malaga y por Airberlin entre Reus y otros
aeropuertos como Madrid y otros veinte destinos
espanoles redistribuidos en buena parte a través del
“hub” de Palma de Mallorca. El trafico de las low cost
desde los aeropuertos alemanes no ha dejado de crecer
este afo, registrando un aumento del 30,3% segun el IET,
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Segun Frontur y como antes ya sehaldbamos - esa
multiplicacion de viajes de los alemanes a través de low
cost se ha dejado notar especialmente sobre el uso de las
segundas residencias. El niUmero de turistas alemanes
que se hospedaban en segundas residencias se incrementaba un 18,6% en 2004 con respecto al afo 2003, mientras los
que se dirigian a hoteles y otros alojamientos reglados se reducia un 0,8%. La EOH del INE presenta un balance mas
equilibrado con un aumento del 4,0% en los viajeros alemanes hospedados en hoteles, pero un aumento de tan sélo el
1,9% en pernoctaciones, por la nueva caida de la estancia media de los alemanes en 0,2 dias alo largo de este afio 2004.

Mercado britanico

Tras haberse consolidado de nuevo Espana como Grafico.41
el principal destino vacacional de los britanicos
con un crecimiento continuado en la llegada de N2 de turistas ingleses llegados a Espana
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procedentes de Reino Unido se ha elevado un
23,6% en el 2004) o en coche propio (su volumen
se ha incrementado un 20,5%) para disfrutar en buena parte de segundas residencias propias o de familiares y amigos,
tendencia que se ha incrementado un 16,2%, lo que supone la llegada de 480 mil turistas mas en el 2004 que se alojan en
estatipologia de oferta respecto al pasado afno.
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Grafico.42 ) . ) .
Sin perjuicio del dinamismo de su economia, los

presupuestos de las familias britanicas este afio se han
visto afectados por la subida de mas de 1 punto en los
16,2 tipos de interés realizada por el Banco de Inglaterra, y de
cara al exterior por la situaciéon de debilidad de la libra
frente al euro durante la segunda mitad del afio. En este
contexto, los britanicos se han mostrado mas sensibles
a viajar en condiciones de precios mas reducidos,
utilizando las reiteradamente citadas comparias de
26 bajo coste y apelando a las reservas de Ultimo minuto.
Segun el touroperador inglés “My Travel” en el afio 2004
el 55% de sus ventas fueron compras de Ultimo minuto.

Comportamiento del mercado britanico en 2004
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Crecimiento de la venta de paquetes vendidos durante el

verano de 2004 por las agencias de viaje britanicas
(Var % 2004-2003)
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Grafico.43 Grafico.44
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Grafico.45 Las pautas de comportamiento debidas a factores

coyunturales no deben ocultar la magnitud y velocidad del
cambio mas estructural que a su vez se esta produciendo en
las pautas de viaje del turista britanico hacia Espafa.
Ademéas del crecimiento del turismo independiente que
utiliza Internet, el turista que acude a las agencias de viajes
del Reino Unido para adquirir un viaje hacia Espana
comienza a demandar otros servicios mas diferenciados y
especializados, tales como destinos urbanos y de interior,
taly como refleja el antes mencionado informe de ABTA.

En ese mismo informe asimismo se destaca el crecimiento
de los paquetes vacacionales durante el verano de 2004
hacia otros destinos competidores en el producto de sol y
playa, que evidencia el tiron que Egipto, Turquia, Bulgaria 'y
Marruecos estan teniendo en el mercado inglés, a la vez que
Croacia que igualmente ha reforzado su presencia en las

programaciones de los principales touroperadores britanicos tal y como en este caso destaca a su vez el Croatian National

Tourism Board.

Mercado francés

Los viajes de los turistas franceses hacia Espana se han
ralentizado alun a pesar del atractivo ejercido por la
proximidad de los eventos culturales celebrados en
Catalufa, su principal destino en Espafa. No parece que
sus no muy favorables condiciones econémicas y la subida
del precio del petréleo hayan sido los factores
determinantes de esta regresién en el afo 2004, para un
mercado tan volatii como el francés y que se mueve
principalmente por carretera. Tras los intensos
crecimientos experimentados durante los anos 2001 y
2002, la temporada de 2004 ratifica la negativa tendencia
en valores absolutos y relativos del 2003 y acumula una
caida del 2,0% en el nimero de turistas (155,3 turistas
menos), lo que se ha dejado notar sobre la demanda
hotelera que se ha reducido un 1,8% en el nimero de
viajerosy un7,5% en el total de pernoctaciones.

Mercado italiano

Grafico.46
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Elturismo italiano ha recuperado en el afo 2004 la senda de crecimiento en sus viajes hacia Espafna que se habia truncado
el pasado ano. El todavia escaso dinamismo de su economia (el FMI estima un crecimiento del 1,4% para el conjunto del
ano) no ha sido un obstaculo para que el turismo italiano hacia los destinos esparnoles haya crecido un 10,3%. Al igual que
en el caso britanico y aleman uno de los factores explicativos ha sido la multiplicacién de conexiones aéreas introducida
por las compafrias aéreas de bajo coste. (Ryanair opera 11 nuevos trayectos desde Italia hacia Espana, especialmente al
aeropuerto de Girona, seguido de los de Cantabria, Valladolid y préximamente Santiago).
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Grafico.47
Sin embargo, el atractivo de Espana como destino Ne de turistas italianos llegados a Espana

turistico para los italianos durante el ano 2004 no ha y su variacién anual en %

venido exclusivamente de la mano del trafico generado
por las “Low Cost” que se incrementd un 113,5% ya que
los pasajeros llegados en companias tradicionales 250001
también se han elevado aunque a una tasa mas
moderada del 7,6%. En este sentido, el mayor nimero
de viajeros procedente de ltalia favorecié un aumento
del 5,1% en las pernoctaciones hoteleras, segun
reflejan los datos dela EOH. 5000 1
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Larga distancia (USA y Extremo Oriente)

Lafortaleza del euro no hafavorecido la recuperacién de los viajes de larga distancia hacia Espafna, en un escenario que no
parece que vaya a cambiar a corto plazo. En el afio 2004, sélo los indicadores disponibles sobre mercado japonés y el
resto de paises asiaticos (el INE no publica informacién desagregada para cada uno de ellos) daban muestras de un mayor
dinamismo que el pasado afio, con crecimientos en el nimero de viajeros alojados en hoteles del 6,1% para los turistas
japonesesy del 8,8% para el resto de turistas procedentes de otros paises asiaticos.

El turismo procedente de Estados Unidos por su parte sigue sin mostrar signos de recuperacién hacia Espana,
acumulando una nueva, aunque leve caida, en la demanda de alojamiento hotelero.

BALANCE POR SUBSECTORES TURISTICOS

1. ALOJAMIENTO HOTELERO

Los cambios en las pautas de comportamiento de la nueva demanda que esta recibiendo Espanay el continuo crecimiento
en el nUmero de plazas hoteleras, con el consiguiente agravamiento del problema de sobre oferta de alojamiento que, en
general, padece el sector, explican en parte que en el aho 2004 no se haya materializado todavia la esperada recuperacion
de los margenes y niveles de rentabilidad hotelera en Espafa. Al contrario los establecimientos hoteleros se han movido
en un contexto de moderado crecimiento en las ventas impulsado por una cada vez més establecida y acentuada
estrategia de “rebajas”, que en general ha afectado un afo mas a sus beneficios.

Alo largo del afo los empresarios de alojamiento hotelero han sufrido una caida en sus margenes derivada de utilizar el
precio como instrumento para potenciar la demanda. Los resultados de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de
cierre del afo muestran como el 53,6% de los empresarios hoteleros espanoles experimentaron una nueva caida en sus
niveles de beneficios durante el aho 2004, mientras que del 46,4% que manifestaban haber ganado méas que el pasado
ano, la mitad un 24,5% del total de hoteles-- opinaba que el incremento de los beneficios se habia situado en la banda del 0
al 5%.

Gréfico.48
Opiniones empresariales sobre el cierre de 2004
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En este escenario las ventas se habrian comportado en niveles muy parecidos a los del afo 2003. En este sentido y aun a
pesar de la notable mejoria experimentada durante el Ultimo trimestre del afho, la opinién mayoritaria (53,6%) entre los
empresarios es la de haber experimentado una caida de ventas, destacando aquellos que sitdan la misma en el intervalo
de 0 a-5%. En el ultimo trimestre del 2004 y por primera vez desde que se elabora la Encuesta, el porcentaje de los que
afirmaban haber experimentado un aumento en sus ventas (42,3%) superaba a los que volvian a sufrir una nueva caida
(35,5%) en estos meses respecto al ultimo trimestre del 2003, si bien todavia con beneficios y precios a la baja.

Grafico.49 Grafico.50
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La imprevista e importante recuperacion de las ventas desde el mes de octubre hasta el cierre del afo ha generado entre
los empresarios hoteleros un sentimiento mas optimista de cara al futuro que les hace abordar la nueva temporada turistica
con una notable mejora de sus expectativas y niveles de confianza. Nuestro Indicador de Clima Turistico Empresarial
(ICTUR) alcanzaba en el cuarto trimestre de este afo el mayor nivel desde que comenzé a elaborarse la encuesta en el
segundo trimestre del afio 2002. En concreto, el ICTUR se sitlia en un valor moderadamente positivo de 5,6, pero lejos del -
15,2 con que cerro latemporada de verano, confirmando la percepcién de una tendencia a la recuperacién desde el primer
trimestre del 2003.
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Los datos agregados publicados por el Instituto Nacional

de Estadistica confirman a su vez esta tendencia. Segun la Grafico.53
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nuevas plazas que ha dominado un afno mas el mercado hotelero en el 2004. El niUmero de camas se incrementé en este
ano 2004 un 4,6% segun las estimaciones realizadas por el INE, lo que supone la puesta en el mercado de casi 52.000
nuevas plazas en toda Espana solo durante este ano.

El crecimiento continuado de la oferta de alojamiento hotelero durante los Ultimos seis anos, que ha afectado tanto a zonas
vacacionales como urbanas, junto a un contexto de atonia de la demanda, ha provocado que los hoteles hayan perdido
desde el ano 1999 de media en Espana 7 puntos porcentuales de ocupacion. En el ano 2004 se generaron 4 millones mas
de pernoctaciones que en 1999 (lo que supone un crecimiento acumulado del 1,4% en este periodo) mientras se han
construido casi 200 mil nuevas camas, que representa un aumento del 15,7% acumulado para ese mismo periodo.

Los turistas espanoles, que con su dinamismo son cada dia mas determinantes para sostener los resultados del subsector
hotelero al compensar la ralentizacion de las pernoctaciones extranjeras, han vuelto a responder favorablemente en el afio
2004. Para el conjunto del afo se ha producido un aumento del 9,4% en el nimero de pernoctaciones de los espanoles en
hoteles, con lo que sigue cambiando la estructura de la demanda en la que los espanoles estan cada vez mas cerca de
representar el 50%, dada la nueva caida de las de los viajeros no residentes cifrada en un 1,3% durante todo este Ultimo
ejercicio. Asi, en el 2004 se alcanz6 en total un nivel de pernoctaciones por encima de los de 1999, aunque entonces los
espanoles representaban el 34,8% de la demanda hotelera, y en este Ultimo afo su cuota se ha elevado mas de 7 puntos,
hasta el 42,0%.
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En este escenario complejo cabe destacar que tanto los hoteles de mayor categoria, los que han apostado por su
diferenciacion o los que se han beneficiado de las economias de escala bien en costes 0 en comercializacién por su
afiliaciéon a grandes marcas o centrales de gestion son los que mejor comportamiento han demostrado en el afio 2004. Las
exigencias crecientes por parte del turista respecto a la mayor dotacién y calidad de servicios, junto con la accesibilidad a
unas muy favorables condiciones de precios, principalmente en las categorias de 4 y 5 estrellas, han provocado un intenso
incremento y desplazamiento de la demanda a los hoteles de mayor nivel. En concreto, en el ano 2004 las pernoctaciones
en hoteles de 4 estrellas se incrementaron un 12,2% y en los de 5 estrellas un 11,7 %, mientras todos los de categorias
inferiores sufrieron descensos.

A pesar de la favorable respuesta del consumidor a esa nueva y mayor oferta de hoteles de mayor categoria, este
segmento del alojamiento ha sufrido igualmente los efectos de la sobre oferta al haberse incrementado el nimero de
plazas por encima del incremento experimentado por la demanda. En concreto, el total de camas en estas categorias
superiores crecia un 13,0%, un punto por encima del ritmo de aumento de la demanda, lo que ha generado igualmente una
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caida en sus niveles de ocupacion desde el 50,4% de 2003 hasta un 48,7% para los establecimientos de 5 estrellas y del
60,5% al 59,5% en los de 4 estrellas.

Los principales problemas se siguen identificando en la oferta hotelera de menor categoria, con las dificultades anadidas
de tener que competir en un escenario de precios a la baja que inducen el trasvase de clientes a los nuevos y mejores
hoteles que se estan construyendo. Adicionalmente, estos establecimientos de menor categoria estan en muchos casos
ubicados en espacios turisticos afectos por problemas de obsolescencia y declive, especialmente en algunas zonas
turisticas pioneras y/o cascos urbanos que sufren situaciones de deterioro del entorno. La caida de demanda que se ha
producido en este tipo de establecimientos viene explicada, entre otros, por la falta de respuesta del turista extranjero que
en sus habitos de consumo se ve cada vez mas atraido por la nueva oferta o aquella localizada en destinos nuevos o
renovados de una manera mas integral.

De ahi nuestra reiteracién, una vez mas, sobre la urgente necesidad de impulsar nuevos instrumentos que favorezcan,
dentro de estrategias mas globales de renovacién y/o reconversion del destino, no solo la inversion en rehabilitacion de la
oferta alojativa de una, dos y tres estrellas, ni la hotelera en general, que debe adecuarse a los nuevos requerimientos de
los clientes, sino a su vez el de una buena parte de la oferta complementaria de esos destinos, que cada dia es mas
determinante para impulsar o retraer los niveles de competitividad del conjunto de los destinos. La situacién es mas
preocupante en algunas zonas turisticas de sol y playa donde se ha llegado a producir la desprogramacién de los
catalogos de algun touroperador, con el consiguiente problema afadido de comercializacion de sus plazas hasta ahora
practicamente dependientes de su venta en el exterior por parte de los grandes mayoristas extranjeros.
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Asimismo sentimos que, ademas de impulsar el maximo de mejoras sobre los destinos y sus lineas de producto, deben
jugar un papel clave las facilidades de marketing directo que desde portales institucionales puedan ofrecerse para
posicionar de manera agregada y frente al consumidor final la oferta del conjunto de los hoteles independientes y las
diversas PYMES que prestan sus servicios turisticos en el destino.

El éxito que hasta el momento estan obteniendo las cadenas y establecimientos individuales que han optado por apostar
por Internet debe servir de estimulo al resto del sector. En este ambito, debe igualmente acogerse favorablemente el nuevo
enfoque transaccional previsto por Segitur para el portal “spain.info”. En todo caso, los retos no acaban aqui sino que
suponen el punto de partida para un mayor esfuerzo que facilite los avances y la evolucién de una cultura de gestién
conjunta hacia un marketing més proactivo que tenga como foco principal al consumidor final.

Hoteles urbanos

La dindmica de la hoteleria urbana durante el afio 2004 ha seguido afectada desfavorablemente por el nuevo y exponencial
crecimiento en el nimero de plazas, lo

que no ha permitido que el positivo Grafico.60
crecimiento de la demanda tanto Opiniones empresariales sobre el cierre de 2004
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de 3y 4 estrellas inferior.
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La situacion de sobre ofertaimperante ha vuelto a provocar una reduccion de precios tal y como se pone de relieve tanto en
la encuesta de confianza empresarial realizada por Exceltur como en la informacién que elabora Mazars para Madrid,
Barcelona, Valenciay Sevilla. A pesar del crecimiento en las ventas experimentado durante el cuarto trimestre del afo, que
afianza un tono de cierta recuperacion, éste se ha alcanzado en un escenario de nueva reduccién de los precios para el
50,8% de los empresarios, que ha afectado a los Revpar (Ingresos por habitacién disponible), especialmente de los hoteles
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los niveles de comienzos del 2003.

Los gestores de los hoteles urbanos muestran cautelas sobre el devenir de los préximos meses. A pesar de la mejoria
experimentada Ultimamente en la afluencia de viajeros, existen incertidumbres sobre si las mayores llegadas aéreas por
aeropuerto se trasladaran en incrementos en las ventas de los hoteles, por el predominio de clientes de bajo coste que
utilizan de forma mayoritaria la oferta residencial y si éste nueva demanda sera capaz de compensar la nueva apertura de
plazas que esta prevista para el afo 2005. En este contexto, el ICTUR se incremento hasta valores positivos, situdndose en
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La dinamica del turismo de reuniones no parece que Grafico.67
haya sido positiva por la opinién que se desprende
de los gestores de los Convention Bureau
espanoles. El nimero de eventos se redujo en el
28,6% de las ciudades espanolas, mientras apenas
se incrementd en el 14,3%, mostrando la mayor
parte de ellos un tono de mantenimiento de la
actividad de reuniones en los niveles del ano 2003.
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Los hoteles vacacionales de la costa espanola han
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que todavia hay un mayor porcentaje de hoteles que
ha experimentado caidas en sus ventas, por primera
vez es mayor el nimero de los que manifiestan una subida en sus beneficios durante el 2004. Estos datos, no obstante,
deben tomarse de nuevo con cautela ya que estan construidos solo sobre las respuestas de los hoteles abiertos que
respondieron al cuestionario en el cuarto trimestre del afo, por lo que no se recoge la dinamica de todos aquellos
establecimientos que permanecen cerrados, y que pudieran ser los que no hubieran obtenido unos resultados tan
positivos para el conjunto del 2004 al no favorecerse del fuerte tirén del Ultimo cuatrimestre. De hecho, en latemporada de
verano en la que todos los establecimientos tradicionalmente encuestados estaban abiertos, seguia predominando la
percepcion de caida de beneficios especialmente paralos hoteles de las costas mediterraneas y de las islas.

Opiniones empresariales sobre el cierre de 2004 Grafico.68
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El dinamismo de las ventas se ha alcanzado gracias a una nueva reduccién en los precios, que esperamos que comience a
revertirse ya en el 2005, después de tres anos de caidas consecutivas. En este contexto, como ya se ha apuntado han sido
los hoteles de menor categoria, con problemas de obsolescencia o mas indiferenciados los que han tenido mayores
problemas para afrontar la temporada, mientras los nuevos productos de cuatro y cinco estrellas asi como aquellos
adscritos a grandes marcas se han visto favorecidos por un mayor aumento de su demanda, aun a pesar del crecimiento
delasplazas.
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2. TOUROPERADORES Y AGENCIAS DE VIAJES ESPANOLAS

Agencias de viajes tradicionales

En el marco del notable y continuado crecimiento de los viajes de los espanoles, que viene evidenciandose en los Ultimos
tres anos, en este ejercicio y gracias entre otros a los mayores ingresos adicionales derivados del sistema de cargos por
emisién de billetes aéreos, las agencias de viajes volveran a cerrar un buen afo en términos de ventas y beneficios. Los
resultados de cierre del ejercicio para los grandes grupos de agencias de viajes reflejan incrementos generalizados de las
ventas en el 90,1% de las empresas consultadas, asi como en el de sus beneficios para el 96,6%, destacando el aumento
entre un 5y un 10% que han experimentado el 60,3% de los establecimientos integrados en los grandes grupos.

Y es que el dinamismo del mercado hotelero vacacional
también se ha visto igualmente afectado por los problema
de sobre oferta de nuevas plazas, a los que se ha sumado
los derivados de una oferta residencial comercializada
alegalmente, que ha vuelto a contar este ano con un
importante aumento en el nimero de villas y apartamentos
dado el proceso urbanizador que no parece vaya a
ralentizarse a corto plazo.

Fuente: Exceltur
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El aumento de los beneficios se ha producido, sin embargo, en
un contexto de estrechamiento de los margenes comerciales
debido a la intensificacion de la competencia entre las grandes
cadenas y los grupos integrados de pequenas agencias que
ha derivado en continuas campanas de ofertas. De hecho, la
rubrica de viaje organizado del IPC del INE que recoge los
precios de los paquetes turisticos adquiridos por los espanoles
en las agencias de viajes nacionales registré en el afo 2004 el
menor crecimiento de su historia con una tasa del 1,4%, muy
por debajo del aumento de lainflacion espanola (3,2%).

En este contexto de excelentes resultados, la confianza de los
empresarios de grandes grupos de agencias de viajes se sitla
en niveles muy positivos. EI ICTUR correspondiente al cuarto
trimestre del afo alcanzaba un valor de 54,7, practicamente en
los mismos niveles de todo el ano.
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El cuarto trimestre del 2004 se ha mostrado muy favorable para las agencias de viajes al ahadirse al propio dinamismo de la
demanda interna la celebracién de numerosos festivos en dias préximos al fin de semana, que han favorecido la
organizacion de escapadas de mas de dos dias por parte de los espafnoles. Ello ha permitido un crecimiento de las ventas
en ese periodo para el 74,3% de las agencias y una elevacién de sus beneficios para el 35,1%, en un escenario de precios
finales de venta mas altos, en relacion con el Gltimo trimestre del pasado afo.
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Los destinos vacacionales que mas se han dinamizado del trafico nacional durante el conjunto de este afo han vuelto a ser
losinsulares, con Canarias ala cabeza, donde los touroperadores espanoles han disfrutado de nuevo de mayor capacidad
de comercializacion de plazas hoteleras a unos precios muy competitivos, junto con la zona del Caribe, donde las nuevas
inversiones de la oferta alojativa de cadenas hoteleras espafolas han permitido acceder a nuevos y muy competitivos
productos favorecidos a su vez por las mejores conexiones aéreas de companias igualmente espanolas. Por otro lado,
también han crecido de manera importante los viajes de larga distancia hacia los paises de América del Sur y de Asia
gracias, entre otros, a la fortaleza del euro respecto al ddlar, asi como en cuanto al turismo en el interior, las escapadas a
Madrid y Galicia gracias al tiron del afio Xacobeo.

Durante el cuarto trimestre se ha mantenido el patron de ventas de las agencias de viajes en cuanto a destinos extranjeros,

donde el Caribe, los viajes de larga distancia hacia Oriente y Africa y las escapadas a ciudades europeas han sido los viajes

al extranjero que segun la opinién empresarial han tenido mayor crecimiento por parte de la demanda, mientras en el
interior Madrid y Canarias se muestran como los mas
dinamicos.
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En paralelo al aumento de las ventas que han
experimentado las agencias de viajes tradicionales, este
ejercicio de 2004 ha sido testigo de una nueva explosion
de ventas y beneficios por parte de las agencias de viajes virtuales espanolas, con tasas de crecimiento por encima de los
tres digitos en consonancia con los cambios igualmente acelerados en los nuevos habitos de compra del turista espanol.

Segun el panel que elabora semestralmente Ya.com Internet Factory, Internet ya absorbe el 20% de la compra de servicios
turisticos en Espana. A la ya cada vez mas usual compra de billetes aéreos, segiin la misma fuente se ha unido lareservay
pago de noches de hotel dentro de un presupuesto del internauta que ha aumentado este ano un 19% y que utiliza de
forma creciente los servicios de comercio electrénico de los diversos prestadores de servicios turisticos por su comodidad
y por la competitividad de sus precios.

Durante el 2004 se ha producido un proceso de concentracidon en el sector de la distribucién on line las empresas
despegar.com (en 2003), mundoviaje.com, e-viajes y viajarbajoprecio.com fueron comprados por Rumbo este afo,
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mientras Lastminute.com se fusioné con Travelprice.com que ha llevado a la consolidacion en Espafa de cuatro grandes
agencias de viajes virtuales Rumbo, Viajar, eDreams y Lastminute que lideran un mercado con un ritmo de crecimiento
exponencial desde su apariciéon. La venta de viajes on line en Espana registrd una facturaciéon en torno a los 1.200 millones
de euros en 2004, lo que supondria un incremento del 135% respecto alos 510 millones facturados en 2003

En esta ocasién, Exceltur ha contado por primera vez con la colaboracién de esas cuatro grandes agencias on line
espanolas, que han respondido a la Encuesta de Clima Turistico Empresarial. No es de extrafar, en un sector y un
momento de estas caracteristicas, que exista un amplio consenso sobre la evolucién positiva de las principales variables
del negocio: todos los encuestados coinciden en el fuerte aumento de las ventas y el empleo, tanto en el cuarto trimestre
de 2004 con relacion al mismo periodo de 2003 como de cara al primer trimestre de 2005.

Segun los encuestados, los rangos de crecimiento tanto en el volumen de ventas como en los beneficios con los que se ha
cerrado el aho 2004 se sitlan en la banda del 50% al 300% dependiendo del portal. El ritmo de crecimiento no parece que
se vaya aresentir durante el ano 2005 para el que se espera igualmente volver a doblar las ventas y los beneficios.

Estos resultados se han obtenido en un escenario de reduccion de margenes por la caida generalizada en los precios.
Todos los tipos de productos (billetes, habitaciones, alquiler de coches, paquetes turisticos, cruceros, entradas para
espectaculos de ocio) experimentaron tasas de variacion positivas de dos digitos respecto al Ultimo trimestre de 2003, si
bien el ritmo de crecimiento de las ventas ha sido mayor (superior al 50% en todos los casos) en lo que respecta los billetes
de aviény las habitaciones de hotel.

La extension e integracién de oferta introducida por las agencias de viajes virtuales apoyados en modelos de gestion y
plataformas de comercio electrénico cada vez més sofisticadas y adaptadas a las nuevas pautas de consumidor, con
nuevas soluciones tecnologicas como es el “dynamic packaging”, que da la opcién al cliente de organizar e integrar su
propio paquete a través de Internet - junto con la competencia creciente en el negocio tradicional, configuran un marco
complejo de futuro para aquellas agencias de viajes que o no se integren en grandes grupos de gestién, o no se
favorezcan de las economias de escala que generan esas oportunidades tecnoldgicas o bien no estén cada dia mas
especializados en nichos de mercado en los que puedan aportar el mayor valor anadido.

3. COMPANIAS DE TRANSPORTE

Los resultados de las companias de transporte en Espana durante el afo 2004 han sido muy positivos en un contexto
desfavorable por la elevacién de sus costes debido al aumento del precio del petréleo y en el caso del aéreo por el muy
notable incremento de la oferta. Segun la encuesta realizada por Exceltur entre companias aéreas, de transporte maritimo,
ferroviario y de alquiler de vehiculos, el 84,5% de las empresas registraron aumentos en sus ventas durante el afo, la
mayor parte en una banda de moderado aumento comprendida entre el 0y el 5%.

Este incremento de las ventas y las politicas de contencion de costes aplicadas han permitido que el 61,2% de las
empresas encuestadas incrementaran sus niveles de beneficios respecto al ano 2003, con un 49,8% de ellas,
particularmente las aéreas que manifiestan aumentos superiores al 10%. Estos resultados se han obtenido a pesar de la
rebaja de tarifas que ha vuelto a ser generalizada en el ano 2004.

Los buenos resultados del 2004 se encuadran, sin embargo, en un contexto de incertidumbre sobre el devenir de la
demanda para el comienzo del 2005 que ha generado una caida del Indice de Clima Turistico Empresarial (ICTUR) paralas
empresas de transporte hasta un valor de 16,0 por la desaceleracion de la demanda producida en el tltimo trimestre del
2004.
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Transporte aéreo

En el caso del sector aéreo, la multiplicacién de los viajes de espanoles y extranjeros ha generado un aumento de las
ventas de las companias espanolas durante el ano 2004 en un contexto de crecimiento generalizado del trafico aéreo en
todo el mundo. El nimero de pasajeros en aeropuertos espanoles en el 2004 se incremento un 7,9% segun los datos de
Aena, con un aumento del 8,8% en el trafico interior y del 7,9% en el procedente del extranjero, en un contexto en el que
segun IATA, el trafico mundial de pasajeros crecié un 11% en todo el mundo.

Los mayores niveles de ventas que han registrado la totalidad de las empresas espanolas se han alcanzado en un
contexto muy complejo que ha estado condicionado ademas de por la elevacion del precio del petrdleo, por los cambios
en los habitos de compra del consumidor y la competencia creciente de las companias aéreas de bajo coste, que han
vuelto propiciar una nueva reduccion en las tarifas medias, en un mercado cada vez mas habituado a las ofertas de Ultima
horay ala compra de billetes baratos. En este sentido, el nuevo tirdbn experimentado por la demanda de los viajeros que
utilizan las “Low Cost” para acceder a Espafa ha generado un crecimiento en el niUmero de pasajeros transportados por
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estas companias del 30,1%, lo que ha elevado como antes anticipabamos su cuota de mercado en los vuelos
internacionales hacia aeropuertos espanoles hasta un 28,5%.

La sobreoferta de plazas que igualmente rige en el transporte aéreo en un escenario de mayor liberalizacién de los
mercados esta provocando una caida generalizada de los ingresos medios por pasajero (yields) y que, entre otras
medidas, ha obligado a las comparias ha acelerar sus estrategias de reduccién de costes para poder sostener sus
resultados.

A pesar de la complejidad de este escenario en que han tenido que operar las companias espafnolas, éstas han
conseguido cerrar el ano con resultados mejores que los del pasado y que los de una buena parte de sus competidores
europeos. Asi, mientras en Europa, seguin adelantaba la Asociacién de Aerolineas Europeas, el aho 2004 se habra saldado
con nuevas pérdidas para las empresas de transporte aéreo por el incremento de hasta 750 millones de euros en los
costes de combustible, las companias espanolas gracias al incremento de la demanda y a la anticipacion de medidas para
la reduccién de costes han conseguido volver a cerrar un ejercicio en positivo y en niveles de resultados por encima de los
del pasado ano 2003.

Companias de Alquiler de Vehiculos

La evolucién de las companias de alquiler de coches se ha visto afectada por los parametros que han condicionado el afio
2004, de manera que se han producido situaciones muy distintas entre todas ellas. Asi, las grandes empresas con una red
diversificada por todo el territorio nacional se han beneficiado del mayor volumen de demanda general de este afo, asi
como aquellas especializadas en los viajes de los espafoles tanto vacacionales como de negocios, con sede en las
principales ciudades espanolas.

Por el contrario, las companias que tienen concentrada su actividad en zonas vacacionales del litoral mediterraneo donde
el turismo residencial crece de manera exponencial han experimentado caidas en sus ventas con un efecto directo sobre
sus niveles de rentabilidad. Este es el caso de la Costa del Sol donde los empresarios de alquiler de coches han vuelto a
poner de manifiesto la caida en la demanda, ante el aumenta en las llegadas de un turista que va a su propia casa o de
familiares y amigos y que en la mayoria de casos ya dispone de un medio de transporte en destino.

Este contexto ayuda a entender las disparidades sobre el cierre del ano 2004 que se percibe en la Encuesta de Clima
Turistico Empresarial elaborada por Exceltur. Asi, mientras un 47,5% de las empresas experimentaron caidas en sus ventas
durante el ano 2004 y un 54,2% en sus beneficios por encima del 10%, otro grupo de empresas (52,5%) se beneficiaron de
un crecimiento de lademanda con un impacto moderado de mejora de sus beneficios.
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La moderacién de la demanda de alquiler de coches que se ha producido en el Ultimo trimestre del 2004 ha generado una
caida en los niveles de confianza empresarial, que, sin embargo, todavia se mantienen en los niveles positivos que llevan
marcando los dos ultimos afhos. EIICTUR de las empresas de alquiler de coches se situaba en el cuarto trimestre en 25,2.
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4. ACTIVIDADES DE OCIO

Las actividades relacionadas con el disfrute del ocio han
seguido en el afo 2004 alcanzando buenos resultados.
La creciente preferencia del turista tanto espanol como
extranjero por la realizacion de actividades deportivas y
culturales durante sus viajes vacacionales junto con la
propia expansion de viajes especializados por lineas de
producto como el del golf o los circuitos culturales
explican el crecimiento tanto en ventas como beneficios
que han experimentado los equipamientos e
infraestructuras de ocio y los favorables niveles de
confianza con los que cierran sus gestores el ano 2004.

La inversion en la valorizacién de los recursos culturales
y patrimoniales espafnoles junto con la construccion de
nuevos equipamientos para la organizacién de eventos
como museos, auditériums, palacios de congresos, etc,
que se esta produciendo en buena parte de ciudades
espanolas y algunas zonas de interior vuelven a mostrar
durante el 2004 una adecuada respuesta de la demanda.
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Como ya hemos comentado en nimeros anteriores de nuestro informe trimestral de Perspectivas Turisticas, se trata de
una apuesta fundamental para complementar la experiencia del visitante, ofrecerle nuevos atractivos y avanzar en la
desestacionalizacién potenciando los espacios de ocio y enriquecimiento en el disfrute de la diversidad de las actividades

turisticas en Espana.
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En este contexto, el 62,5% de los gestores de actividades de ocio en Espafa (museos y monumentos, campos de golf,
parques de ocio y estaciones de esqui) manifestaban haber incrementado las ventas y la afluencia de visitantes durante el
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Otro de los ambitos que han vuelto a registrar un buen afo

es el del turismo de golf. La opinién mayoritaria entre los Grafico.92
gestores de campos de golf es que el 2004 ha sido testigo Opinién empresarial
de un crecimiento en la demanda. Sin embargo, los ICTUR
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permitieron extender la temporada hasta el mes de abril. En Fuente: Encuesta de Clima Turisico Empresaril, EXCELTUR
el 2004 no han disfrutado de una tan favorable
meteorologia, e incluso se ha abierto la temporada 2004-
2005 mas tarde de lo habitual, si bien se espera recuperar la
afluencia de esquiadores durante los proximos meses para los que los empresarios se muestran cautos. El ICTUR se
situaba en el cuarto trimestre en un valor de 4,8.
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